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对 于 我 们 这 些 百事 的 营销 人 员 来 说 ， 菲 尔 * 杜 森 伯 里 远 不 止 是 我 们 的 广告 人 

员 。 他 是 一 个 伟大 的 朋友 和 值得 信赖 的 顾问 ， 他 始终 能 敏感 而 准确 地 解读 美国 的 

脉搏 。 他 总 是 能 给 大 家 带 来 常识 、 智 慧 和 洞 见 ， 更 不 用 说 那些 获奖 广告 。 他 的 

书 也 具有 同样 的 特质 。 读 完 这 本 书 ， 你 会 明白 ， 一 个 平凡 的 人 怎样 才能 取得 绝 
不 平凡 的 成 就 。 

一 多 杰 * A> 恩 里 克 | 百事 公司 前 主席 兼 CEO 


在 “9 11” 恺 怖 袭击 以 后 ， 我 请 菲 尔 * 杜 森 伯 里 和 他 的 BBDO 团 队 创 作 广 

告 ， 希 望 该 广告 可 以 表现 出 纽约 是 一 个 充满 活力 和 激情 的 地 方 ， 一 个 让 人 梦想 

成 真 的 城市 。 三 周 之 后 ， 全 世界 就 看 到 了 第 一 则 “纽约 奇迹 ”的 广告 。 这 些 广 

告 一 夜 之 间 成 为 了 国际 性 的 现象 ， 并 有 助 于 加 速 这 个 城市 的 恢复 。 这 本 书 向 我 
们 解释 了 那些 富有 洞 见 的 幽默 广告 背后 的 真知 灼 见 。 

一 上 蕙 迪 。 朱 利 安 尼 | 前 纽约 市 市 长 


我 一 直 相 信 ， 菲 尔 . 杜 森 伯 里 本 来 是 可 以 挽救 福特 公司 出 产 的 埃 德 塞 尔 
(Edsel) 轿 车 的 。 我 知道 他 很 伟大 ， 读 完 这 本 书 之 后 ， 我 明白 了 他 之 所 以 伟大 的 
原因 。 要 是 25 年 这 些 洞 见 该 有 多 好 。 关 于 阅读 这 本 书 ， 我 惟一 的 
建议 就 是 做 笔 l 

一 一 迈克 迪 佛 | FAS - 里 根 总 统 的 白宫 办 公 室 副 主任 


ER: 企业 管理 








am 
eee 


(%) SER - 杜 森 伯 里 著 | 宋 洁 译 


教 你 打造 傻瓜 式 洞 见 创造 机 硕 


Evsket met 


图 书 在 版 编目 (CIP) 数 据 


润 见 远 胜 创意 : 世界 最 富 创意 的 广告 公司 BBDO/ 
( 美 ) 杜 森 伯 里 著 ; 宋 洁 译 . 一 上 海 : 上 海 远 东 出 版 社 ,2014 
ISBN 978 - 7 - 5476 - 0844-9 


I. Oifd-- TT. O#--@O#R- 1. @@ 广 告 一 案例 
lV. DF713.8 


中 国 版 本 图 书馆 CIP 数据 核 字 (2014) 第 064846 号 


Then We Set His Hair on Fire 

Copyright @ 2005 by Phil Dusenberry 

Simplified Chinese translation edition © 2014 by Shanghai Far East Publishers, 

All rights reserved including the right of reproduction in whole or in part in any form. 
This edition published by arrangement with Portfolio. a member of Penguin Group 
(USA) LLC, a Penguin Random House Company. arranged through Andrew Nurnberg 
Associates International Ltd. 

ALL RIGHTS RESEVED 

本 文中 文 简体 翻译 版 由 Portfolio 授权 上 海 远 东 出 版 社 在 中 华人 民 共 和 国境 内 (不 包括 
香港 .澳门 特别 行政 区 及 台湾 ) 独 家 出 版 发 行 。 未 经 出 版 者 书面 许可 ,不 得 以 任何 方式 
复制 或 抄袭 本 书 的 任何 部 分 。 


图 字 : 09-2014 1662 


洞 见 远 胜 创 意 

世界 最 富 创意 的 广告 公司 BBDO 

[ 美 ] 菲 尔 . 杜 森 伯 里 著 宋 洁 译 

策划 编辑 /应 部 荃 ”责任 编辑 / 李 巧 媚 李 英 封面 设计 /一 亩 幻想 


出 版 : 上 海 世纪 出 版 股份 有 限 公 司 远东 出 版 社 

地 址 : 中 国 上 海 市 钦州 南路 81 号 

邮编 : 200235 

网 址 : www. ydbook. com 

发 行 : 新 华 书店 上 海 发 行 所 上海 远东 出 版 社 
上 海 世纪 出 版 股份 有 限 公 司 发 行 中 心 

制版 : 南京 前 锦 排版 服务 有 限 公 司 

印刷 : 昆山 亭 林 印刷 责任 有 限 公司 

装订 : 昆山 亭 林 印 刷 责 任 有 限 公 司 


FFAS: 710X1000 1/16 印张; 15.75 插页 : 1 字数 , 234 千 字 
2014 年 10 月 第 1 版 2014 年 10 月 第 1 次 印刷 


ISBN 978-7-5476-0844-9/F。517 
定价 : 38. 00 元 


版 权 所 有 ”盗版 必 究 (举报 电话 : 62347733) 
如 发 生 质 量 问题 ,读者 可 向 工厂 调换 ， 
零售 .邮购 电话 : 021 - 62347733 - 8538 


ak % H 3 (Susan) ， 
她 书写 了 我 生命 中 最 美好 的 篇 章 。 
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恐怕 很 难 在 广告 行业 中 找到 从 未 受过 传奇 人 物 菲 尔 。 杜 森 伯 里 影响 
的 人 。 

当然 在 BBDO, 我 们 每 天 都 被 菲 尔 。 杜 森 伯 里 的 那 句 简单 凝练 的 驴 言 
激励 着 :“ The Work, The Work, The Work.” 

“The Work, The Work, The Work” 不 仅 意味 着 努力 工作 ,还 意味 着 我 
们 努力 工作 所 创造 出 来 的 创意 作品 。 

这 种 “The Work, The Work, The Work” 的 精神 渗透 进 我 们 所 做 的 和 
我 们 所 坚持 的 一 切 。 它 指引 着 BBDO 前 进 ,是 我 们 工作 的 标杆 ,确保 我 们 所 
做 的 是 最 富 创 意 、 最 引 人 注 目的 传播 与 沟通 。 

奋力 实践 这 名 艇 言 使 得 BBDO 被 公认 为 世界 最 富 创 意 的 广告 公司 ,并 
目 促使 我 们 为 客户 成 功 树立 品牌 ,从 而 创造 销售 奇迹 。 这 种 竭尽 全 力 的 专 
注 , 正 是 BBDO 有 别 于 其 他 竞争 者 的 地 方 。 

然而 ,如 果 没 有 菲 尔 个 人 的 传播 推广 ,以 及 他 不 知 疲倦 地 洞察 消费 者 
并 以 之 激发 出 卓越 创意 灵感 ,The Work, The Work, The Work” ix 4] fF 
将 没有 任何 意义 。 菲 尔 对 伟大 作品 孜孜 不 倦 的 追求 和 坚持 ,是 始终 激发 我 
们 工作 的 动力 。 

菲 尔 深信 ,每 件 伟 大 广告 作品 的 基石 是 对 消费 者 深刻 的 洞 见 。 在 今天 
看 来 ,尤其 是 在 中 国 , 这 是 再 准确 不 过 的 了 。 

菲 尔 热 切 地 坚信 ,所 有 创意 作品 必须 运用 对 于 品牌 行 之 有 效 的 方法 ， 
从 情感 上 打动 消费 者 。BBDO 对 于 所 有 我 们 在 中 国 服 务 的 品牌 都 有 着 如 此 
的 人 


mr 


条 。 
这 是 一 本 关于 商业 洞 见 的 书 一 一 我 们 如 何 去 发 现 它 ,如 何 把 它 转变 为 
伟大 的 创意 。 从 通用 电气 到 百事 可 乐 .HBO、 联 邦 快递 ,甚至 是 前 美国 总 统 
里 根 , 菲 尔 分 享 了 他 真实 有趣、 动人 的 故事 ,讲述 了 他 如 何 把 隐蔽 的 洞 见 


挖掘 出 来 ,并 利用 它 成 就 了 一 系列 成 功 . 著 名 、 让 人 难忘 的 沟通 案例 。 

菲 尔 说 :“ 最 好 的 洞 见 可 以 激发 无 数 个 创意 ,成 为 无 数 行动 的 理由 ,并 
使 一 切 成 为 可 能 。 这 也 正 是 我 们 坚持 并 竭力 挖掘 好 的 洞 见 的 最 重要 
原因 。” 

本 书 为 任何 有 志 成 为 一 名 优秀 的 营销 者 或 沟通 者 的 人 提供 了 实际 的 、 
有 价值 的 建议 ,其 中 有 很 多 给 了 我 日 常 所 需要 的 指引 和 帮助 。 

这 本 书 我 已 经 读 过 无 数 遍 ,而 每 次 的 阅读 都 是 一 种 愉悦 的 享受 ,并 总 
有 新 的 启发 。 我 希望 你 也 有 和 我 相同 的 感受 。 


陶 BL 
中 国 天 联 广告 有 限 公司 首席 执行 官 


致谢 


写 书 , 就 如 同 写 广告 一 样 ,是 一 件 需要 通力 协作 的 工作 。 任 何 伟大 的 
广告 都 不 是 独力 完成 的 ,本 书 同样 如 此 。 因 此 ,我 想 向 众多 对 此 书 有 所 者 
助 的 人 表示 感谢 。 

首先 ,要 向 那些 使 所 有 这 些 广告 得 以 诞生 的 人 们 表示 深 深 的 谢意 一 一 
他 们 是 掏腰包 的 人 ,我 的 客户 。 

特别 是 这 一 位 : 百事 公司 的 艾 伦 。 帕 塔 许 (Alan Pottasch) ,他 是 与 我 合 
作 时 间 最 长 的 客户 ,不 是 三 五 载 ,而 是 半辈子 。 阿 伦 和 我 共同 工作 超过 了 
35 年 ,我 们 从 “可 乐 大战 ” 的 肉搏 中 杀 出 了 一 条 血路 。 

我 要 向 以 下 诸位 的 指导 、 信 任 和 忠告 致 以 特别 的 谢意 : RK BR 
德 (Steve Reinemund) 、, 克 雷 格 。 韦 瑟 拉 普 (Craig Weatherup) . 道 轧 。 赫 德 森 
(Dawn Hudson) 安东尼 奥 。 卢 西 奥 (Antonio Lucio), A % + 4% A # (Jack 
Welch) .和 鲁 迪 。 朱 利 亚 尼 (Rudy Giuliani), “4 # + H+ Fl] (John Sculley) , 
李 。 亚 科 卡 (Lee lacocca) , i 3 + 7 16 (Mike Glenn) 、 理 查 德 。 科 斯 特 洛 
(Richard Costello) 以 及 已 故 的 前 总 统 罗 纳 德 。 里 根 (Ronald Reagan) 。 

我 还 要 向 所 有 那些 提供 了 大 量 时 间 、 故 事 和 观点 的 人 们 表达 无 比 的 谢 
意 一 一 他 们 以 自己 独特 的 视角 使 本 书 更 加 丰富 充实 ; 罗 杰 。 思 里 科 (Roger 
Enrico) . 弗 雷 德 。 史 密斯 (Fred Smith) ,彼得 ， 苏 特 (Peter Souter) 、 乔 治 ， 布 
#i (George Bryant), 马丁。 斯 特 劳 (Martyn Straw), Hh 7K © Xe CBill 
Katz), # 3% + % tf # (Charlie Miesmer) , # 4 * i# HL 3%, (David Novak), % 
伦 。 西 尔 斯 赖 维 (Ellen Sills-Levy), 以 及 迈克 。 iu # (Mike Deaver) 。 

我 特别 要 向 拉 里 。 弗 伦 德 里 希 (Larry Freundlich) 致 意 ,他 在 此 书 尚 处 
于 萌芽 阶段 时 给 予 了 关键 的 推动 。 

如 果 没 有 所 有 这 些 和 我 共事 多 年 才华 横 滋 的 BBDO( 天 联 广告 有 限 公 
司 ) 人 ,本 书 和 我 自己 都 无 从 谈 起 。 他 们 是 : 泰 德 ， 萨 思 (Ted Sann) .查理 。 


No 


密斯 默 .阿尔 。 梅 林 (Al Merrin) . BE * 4% 2 4 (Don Schneider) .i2 % A + tH 
42 (Michael Patti), # ## ° # # (Steve Hayden), 吉米 。 西 格 尔 (Jimmy 
Siegel) . 5% 32, ° 3X #CRick Hanson) .珍妮 特 。 莱 昂 斯 (Janet Lyons), % fb = 
Y # i B (Allen Rosenshine) . % 48 @ + ¥ {4 # (Andrew Robertson). # # » 
% % 3 (Jeff Modos). 4 # + “#2” + BH ACJohn “Ozzy” Osborn), % # 
斯 。 哈 瓦 德 (Chris Havard), Xiu « AM (Andy Knipe). BRA FIA 
(Regina Ebel) .汤姆 。 克 拉克 (Tom Clark) 34 #% * “4 # #4 (Dick Johnson) 、 埃 
里 克 。… 哈 克 那 (Eric Harkna), @4E + #% + # AR (David Frankel) 、 吉 思 。 罗 法 
i (Gene Lofaro)、 戴 维 。 和 鲁 巴 斯 (David Lubars)、 伦 。 麦克 卡 伦 (Len 
McCarron) 、 艾 德 。 马 斯 洛 (Ed Maslow) 、 菲 尔 。 冈 特 (Phil Gant). mE > 4 a 
# (David Johnson)、 布 雷 特 ， 谢 瓦 克 (Brett Shevack) ,布鲁斯 。 迈 耶 斯 
(Bruce Meyers) 阿尔。 马丁 (AI Martin) . 戴 维 。 布 莱克 利 (David Blackley) 、 
马尔 切 洛 。 塞 尔 巴 (Marcello Serpa), UR RE + H HST KH ( Peter 
Clemenger) 。 

乔 。 派 特 卡 (Joe Pytka) 尤 其 值得 一 提 , 他 出 色 的 导演 技巧 总 是 将 我 们 
的 设想 实现 得 远 远 超 乎 我 们 的 想象 。 当 然 , 还 有 彼得 。 柯 菲尔德 (Peter 
Cofield) ,他 的 音乐 总 是 能 给 我 们 的 作品 带 来 一 种 新 鲜 而 出 人 意料 的 元 素 。 

要 感谢 BBDO 的 琼 。 巴 诺 提 尼 (June Baloutine) 和 罗 依 。 埃 尔 沃 乌 (Roy 
EIVove) 对 本 书 的 宝贵 帮助 ,还 有 卡 伦 。 林 奇 (Karen Lynch), 作 为 我 的 执行 
助理 ,22 年 来 她 一 直 支 持 着 我 。 

最 重要 的 是 ,我 要 向 我 的 代理 人 、 合 作 伙伴 、 朋 友 马 克 。 赖 特 (Mark 
Reiter) 致 以 无 尽 的 谢意 ,他 从 头 至 尾 地 领导 了 这 项 工作 。 他 的 智慧 、 指 导 和 和 
天 马 行 空 的 创造 力 令 人 赏心悦目 。 
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第 十 三 章 ”打造 一 台 傻 瓜 式 洞 见 机 器 / 219 
你 的 业余 生活 越 丰富 ,你 的 作品 就 越 丰富 。 因 此 ,享受 生 
活 吧 。 在 你 可 以 移动 别人 的 指针 之 前 ,你 得 先 移动 你 自 
ai. 





结语 / 234 


在 广告 业 ,一 个 好 创意 可 以 带 来 一 条 绝妙 的 广 


。 但 是 一 个 好 的 洞 见 可 以 催生 一 千 个 创意 , 一干 


我 们 的 口号 不 够 有 力 。 而 12 小 时 之 后 ,我 要 站 在 杰克 韦 尔 奇 面前 ， 
向 他 解释 为 什么 通用 电气 公司 (General Electric) 应 当 将 他 们 全 部 的 广告 预 
算 交 给 BBDO, 并 且 使 用 我 们 的 漂亮 口号 :“ 我 们 的 产品 使 生活 更 美好 ”。 

这 人 句 口号 不 能 算 “ 点 睛 之 句 ” 一 一 我 知道 。 

1979 年 ,杰克 韦 尔 奇 还 不 是 今天 的 杰克 韦 尔 奇 一 一 富有 传奇 色彩 
的 首席 执行 官 ,华尔街 的 最 爱 ,“ 不 做 第 一 第 二 ,就 放弃 ”之 类 的 管理 真 经 的 
创造 者 。 那 时 他 39 岁 ,是 通用 电气 新 上 任 的 副 主 席 , 正 在 和 另外 两 个 人 激 
烈 竞 争 首席 执行 官 雷 金 纳 德 ， 琼斯 (Reginald Jones) 的 位 子 。 他 发 起 了 一 
项 新 的 广告 战略 ,将 通用 所 有 的 不 同业 务 整合 在 同一 个 主题 之 下 ,这 是 他 
将 自己 与 竞争 对 手 区 别 开 来 的 方法 之 一 一 一 一 个 能 为 公司 创造 新 公众 形 
象 的 人 ,就 可 以 成 为 一 个 领导 整个 公司 的 人 。 

通用 电气 公司 一 向 相信 ,广告 是 其 营销 攻势 中 不 可 或 缺 的 手段 。 最 早 
在 20 世纪 50 年代, 通用 就 赞助 了 由 罗 纳 德 * 里 根 主持 的 《通用 电气 剧场 》 
(The GE Theater) 节 月 。20 世纪 60 年 代 , 通 用 电气 是 “通用 电气 学 院 碗 超 
级 竞赛 "的 惟一 赞助 商 ,这 个 节日 将 通用 公司 与 高 等 教育 和 先进 的 科技 联 
夭 在 一 起 。 但 是 ,在 大 融合 的 20 世纪 70 年 代 , 随 着 通用 成 长 为 一 个 拥有 许 
多 独立 业务 的 集合 体 ,各 个 部 门 又 都 有 自己 的 广告 策略 ,此 时 就 很 难 用 某 











® GE College Bowl, 一 档 电视 节目 ,采用 两 支 学 校 的 代表 队 讲 行 同 场 竞赛 的 方式 ,使 观 
众 在 娱乐 的 同时 还 可 以 从 中 学 习 知 识 。 译 者 注 
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个 统一 的 形象 来 描述 通用 公司 了 。 通 用 在 公众 心 月 中 的 所 有 形象 就 如 同 
一 家 公共 事业 提供 商 : 安全 ,乏味 ,无趣 。 事 实 上 ,通用 电气 公司 确实 是 普 
通 家 庭 不 可 或 缺 的 一 部 分 ,就 像 一 个 公共 事业 公司 一 样 ,以 全 于 以 前 常常 
有 些 人 错误 地 把 电费 账单 和 钱 一 起 寄 到 了 通用 电气 公司 。 从 公司 历史 来 
看 ,通用 明白 广告 对 于 建立 公司 形象 的 好 处 , 它 只 是 短暂 地 迷失 了 方向 。 
因此 ,现在 通用 想 建立 一 个 新 形象 。 

这 就 是 六 周 前 韦 尔 奇 要 求 两 家 瓜分 了 通用 公司 广告 业务 的 广告 公司 
来 做 演示 的 原因 。 一 家 是 BBDO, 另 一 家 是 我 们 的 死对头 扬 雅 (Young & 
Rubicam) 。 这 将 是 一 场 胜 者 通 吃 的 决斗 ,赌注 是 6 000 万 美元 。 

我 是 BBDO 负责 客户 比 稿 的 主管 。 这 个 项 目 承 载 了 很 多 内 容 , 而 不 只 
是 为 了 相当 于 今天 4. 5 亿美 元 的 6 000 万 美元 。 每 个 人 都 全 力 以 赴 , 参 加 
战斗 。 通 用 电气 就 在 我 们 眼前 。 如 果 我 们 有 鸡蛋 ,我 们 正 把 鸡蛋 全 放 在 通 
用 这 只 得 于 里 。 

但 是 当 我 看 着 这 条 没什么 感染 力 的 主题 广告 语 一 一 我 们 的 产品 使 生 
活 更 美好 ?时 ,尽管 知道 它 没什么 用 ,我 也 没有 慌张 。 我 并 不 担心 。 对 我 来 
说 ,主题 广告 语 只 是 圣 代 冰 淇 淋 上 面 那 枚 锦上添花 的 樱桃 。 我 异乎 寻 和 地 
冷静 ,原因 很 简单 : 我 们 对 通用 电气 公司 的 深刻 洞 见 不 容 否认 ,不 可 抗拒 ， 
并 且 我 确信 我 们 的 对 手 扬 雅 不 具有 这 一 点 。 

当 大 公司 们 开始 考虑 他 们 的 广告 问题 时 ,他 们 会 为 所 有 的 竞标 者 提供 
一 个 平等 的 舞台 ,并 支付 微薄 的 报酬 。 他 们 提供 所 有 的 市 场 数 据 和 消费 者 
调查 报告 ,还 会 派出 高 层 人 士 为 这 些 广告 公司 提供 服务 .解决 问题 。 通 用 
公司 也 是 这 么 干 的。 他 们 并 非 把 这 场 决斗 视 为 一 个 检验 BBDO FH HER TR 
剖 弱 的 测试 。 他 们 很 认真 ,理由 很 充分 : 他 们 想 要 得 到 最 好 的 广告 。 正 如 
一 个 聪明 的 老板 所 干 的 那样 ,他 们 提供 了 所 有 的 资源 供 我 们 使 用 。 

BBDO 公司 三 个 各 自 独 立 的 创意 小 组 得 到 了 同样 的 材料 
料 ,大 家 拿 出 了 三 份 不 同 的 提案 。 

第 一 份 提案 把 通用 公司 定位 成 一 家 家 用 电器 公司 。 尽 管家 用 电器 部 
门 只 贡献 通用 公司 利润 的 25% ,但 这 正 是 大 多 数 人 对 通用 电气 的 认识 : 它 
制造 烤 面 包机 ` 扫 斗 还 有 烤箱 。 该 方案 围绕 着 “ 爱 立 是 "乐队 (Lovin' 








不 出 所 


Spoonful) 的 歌 4 你 相信 魔法 吗 ?》(Do You Believe in Magic?) 展 开 , 并 为 家 用 
电 吉 赋予 了 各 种 改变 生活 的 属性 。 

第 二 组 的 方案 更 为 大 胆 。 他 们 的 创意 是 “好 戏 还 在 后 头 呢 ?。 他 们 向 
消费 者 保证 ,通用 电气 最 好 的 技术 尚未 出 现 。 我 认为 这 很 聪明 ,但 是 立足 
点 有 一 点 太 过 遥远 了 。 它 暗示 了 通用 公司 尚未 拥有 某 种 能 力 。 这 是 个 诱 
人 的 承诺 ,但 月 前 无 法 兑现 。 

第 三 个 方案 是 在 高 级 创意 人 员 泰 德 ， 萨 恩 和 我 着 眼 于 现实 的 时 候 忽 
然 出 现 的 。 我 们 化 在 一 起 ,努力 思考 人 们 在 日 常生 活 中 都 干 些 什么 ,然后 
把 它 联系 到 通用 身上 。 我 们 意识 到 ,通用 电气 公司 是 无 所 不 在 的 。 在 一 双 
未 经 训练 的 眼睛 里 ,通用 电气 公司 是 一 个 难以 定义 的 巨 无 霸 , 它 制造 的 产 
品 从 小 家 电 到 灯泡 冰箱 、 火 车 发 动机 ,动力 涡轮 、 太 空 塑料 和 核反应 堆 , 无 
所 不 包 。 他 们 有 规模 庞大 的 设备 租赁 业务 ,在 沙 基 山 (Rockies) 拥 有 铁 矿 。 
随 着 对 大 杂烩 似 的 众多 业务 部 门 进行 分 析 , 我 们 开始 把 这 种 无 所 不 在 视 为 
一 个 积极 的 因素 。 无 论 你 在 生活 中 做 什么 ,通用 电气 都 是 其 中 的 一 部 分 。 
因此 ,我 们 需要 向 人 们 表达 出 ,通用 电气 公司 是 他 们 生活 中 的 一 个 积极 的 
部 分 。 

一 个 提 得 好 的 问题 ,是 一 个 已 经 解决 了 一 半 的 问题 ,因为 这 会 迫使 你 
深入 思考 ,和 而 不 是 仅仅 想 出 一 个 应 急 的 权宜 之 计 。 在 本 案 中 , 洞 见 就 是 提 
问 :“ 通 用 做 了 什么 使 生活 更 美好 ?” 一 旦 我 们 提出 了 正确 的 问题 ,答案 就 从 
创意 小 组 的 每 个 人 嘴 里 涌 了 出 来 :通用 制造 收音 机 周 钟 ,MM 你 起 床 ;通用 制 
造 烤箱 , 烤 你 要 吃 的 面包 ;通用 制造 灯泡 ,让 你 可 以 读书 给 你 的 孩子 们 听 ; 
通用 制造 音响 ,为 你 的 女儿 们 跳舞 时 伴奏 ;通用 制造 发 动机 , 带 你 回 家 。 

我 们 乘胜追击 ,我 们 的 高 级 创意 总 监 查理 密斯 默 和 丹尼斯 * 伯 格 
(Dennis Bergen) 一 一 都 是 业余 吉他 爱好 者 一 一 将 这 些 答 案 谱 成 了 歌 … 我 们 
叫 你 起 床 , 我 们 让 你 的 女儿 起 舞 , 我 们 烘 烤 你 的 面包 ,我 们 点 亮 你 的 道 
路 …… ”惟一 缺少 的 就 是 一 个 结尾 的 主题 广告 语 。 正 如 我 所 说 ,“ 我 们 的 产 
品 使 世界 更 美好 ”不 够 有 力 。 

晚上 九 点 钟 ,我 离开 了 办 公 室 ,在 麦迪 运 大 街 上 叫 了 一 辆 出 租车 , 漫 不 
经 心地 把 地 址 告诉 了 司机 。 与 此 同时 , 这些 事 在 我 心中 一 一 内 过 。 就 在 我 
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At CE Ze Be Sata FD YF BS a 77 BT Ae» 一 件 美妙 的 事情 发 生 
了 。 也 许 是 因为 路 面 上 的 最 后 一 个 坑 ,这 名 十 全 十 美的 主题 广告 语 从 我 的 
脑子 里 蹦 了 出 来 ;通用 电气 ……' 带 来 美好 生活 ”。 

这 不 是 莎士比亚 (Shakespeare) 或 是 叶 芝 (Yeats) 的 诗句 ,但 我 心里 知 
道 , 对 通用 公司 的 人 来 说 ,这 一 主题 广告 语 如 同 诗歌 一 样 美妙 。 

第 二 天 早上 抽签 时 ,我 们 运气 不 错 , 被 选中 首先 做 提案 。 既 然 得 到 了 
首先 比 稿 的 机 会 ,我 就 要 抓 住 它 。 先 出 场 的话 , 不 但 听众 有 新 鲜 感 \ 注 意 力 
集中 ,而 且 如 果 你 的 提案 说 到 了 点 子 上 ,后 面 的 人 就 很 麻烦 了 。 所 有 人 的 
方案 都 必须 要 与 你 的 相 比 较 。 

我 们 对 我 们 的 主题 广告 语 以 及 后 面 的 战略 是 如 此 的 信心 十 足 , 以 全 于 
我 们 决定 以 此 来 开始 我 们 的 提案 ,并 让 它 为 整个 比 稿 打头 阵 。 成 败 在 此 一 
举 : 通用 电气 公司 是 您 生活 中 所 有 事情 的 重要 一 部 分 。 在 做 总 结 陈 词 的 时 
候 ,会 议 室 里 的 灯 慢 慢 地 亮 了 起 来 ,我 们 把 ”我 们 带 来 美好 生活 ”这 名 口号 
打 到 了 所 有 的 屏幕 上 。 我 盯 着 韦 尔 奇 ,希望 可 以 从 他 的 面部 捕捉 到 赞许 或 
是 不 满 的 表情 。 那 时 候 我 还 不 太 了 解 他 一 一 我 们 都 不 了 解 ;他 是 个 新 来 的 
家 伙 , 是 个 未 知 的 卫生 人 一 一 但 我 想 我 看 到 了 他 眼睛 里 的 光芒 。 他 上 前 和 
我 握手 时 很 酷 。“ 相 当 不 错 。” 他 说 , “你们 要 多 久 能 做 出 广告 来 投放 ?” 

“六 个 星期 "我 说 。 

“五 个 星期 可 以 吗 ?” 他 间 道 。 

这 时 我 确信 我 们 已 经 赢 了 ,尽管 扬 雅 公司 还 没有 开始 做 提案 。 两 天 
后 ,杰克 打 电 话 来 ,证 实 了 我 们 的 猜测 。 现 在 ,通用 电气 公司 所 有 的 广告 业 
务 都 是 我 们 的 了 。 我 们 有 五 周 的 时 间 来 制作 点 什么 东西 开始 投放 。 

我 本 可 以 舌 灿 于 花 地 讲述 ,我们 如 何在 40 天 之 内 制作 出 整套 的 电视 和 
平面 广告 ,然后 投放 到 市 场 。 我 可 以 悄悄 地 谈 一 谈 普 得 并 且 保 住 通用 这 个 
客户 ,如 何 对 我 的 事业 大 有 神 益 , 令 我 职位 提升 ,薪水 暴涨 。 我 也 可 以 聊 
聊 ,通用 电气 一 役 的 胜利 使 得 BBDO 在 癌 得 新 客户 方面 开始 了 空前 的 高 歌 
儿 C 进 ,我 们 生 得 了 包括 联邦 快递 (FedEx) 、 非 多 利 (Frito-Lay) 、 维 萨 (Visa) #4 
氏 (Mars) .HBO 电视 合 、 必胜客 (Pizza Hut) . 2 NN (Polaroid) PLN Ye Ber Axi 
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但 这 并 不 是 一 本 关于 我 的 事业 、BBDO 公司 ,或 是 广告 本 身 的 书 。 从 本 
书 中 ,你 学 不 到 如 何 才能 写 出 具有 煽动 力 的 方案 ,或 是 怎么 样 把 迈克 尔 ， 
J+ 福克斯 (Michael J. Fox) 5—ff a S318 8] 4 (Diet Pepsi) 编 进 一 出 60 
秒 钟 的 短 剧 里 ,或 是 如 何 说 服 迈克 尔 ' 杰克 逊 (Michael Jackson) ZE PRA 
户 的 商业 广告 中 表 六 他 最 成 功 的 歌曲 ,或 是 在 一 则 联邦 快递 的 老 广告 中 ， 
我 们 是 怎么 想起 把 三 个 小 矮人 塞 进 一 件 老虎 服 里 的 。 你 也 不 会 看 到 语 重 
心 长 的 训诫 ,大 谈 广 告 创造 性 的 下 降 ,以 及 保持 水 准 不 坠 的 警醒 之 心 的 衰 
退 。 你 不 会 为 广告 业 那 美好 的 老 日 子 而 伤感 收发 一 一 那 时 候 广告 费 和 广 
告 顾问 都 还 没有 遭 到 大 幅 精 简 ,能 跳 过 广告 的 TiVO 机 2 还 没 出 现 。 你 也 不 
会 对 互动 广告 .宽频 营销 等 诸如 此 类 的 美丽 新 世界 一 一 可 能 在 我 写 下 这 句 
话 之 后 \ 在 你 读 到 它 之 前 就 已 经 过 时 了 一 一 浮想 联 遍 、 心 驰 神往 。 我 已 经 
说 了 ,这 不 是 一 本 关于 广告 的 书 。 

这 是 一 本 关于 商业 洞 见 的 书 一 一 我 们 如 何 得 到 它 , 如 何 识别 它 ,如 何 
长 期 拥有 它 。 

洞 见 是 相对 于 创意 而 言 的 。 这 两 者 是 不 一 样 的。 创意 ,尽管 也 许 很 重 
要 ,但 是 一 毛 钱 就 可 以 买 一 大 把 。 在 广告 公司 中 更 是 如 此 ,创意 (注意 ,并 
非 所 有 的 创意 都 是 好 主意 ) 是 这 个 王国 里 的 流通 货币 ,甚至 收发 员 也 能 整 
出 不 少 创意 来 ,就 好 像 创 意 只 不 过 是 放 在 PEZ 盒子 2 里 的 糖果 似 的 。 

洞 见 要 稀少 得 多 一 一 因此 也 更 宝贵 。 

在 广告 业 ,一 个 好 创意 可 以 带 来 一 条 绝妙 的 广告 。 但 是 一 个 好 的 洞 见 
可 以 催生 一 千 个 创意 ,一 千 条 广告 。 我 们 为 通用 公司 想 出 的 口号 “我 们 带 
来 美好 生活 ”, 从 1979 年 开始 到 2003 年 ,一 直 用 了 24 年 。 在 此 期 间 ,BBDO 
为 通用 公司 制作 了 几 千 条 电视 和 平面 广告 。 在 杰克 “ 韦 尔 奇 通 过 1 700 多 
项 收购 行动 ,使 通用 电气 公司 大 幅 降低 制造 业务 的 比重 ,转型 进入 新 的 核 
心 业 务 领域 一 一 例如 金融 业 ( 通 用 金融 ,GE Capital) 和 广播 业 ( 全 国 广播 公 





D 美国 TiVO 公司 生产 的 数码 视频 录像 机 ,可 以 根据 设 定 对 电视 节目 进行 快 进 、 快 退 、 
暂停 、 回 放 、 录 制 .播放 等 操作 。 一 一 译 者 注 
Q PEZ 糖果 人 铭 是 一 种 造型 糖果 人 留 ,在 美国 十 分 流行 。 一 一 译 者 注 
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司 ,NBC) 一 一 的 时 候 , 我 们 的 口号 在 用 。 甚 至 在 杰克 出 售 了 历史 悠久 但 利 
润 微薄 的 小 家 电 业 务 一 一 诸如 必 斗 和 烤箱 这 种 已 经 成 为 通用 电气 标志 性 
象征 的 产品 一 一 的 时 候 , 我 们 的 口号 仍然 在 用 。 这 是 因为 在 这 些 年 里 ,这 
句 话 的 根本 内 涵 没 有 变 。 尽 管 有 夸大 其 词 之 虞 ,但 我 认为 “我 们 带 来 美好 
生活 ”的 意义 并 不 仅仅 是 一 句 有 效 的 广告 口号 , 它 还 表达 出 了 通用 公司 的 
根本 理念 : 通用 公司 开展 的 每 一 项 业务 都 必须 造福 一 批 顾客 ,都 必须 使 人 
们 的 生活 更 美好 。 这 就 是 一 个 深刻 的 洞 见 所 带 来 的 力量 。 

没有 什么 可 以 比 一 个 洞 见 更 能 前 明 一 个 道理 ,从 而 使 你 改变 看 待 世 界 
的 方式 。20 世纪 80 年 代 , 内 布 拉 斯 加 州 (Nebraska) 有 一 位 名 叫 有 罗伯特 - 
福 尔 格 姆 (Robert Fulghum) 的 牧师 发 表 了 一 篇 布道 文 《 所 有 最 重要 的 道理 
我 在 幼儿 园 里 就 已 经 学 过 了 》(All | Really Need to Know | Learned in 
Kindergarten) 。 他 列 出 了 19 条 简短 的 建议 ,每 个 小 学 生 都 听 过 ,比如 : 分 享 
一 切 ; 公 平 竞争 ;不 要 打 人 ;不 要 拿 不 属于 你 的 东西 ; 曲 奇 和 热 牛 奶 对 你 有 
好 处 ;每 天 下 午 打 个 师 ; 出 门 时 要 注意 交通 安全 , 手 拉 着 手 , 待 在 一 起 。 

福 尔 格 姆 总 结 道 :“ 随 便 选 哪 一 条 ,把 它 推广 到 复杂 的 成 人 世界 里 ,并 
把 它 应 用 到 你 的 家 庭 、 你 的 工作 、 你 的 政府 或 者 你 的 世界 中 , 它 依然 正确 、 
清晰 、 有 力 。 想 想 看 ,如 果 我 们 所 有 人 一 一 全 世界 一 一 都 能 在 每 天 下 午 三 
点 钟 吃 曲 奇 . 喝 牛奶 ,然后 盖 上 毯子 躺 下 小 睡 一 会 ;或 者 是 所 有 的 政府 都 以 
物 归 原 处 为 基本 政策 ,并 打扫 自己 的 垃圾 , 那 将 是 怎样 的 一 个 更 美好 的 世 
界 ?” 福 尔格 姆 的 洞 见 一 一 我 们 在 生活 的 早期 而 非 后 期 ,就 已 经 学 到 了 所 有 
需要 的 智慧 一 一 是 如 此 的 打动 人 心 ,以 至 于 教区 居民 们 把 他 的 布道 文 用 传 
真 发 给 朋友 们 看 (这 是 1985 年 ,还 没有 互联 网 ) ,随后 4 读者 文摘 》 Reader's 
Digest) 加 以 转载 ,最 终 这 篇 文章 和 福 尔 格 姆 其 他 的 布道 文 一 起 ,集结 成 一 
本 同名 的 小 册子 出 版 ,销售 超过 了 1 100 万 本 。 这 成 了 当时 的 一 大 奇观 ,而 
作为 作者 和 演讲 者 , 福 尔 格 姆 也 成 了 一 个 小 型 的 产业 。 这 篇 文章 引发 了 几 . 
百 篇 跟风 之 作 , 甚至 还 有 戏剧 和 音乐 剧 , 其 中 有 两 部 还 被 投 上 了 百老汇 。 
在 互联 网 上 用 Google 搜索 福 尔 格 姆 ,你 会 看 到 183 000 个 结果 , 其 中 绝 大 
多 数 都 是 精神 病 学 家 ,教育 家 .儿童 心理 学 家 ,婚姻 顾问 和 家 庭 治疗 专家 的 
网 站 。 他 们 把 福 尔 格 姆 这 篇 374 个 字 的 小 文章 全 文 转载 ,好 像 这 是 他 们 的 














哲学 似 的 。 不 过 这 就 是 深刻 洞 见 的 诱 人 之 处 : 从 你 听 到 它 的 那 一 刻 开 始 ， 
你 就 无 法 再 用 其 他 的 方式 看 待 这 个 世界 了 。 

洞 见 会 以 任何 形态 出 现 。 

管理 大 师 彼得 德 鲁 克 (Peter Drucker) 广 受 尊崇 ,被 称 为 “发 现 了 商业 
的 人 ”, 这 主要 是 基于 他 在 70 年 里 的 近 40 本 著作 中 的 管理 学 文章 而 言 。 但 
是 如 果 你 研读 德 鲁 克 的 著作 ,希望 能 找到 其 中 蕴藏 的 关于 如 何 管理 一 个 企 
业 的 具体 方法 和 实际 建议 ,你 会 大 失 所 望 。 因 为 德 鲁 克 没 有 去 理会 具体 方 
法 ,他 论述 的 是 对 事物 的 深刻 洞 见 。 从 他 的 书 里 我 们 可 以 发 现 ,他 实际 上 
就 是 一 台 洞 见 机 器 。 德 鲁 克 不 会 告诉 你 怎么 打 推 销 电话 ,但 他 会 让 你 思考 
关于 推销 电话 的 意义 ,思考 你 的 企业 是 不 是 过 分 依赖 推销 电话 了 ,以 及 你 
是 如 何 对 待 你 的 老 顾 客 的 。 德 鲁 克 不 会 告诉 你 如 何 解雇 一 个 难以 驾驭 的 
员工 ,但 他 会 让 你 思考 员工 的 去 留 标准 问题 。 他 的 洞 见 通常 采取 苏 格 拉 底 
式 的 提问 方式 ,让 你 用 更 敏锐 的 视角 来 看 这 个 世界 。 一 个 广为人知 的 例子 
是 , 德 鲁 克 建 议 一 个 大 型 跨国 公司 的 首席 执行 官 问 一 问 自己 :“ 如 果 你 现在 
不 是 这 个 公司 的 老板 ,而 你 有 一 个 机 会 买 下 它 ,你 会 怎么 做 ?” 德 鲁 克 所 做 
的 事 , 要 比 指出 为 什么 应 当 保 持 或 是 关闭 一 个 分 公司 之 类 的 事 要 有 价值 得 
多 。 他 是 在 教 这 个 首席 执行 官 如 何 思考 , 古 谚 有 云 :“ 授 人 以 鱼 , 可 食 一 日 。 
授 人 以 渔 , 可 食 终 生 。” 德 鲁 克 帮助 这 个 首席 执行 官 从 一 个 新 的 角度 来 看 这 
个 世界 一 一 精确 苛刻 .逻辑 严密 ,无 法 反驳 ,这 是 最 好 的 洞 见 所 特有 的 
属性 。 

洞 见 可 以 以 一 种 只 言 片 语 的 形式 出 现 。 

TRE + 巴菲特 (Warren Buffett) 是 当代 受到 最 多 崇拜 和 效仿 的 投资 者 。 
他 以 秘密 的 投资 方法 著称 。 他 从 不 公布 投资 思路 ,这 主要 是 因为 投资 者 们 
盯 着 他 的 每 一 个 举动 ,巴菲特 的 任何 言论 都 有 可 能 影响 市 场 ,从 而 对 他 的 
优势 造成 一 点 儿 损 害 。 他 从 1971 年 就 开始 写 致 伯 克 希 尔 ' 哈 撒 韦 公司 
(Berkshire Hathaway) 股 东 的 信 。 这 些 信 受 到 广泛 引用 ,但 其 中 对 投资 思路 
几乎 一 字 不 提 , 如 果 加 以 研究 ,你 会 对 此 感到 惊奇 不 已 。 巴 菲 特 除了 怎样 、 
何 时 或 者 为 什么 他 买 了 某 种 股票 外 ,其 他 的 什么 也 没 说 。 尽 管 巴菲特 对 他 
的 思路 秘 而 不 宣 ,但 正如 德 鲁 克 一 样 ,他 也 是 一 台 洞 见 机 器 。 他 的 洞 见 党 
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常 以 言 简 意 赎 的 一 句 话 来 表达 。 我 记得 几 年 前 , 吉 列 公司 (Gillette) 一 一 自 
1929 年 以 来 就 是 BBDO 的 客户 一 一 股票 的 长 期 价值 在 投资 圈 中 受到 质疑 。 
作为 吉 列 公司 多 年 来 的 最 大 股东 ,巴菲特 在 被 问 及 为 什么 会 持 有 该 股 时 
说 :“ 每 天 晚上 我 上 床 的 时 候 , 想 起 有 差不多 25 亿 男 人 的 毛发 在 我 睡觉 的 时 
候 还 在 生长 ,我 就 觉得 很 舒坦 ”作为 一 种 投资 思路 ,这 话 毫 无 用 处 。 关 于 
他 对 吉 列 的 管理 或 是 股票 的 相对 价值 问题 ,巴菲特 什么 也 没 说 。 但 是 , 作 
为 对 吉 列 公司 的 主要 业务 一 一 剃 须 刀 和 弟 须 膏 一 一 的 一 种 洞 见 , 此 话 意味 
深长 , 极 具 说 服 力 。 它 提醒 了 我 , 吉 列 公司 不 仅 有 一 个 响当当 的 悠久 品牌 ， 
而 且 他 们 的 产品 是 消费 者 每 天 都 要 用 到 的 。 巴 菲 特 的 洞 见 显而易见 一 一 
吉 列 从 事 的 业务 很 了 不 起 一 一 他 用 自己 的 表达 方式 说 明了 这 一 点 。 

洞 见 有 时 可 以 通过 类 推 的 方式 表现 出 来 。 

巴菲特 在 这 方面 也 是 大 师 。20 世纪 70 年 代 , 他 引发 了 一 场 有 关 哥 伦 
比 亚 广播 公司 (CBS) 和 大 都 会 集团 (Capital Cities) 的 相对 价值 的 公开 讨论 。 
当时 ,哥伦比亚 广播 公司 是 三 大 电视 网 中 风头 最 劲 的 一 个 ,在 广播 界 传奇 
人 物 威廉 : 佩 利 (Wiliam Paley) 的 理念 的 指导 下 光芒 四 射 ,旗下 拥有 沃 尔 
特 : 克朗 凯特 (Walter Cronkite)D《 六 十 分 》(60 Minutes) 《陆军 野战 医 
院 》(M x A x Sx* 有 )@ 和 全 美 橄榄 球 大 联盟 (CNFL) 的 转播 权 。 每 个 人 都 看 
CBS 的 节目 ,他 们 是 最 光彩 夺目 的 电视 网 。 大 都 会 集团 是 地 方 电视 台 、 广 
播 电 人 台 和 报纸 的 混合 体 , 毫 不 起 眼 , 由 默默 无 闻 的 汤姆 ' 墨 菲 (Tom 
Murphy) #04} + {Age (Dan Burke) 在 纽约 州 的 奥 尔 巴 尼 (CAlbany) 创 办 。 巴 非 
特 的 看 法 与 众 不 同 , 他 认为 佩 利 被 吹捧 得 太 高 了 ,而 墨 菲 和 伯 克 则 是 好 得 
多 的 管理 人 员 。 他 用 数字 来 证 明 自 己 的 观点 一 一 大 都 会 集团 的 股票 在 此 
前 最 近 的 十 年 里 涨 了 十 倍 , 而 哥伦比亚 公司 的 股票 事实 上 却 在 下 跌 。 巴 磊 
特 的 话 结 束 了 人 们 的 争论 :“ 假 设 CBS 和 大 都 会 集团 是 两 稻 货 船 一 一 CBS 
装 满 了 货物 ,大 都 会 有 一 点 空 一 一 同时 离 港 。 十 年 后 他 们 回来 了 。CBS 这 
艘 船 和 上 面 的 货物 毫 无 变化 ,而 大 都 会 则 令 人 惊叹 地 变 成 了 一 稻 更 大 的 货 
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轮 , 而 且 装 满 了 贵重 的 货物 。 那 么 现在 , 谁 是 更 好 的 船长 呢 ?” 巴 菲 特 让 自 
己 的 洞 见 显 而 易 见 : 让 我 们 关注 结果 ,而 不 是 形象 或 是 名 声 。 如 果 你 不 能 
把 洞 见 以 一 种 人 们 可 以 理解 的 方式 表达 出 来 , 那 它 就 一 文 不 值 。 

洞 见 有 时 会 来 自 最 不 可 能 的 地 方 。 棒 球 教练 凯 西 .斯坦 格 尔 (Casey 
Stengel) 曾经 传授 给 我 一 条 管理 上 的 真 经 ,在 极度 以 自我 为 中 心 的 广告 世 
界 里 ,这 是 一 个 对 老板 来 说 非常 有 用 的 方法 。 在 他 管理 的 任何 队伍 中 ,他 
认为 有 三 分 之 一 的 球员 喜欢 他 ,三 分 之 一 的 讨厌 他 ,还 有 三 分 之 一 未 定 。 
“管理 的 秘诀 就 是 ,他 说 “要 把 那些 讨厌 你 的 家 伙 和 态度 未 定 的 家 伙 分 
开 。” 作 为 一 句 名 言 ,这 有 点 好 笑 。 作 为 一 条 警句 , 它 介 于 醒 柄 灌顶 和 不 言 
自明 之 间 。 然 而 ,事实 上 这 人 句 话 可 以 推导 出 很 多 方法 来 ,你 可 以 依 计 而 行 ， 
这 使 它 上 升 为 真知 灼 见 。 一 个 教练 如 果 接 受 斯 坦 格 尔 提出 的 前 提 , 他 就 会 
对 球 队 在 漫长 的 赛季 中 形成 的 各 种 小 圈子 心怀 警惕 ,并 采取 行动 ,把 那些 
态度 未 定 的 球员 和 那些 讨厌 他 的 球员 分 开 一 一 在 球场 上 ,在 路 上 ,在 俱 乐 
部 里 。 否 则 他 很 快 就 要 变 成 “前 任教 练 " 了 。 这 就 是 洞 见 的 真正 价值 , 它 引 
发 了 一 系列 事件 ,推动 你 做 一 些 其 他 任何 人 都 没 在 做 的 事 。 

一 个 洞 见 还 5 可 以 让 你 真正 体会 到 一 些 你 已 经 懂得 的 知识 。 例 如 ,我 非 
常 喜欢 打 高 尔 夫 球 ,我 的 痴迷 已 经 到 了 对 我 的 背 、 我 的 大 脑 . 我 的 自尊 心 和 
我 的 婚姻 造成 伤害 的 程度 。 我 读 了 十 几 本 相关 的 书籍 ;我 去 听 了 最 好 的 职 
业 球 员 的 课 ; 我 把 球 友 们 主动 提出 的 每 一 名 忠告 记 在 心里 , 却 又 十 分 迟钝 
地 没有 遵循 ;我 甚至 在 弗吉尼亚 州 的 夏 洛 茨 维尔 (Charlottesville) 接受 
天 的 私人 指导 ,和 运动 心理 学 家 鲍 伯 罗 泰 拉 (Bob Rotella) 一 起 整理 我 积 
累 的 高 尔 夫 球 知识 。 

但 是 ,我 听 到 过 的 关于 这 项 运动 最 深刻 的 话 ,来 自 于 纽约 帕 切 斯 
(Purchase) 的 盲 溪 乡 村 俱乐部 (Blind Brook Country Club) 的 一 位 职业 选手 。 
当时 ,他 正在 球道 外 边 树 从 的 长 草 区 帮 我 找 球 。 

和 大 多 数 打 高 尔 夫 的 人 一 样 ,我 喜欢 用 长 杆 开 球 ,把 球 打 得 尽 可 能 远 
些 。 令 人 悲伤 的 是 ,和 大 多 数 打 高 尔 夫 的 人 一 样 ,我 常常 打 不 直 。 毕 竟 , 这 
是 最 难 打 好 的 一 杆 。 我 用 3 号 木 杆 打 要 稳定 得 多 一 一 近 一 些 , 但 是 更 直 。 
我 对 于 球 杆 和 我 自己 都 很 了 解 。 我 也 知道 在 高 尔 夫 运动 中 , 开 球 开 得 远 的 
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价值 是 被 大 大 高 估 了 的 一 一 因为 70% 的 击 球 发 生 在 球 洞 附近 91 米 以 内 。 
这 就 意味 着 ,你 得 在 短 杆 上 下 工夫 ,这 才 是 你 节约 或 是 浪费 杆 数 的 地 方 。 

但 是 , 当 我 站 在 发 球台 上 ,看 着 375 米 之 外 那 宽阔 诱 人 的 草皮 和 球 洞 的 
时 候 ,这 些 知识 就 全 被 抛 在 脑 后 了 。 常 识 和 数据 告诉 我 ,我 应 该 用 3 号 木 杆 
击 球 ,将 它 笔直 地 沿 着 球道 打出 201 米 ,然后 以 我 惯常 的 方式 来 打 174 米 的 
第 二 杆 。 但 是 ,我 没有 这 么 干 。 我 没有 依照 我 的 愿望 和 判断 ,而 是 选择 用 
长 杆 开 球 。 在 最 理想 的 状况 下 ,我 用 长 杆 可 以 比 用 3 号 木 杆 的 击 球 距离 远 
14 一 18 米 。 当 然 了 ,十 回 里 头 就 有 五 回 的 结果 是 我 用 长 杆 打 不 出 理想 状 
况 ,而 是 会 以 一 个 可 笑 的 弧 线 打 到 左边 去 , 落 在 远离 球道 的 地 方 ,常常 被 树 
挡住 ,或 是 掉 进 水 里 , 离 球 洞 更 远 了 。 

这 次 又 是 如 此 。 最 后 ,我 在 距离 讶 溪 边 1. 5 米 的 草 从 里 找到 了 我 的 球 。 
这 时 那 位 职业 球员 说 :“ 菲 尔 ,让 我 来 间 间 你 。 如 果 我 告诉 你 ,你 可 以 捡 起 
你 的 球 并 把 它 放 在 那 边 球道 的 中 间 , 不 过 要 放 得 比 我 们 现在 离 球 洞 的 距离 
远 23 米 ,你 会 怎么 做 ?并且 你 可 以 现在 就 这 么 干 ,而 且 不 损失 杆 数 ?你 会 
干吗 ?” 

“当然 干 "我 说 ,“ 这 谁 不 干 ?” 

“ 咽 。” 他 说 ,“ 这 就 是 你 用 除 长 杆 之 外 其 他 任何 球 杆 开 球 的 结果 。” 

一 刹那 间 , 拨 得 云 开 见 日 出 。 那 层 影响 我 的 判断 力 的 薄 雾 消失 了 。 高 
尔 夫 之 神 在 我 的 额头 来 了 一 记 智慧 之 吻 , 一 切 都 洞 若 观 火 了 。 我 突然 间 大 
彻 大 悟 : 短 而 直 比 长 而 偏 要 好 。 事 实 上 ,这 位 职业 球员 并 未 告诉 我 任何 我 
不 懂 的 ,或 者 是 那 十 几 本 书 上 没有 的 东西 。 但 是 我 从 来 没有 能 够 真正 理解 
这 个 道理 ,至 少 是 没有 理解 透彻 到 能 抵挡 长 杆 诱 惑 的 程度 一 一 在 我 应 该 用 
更 安全 的 球 杆 的 时 候 。 这 位 职业 球员 的 洞 见 并 不 是 “用 更 安全 球 杆 "的 小 
提示 ,而 是 以 一 个 极 有 说 服 力 的 选择 题 来 表达 他 的 建议 一 一 你 可 以 在 这 儿 
陷入 困境 ,你 也 可 以 在 那儿 ,又 安全 又 漂亮 ;这 全 在 你 。 这 是 我 第 一 次 真正 
领会 到 我 已 经 懂得 的 知识 。 高 尔 夫 是 一 项 被 “第 二 次 机 会 "这 种 鬼 东西 支 
配 的 运动 ,所 以 我 们 会 用 “重新 开 球 ”(Mulligan) 或 者 "重新 来 过 "(do-oven)， 
以 及 一 洞 一 洞 地 再 打 一 局 这 种 方式 来 奖励 自己 。 这 位 职业 球员 的 洞 见 让 
我 明白 了 ,我 可 以 在 我 需要 之 前 ,给 自己 第 二 次 机 会 。 








如 果 我 看 起 来 有 点 被 洞 见 这 个 概念 一 一 相对 于 创意 而 言 一 一 搞 得 神 
魂 题 倒 , 那 是 因为 洞 见 是 广告 业 的 砖 瓦 和 基石 ,也 是 梦 灾 以 求 的 理想 。 我 
们 为 了 洞 见 死去 活 来 。 我 们 追寻 着 洞 见 ,就 像 饥 猴 的 能 追逐 着 蜂蜜 。 当 与 
之 不 期 而 遇 时 ,我 们 又 心怀 敬 旦 。 在 电影 (男人 百 分 百 》( What Women 
Want ) 中 一 一 这 是 一 部 少 有 的 描述 广告 公司 生活 的 电影 , 梅 尔 . 吉普 
(Mel Gibson) 神 奇 地 拥有 了 能 听 到 女人 心声 的 能 力 。 他 向 他 的 新 老板 海 
fe + 享 特 (Helen Hunt) 一 一 从 别 的 什么 地 方 挖 过 来 的 ,比如 BBDO 一 一 就 一 
则 耐 殉 的 广告 提出 建议 , 享 特 大 为 震惊 ,对 吉普 森 说 :“ 这 个 想法 非常 有 洞 
见 .” 这 一 幕 从 此 印 人 了 我 的 脑海 ,因为 有 洞 见 也 许 是 你 可 以 在 广告 界 听 到 
的 最 高 的 赞赏 之 一 了 ,有 时 甚至 比 “ 这 是 个 好 广告 1” 还 要 好 。 

我 总 是 觉得 广告 业 在 公众 眼中 的 嬉笑 玩 闸 、 无 忧 无 虑 的 形象 有 点 儿 讽 
刺 , 好 像 广告 业 就 是 以 牺牲 专业 精神 和 规范 思考 为 代价 而 开展 工作 似 的 。 
在 这 个 想象 的 场景 里 ,客户 服务 人 员 永 远 在 款待 客户 :要 么 在 玩 “21 点”, 输 
了 淮 下 一 大 杯 马 提 尼 下 ;要 么 就 在 哈佛 俱乐部 (Harvard Club)@ 里 和 客户 联 
络 感情 。 创 意 人 员 则 更 为 风流 浪荡 、 潇 酒 不 回 一 些 ,永远 在 办 公 室 里 吊 儿 
郎 当 , 白 天 往 小 铁 环 里 扔 碰 碰 球 ,晚上 抱 着 咖啡 杯 不 离 手 ,同时 不 断 地 在 草 
稿 上 涂改 着 文案 或 是 广告 中 的 场景 。 

就 许多 方面 而 言 , 这 实在 是 莞 雇 绝 伦 。 好 的 广告 公司 是 训练 有 素 的 机 
器 。 他 们 通常 遵循 着 明确 的 运作 理念 和 思维 法 则 ,而 且 和 绝 大 多 数 的 美国 
公司 不 同 ,这 些 法 则 是 明文 规定 的 。 早 在 20 世纪 60 年 代 初 ,BBDO 就 定 下 
了 自己 的 创作 理念 ,叫做 “四 点 流程 "(Four-Point Process) ,并 且 公 司 领导 要 
求 员工 和 客户 都 得 理解 这 背后 的 思想 。 “四 点 ”的 具体 内 容 是 题 外 话 ,但 是 
它们 被 明文 规定 下 来 这 一 事实 (很 久之 后 ,制定 企业 使 命 宣言 才 成 为 热 
潮 ) ,确实 使 一 个 典型 的 广告 公司 有 别 于 其 他 大 多 数 企业 。 我 打赌 ,在 美国 
的 720 万 个 经 营 性 企业 中 ,不 管 大 小 ,起 码 有 710 万 个 企业 没有 为 员工 制定 
任何 成 文 的 公司 理念 或 是 经 营 指导 。 他 们 从 不 伦 上 一 秒 钟 去 想 一 想 如 何 








QD 一 种 鸡尾酒 。 一 一 译 者 注 
四 纽约 一 家 著名 私人 会 所 。 一 一 译 者 注 
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销售 或 是 推广 他 们 自己 ,或 是 向 公众 展示 他 们 的 产品 ,或 是 与 其 竞争 者 区 
别 开 来 。 成 文 的 一 点 都 没有 ,事实 上 不 成 文 也 没 多 少 。 他 们 没有 时 间或 是 
资金 来 调查 他 们 的 产品 .服务 ,顾客 或 是 竞争 对 手 。 反 过 来 ,他 们 也 得 不 到 
有 用 的 信息 。 所 以 他 们 只 能 每 天 见 机 行事 .即兴 发 挥 。 

我 并 不 是 把 广告 公司 奉 为 管理 企业 的 完美 模式 。 但 是 最 好 的 广告 公 
司 的 所 作 所 为 ,确实 有 一 些 是 值得 所 有 公司 加 以 借鉴 的 。 最 好 的 广告 公司 
擅长 提出 洞 见 , 这 可 以 重 塑 或 是 拯救 一 个 企业 。 最 好 的 广告 公司 擅长 抓 住 
BORE AS ES MER. 并 解决 它 。 他 们 一 再 这 么 做 一 一 这 就 是 他 们 的 业 
务 一 一 很 大 程度 上 是 因为 他 们 有 一 套 找 到 问题 并 提出 富有 洞 见 的 解决 方 
案 的 系统 ,可 以 治愈 疾病 ,而 非 仅 仅 止 住 疼痛 。 

这 套 系统 并 不 复杂 ,也 不 精巧 。 如 果 你 曾经 不 得 不 以 一 幅 示 意图 来 说 
明 “ 广 告 公司 可 以 为 客户 做 些 什么 ”, 那 么 它 肯 定 是 一 个 简单 的 ,以 调查 
(research) ,分 析 (analysis) . jf] Yl Cinsight) ,策略 (strategy) .执行 (execution) 
为 内 容 的 线性 矩阵。 我 可 以 用 笨拙 的 首 字母 缩写 把 它 总 结 为 RAISE 一 一 但 
这 没什么 意义 ,而 且 这 似乎 表明 制作 广告 有 一 套 一 成 不 变 的 铁 律 一 一 其 实 
并 没有 。 但 是 ,在 最 好 的 状况 下 ,这 个 矩阵 可 以 顺利 地 从 一 个 因子 移 到 下 
个 国手 

让 我 们 以 一 个 问题 来 开始 。 一 位 客户 一 一 假设 是 一 家 啤酒 公司 
希望 提高 销量 。( 一 个 熟悉 的 问题 : 谁 不 想 提 高 销量 呢 ?) 

解决 任何 商业 问题 , 首先 要 做 的 是 调查 。 你 要 搜集 数据 ,这 样 才能 理 
解 这 个 问题 ,或 者 至 少 在 处 理 的 时 候 心中 更 有 数 一 些 。 在 你 向 消费 者 传递 
言 息 鼓动 他 们 买 更 多 的 啤酒 之 前 ,你 必须 要 了 解 他 们 的 相关 情况 ,以 及 他 
们 与 你 的 产品 之 间 的 关系 。 你 要 提问 : 谁 买 我 们 的 啤 尊 ? 多 和 久 一 次 ”他 们 ] 
觉得 这 酒 怎么 样 ? 为 什么 他 们 选择 我 们 而 不 是 其 他 人 ? 等 等 。 把 有 关 顾 
客 .产品 .竞争 者 以 及 市 场 的 数据 集中 起 来 。 

收集 这 些 数据 之 后 ,就 需要 进行 分 析 。 盯 着 这 些 数 据 和 选项 的 时 候 ， 
你 会 发 现 有 一 个 有 趣 的 现象 很 突出 。 那 就 是 80% 的 啤酒 是 被 20% 的 喝 啤 
尊 的 人 头 走 的 。 这 是 古老 的 80/20 法 则 在 起 作用 。 无 论 什么 时 候 , 只 要 它 
在 起 作用 ,你 就 不 能 忽略 它 。 





合理 的 分 析 会 以 这 个 显著 的 事实 为 突破 口 , 从 而 引导 出 一 个 关于 这 个 
品牌 的 洞 见 : 我 们 的 顾客 非常 忠实 于 这 个 品牌 。 所 以 ,如 果 我 们 想 增 加 销 
量 , 就 应 该 在 忠诚 度 上 下 工夫 。 我 们 需要 说 服 现 有 的 顾客 保持 对 我 们 的 忠 
诚 。 这 是 一 条 宝贵 的 洞 见 。 第 一 , 它 使 你 集中 精力 关注 一 个 特定 市 场 ;第 
二 , 它 使 你 放弃 从 竞争 对 手 那 里 抢 顾客 的 高 成 本 战术 ,从 而 间接 获 益 。 避 
免 一 个 坏 决策 常常 比 做 出 一 个 好 决策 要 更 有 价值 。 当 你 凭借 一 个 洞 见 而 
两 者 兼 得 时 ,这 就 是 一 个 本 垒 打 了 。 

一 旦 洞 见 成 了 型 ,你 就 要 为 品牌 制定 策略 。 在 理想 情况 下 ,策略 可 以 
被 提炼 成 一 两 句 话 一 一 就 像 是 这 个 品牌 的 宗旨 一 样 。 我 想起 了 营销 史上 
谢 弗 (Schaefer) 啤 酒 的 真实 案例 , 洞 见 和 策略 浓缩 成 了 这 样 一 句 口号 :“ 谢 
弗 …… 多 喝 几 瓶 的 啤酒 .” 它 已 经 用 了 差不多 20 年 了 。 

此 后 ,就 是 简单 的 执行 了 一 一 根据 策略 ,创造 出 好 的 广告 。 我 说 执行 
只 是 收尾 工作 而 已 ,这 并 不 全 是 在 开玩笑 。 根 据 我 的 经 验 ,如 果 你 有 一 个 
好 的 洞 见 和 策略 ,好 的 广告 差不多 就 出 来 了 。 我 的 同事 查理 : 密斯 默 生平 
写 的 第 一 个 电视 广告 就 是 谢 弗 啤酒 的 。 那 时 谢 弗 的 “ 谢 弗 ……” 这 句 广 告 
词 已 经 在 市 场 上 叫 响 10 年 了 。 这 句 话 是 市 场 中 一 个 经 典 的 固定 存在 ,已 经 
被 人们 听 得 太 久 ,以 至 于 几乎 失去 了 原 有 的 含义 。 但 是 它 缘 后 的 洞 见 , 即 
谢 弗 啤酒 的 消费 者 是 忠诚 的 ,一 次 喝 很 多 杯 的 饮酒 者 仍然 有 效 。 如 果 忠 诚 
是 支撑 谢 弗 啤 酒 的 首要 价值 ,那么 查理 就 可 以 拨 动 感情 这 根 琴 弦 , 将 这 人 名 
口号 继续 下 去 。 

斯 坦 利 . 库 布 里 克 (Stanley Kubrick) 导演 的 电影 《光荣 之 路 》(Paths of 
Glory) 中 有 一 幕 令 人 心 碎 , 一 个 法 国 女孩 在 旅店 里 唱 了 一 首 歌 ,坚强 的 战 
士 们 听 了 潜 然 泪 下 。 查 理 设计 了 一 个 类 似 的 场景 ,并 融入 能 让 人 联想 起 
全 美 橄榄 球 大 联盟 的 “更 衣 室 羞 感 "(locker-room hazing) 0 的 情节 。 一 群 谢 
弗 的 卡车 司机 在 一 起 ,新 来 的 司机 必须 唱 这 首 谢 弗 的 主题 歌 。 所 有 人 都 
在 笑 , 因 为 年 轻 司机 们 一 个 也 不 会 唱 。 然 后 一 个 生 面孔 的 新 手 2 站 上 了 桌 





D 老 球 员 捉弄 新 球员 的 风气 。 译 者 注 
@, 拉 里 。 克 特 (Larry Kert) 饰 ,他 曾 是 《西城 故事 》(West Side Story) 中 托尼 (Tony) 的 
最 早 扮 演 者 。 一 作者 注 
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子 。 他 唱 起 S“ eM LAE”. (AH Se FB re ee GOIN ae A 
以 至 于 所 有 人 都 安静 下 来 ,泪水 从 司机 们 的 眼中 流 了 下 来 。 这 是 查理 的 
第 一 个 电视 广告 , 它 获 得 了 克 里 奥 奖 (Clio) 中 ,可 它 只 不 过 是 一 部 展示 这 名 
口号 的 片子 罢了 。 实 际 上 ,这 是 该 口号 本 身 的 一 场 庆典 ,一 个 关于 广告 的 
广告 。 但 这 就 是 你 拥有 深刻 洞 见 和 坚持 策略 的 结果 。 广 告 常常 自己 就 出 
RT 

这 就 是 广告 业 的 运转 模式 : 对 充分 的 调查 进行 准确 的 分 析 , 从 中 可 以 
得 到 深刻 的 洞 见 , 它 可 以 引导 出 一 个 创造 性 的 策略 ,执行 后 取得 佳绩 。 

除非 它 不 能 运转 了 一 一 很 多 时 候 都 是 这 样 ,这 令 人 如 坐 针 千 。 

你 无 法 预料 何 时 能 够 抓 住 那 灵 光 闪 现 的 一 刻 ,即使 你 做 到 了 ,你 也 不 
能 保证 客户 有 足够 的 智慧 来 欣赏 它 , 或 者 在 不 能 欣赏 它 的 情况 下 有 足够 的 
勇气 采纳 它 。 洞 见 并 非 精 确 地 依照 节奏 而 动 , 它 也 不 一 定 会 在 这 个 自 调查 
台 至 执行 终 的 流程 中 适时 出 现 。 洞 见 可 能 会 出 现在 这 个 矩阵 当中 的 任何 
一 点 。 有 时 候 它 是 广泛 调查 和 准确 分 析 的 产物 。 但 有 时 候 , 它 来 源 于 客户 
在 谈论 其 真正 想 要 的 效果 时 ,不 经 意 的 一 句 评论。 还 有 时 候 是 被 一 个 拙劣 
的 广告 给 逼 出 来 的 一 一 太 过 缺乏 洞 见 , 以 至 于 你 不 得 不 想 点 东西 来 填充 。 
有 时 又 差不多 就 是 跟着 感觉 走 , 依 赖 本 能 ,觉得 被 某 个 概念 打动 了 ,并 认定 
其 他 人 都 会 同样 被 打动 。 

我 说 这 些 是 因为 ,虽然 我 非常 以 我 们 输出 洞 见 的 “系统 "为 荣 , 但 如 果 
我 声称 客户 聘请 广告 公司 ,特别 是 我 所 在 的 BBDO 公司 ,是 看 中 了 我 们 的 调 
查 和 分 析 能 力 , 那 我 就 是 夸大 其 词 了 。 我 们 不 是 麦肯锡 (McKinsey & 
Co. ), 有 一 大 堆 哈 佛 的 MBA 全 年 无 休 地 跟 数 字 搏 斗 ,然后 写 出 一 大 摆 报 
告 , 挣 一 大 笔 钱 。 我 们 的 工作 是 制作 出 客户 十 分 喜爱 的 广告 方案 。 这 些 方 
案 要 能 促进 产品 销售 , 重 塑 公司 形象 .转变 公众 态度 , 有 时 是 改变 一 个 公司 
的 整体 收入 状况 。 任 何 地 方 不 到 位 ,它们 就 不 能 开播 或 是 印刷 …… 我 们 的 
客户 会 损失 几 亿美 元 …… 我 们 也 就 损失 了 客户 。 

s 管 我 们 不 是 小 型 的 麦肯锡 ,但 我 们 也 不 是 傻瓜。 我 们 知道 调查 和 分 





OD 广告 业内 最 具 影 响 力 的 大 奖 之 一 。 译 者 注 。 


析 的 价值 。 我 们 做 消费 者 问卷 调查 ,举办 焦点 小 组 (focus group) ORE IK, HK 
们 对 客户 提供 的 和 我 们 自己 得 出 的 数据 加 以 筛选 。 最 重要 的 是 ,我 们 倾听 
客户 对 数据 的 理解 ,倾听 任何 伦 了 时 间 思 考 这 些 调查 的 内 部 人 士 的 看 法 。 

仔细 观察 ,你 会 发 现 几乎 每 一 个 领域 的 成 功 人 士 都 遵循 着 RAISE 和 矩阵 
前 进 。 有 些 人 不 知道 他 们 正在 这 么 做 。 而 有 些 人 , 像 我 们 这 种 无 法 无 天 的 
广告 人 ,以 一 种 轻松 的 方式 ,通过 模糊 分 析 与 直觉 .头脑 与 心灵 之 间 的 界限 
得 到 洞 见 。 

对 RAISE 流程 最 为 热衷 的 是 政客 。 他 们 对 民意 调查 数据 是 如 此 的 言 
听 计 从 ,以 至 于 不 会 赞同 任何 没有 得 到 数据 支持 的 洞 见 或 策略 。 这 并 不 一 
定 是 件 坏事 。 作 为 一 个 候选 人 , 当 你 在 竞选 中 兜售 自己 时 ,选民 只 有 一 个 
机 会 购买 , 那 就 是 在 选举 日 那天 。 这 是 一 年 里 最 大 的 “只 售 一 天 ?活动 。 所 
以 你 做 民意 调查 ,分 析 数 据 , 直 到 你 认为 自己 已 经 了 解 选民 的 所 有 想法 为 
止 。 当 然 ,掌握 所 有 的 信息 并 不 能 意味 着 你 就 会 聪明 地 利用 它 。 从 完美 的 
数据 到 完美 的 洞 见 绝 不 是 一 件 理所当然 的 事 。 对 于 比尔 克林顿 (Bill 
Clinton) ,即使 是 共和 党 中 最 激烈 的 批评 者 ,也 会 承认 他 的 政治 技巧 和 素养 。 
在 没有 先 做 民意 测验 .了 解 选 民意 见 的 情况 下 ,克林顿 绝 不 会 做 任何 大 的 
政治 决定 。 但 他 真正 的 天 赋 , 在 于 可 以 从 数据 中 总 结 出 洞 见 。 我 相信 这 就 
是 他 热衷 于 民意 测验 的 原因 ,因为 他 知道 他 可 以 比 他 的 竞争 对 手 们 更 敏锐 
地 读 懂 这 些 数 据 。 在 1992 年 的 总 统 大 选中 ,当时 所 有 的 数据 都 强烈 表明 ， 
选民 只 关心 经 济 问题 ,而 这 是 时 任 总 统 乔治 布什 (George Bush) 最 弱 的 环 
节 。 于 是 ,克林顿 的 团队 决定 把 焦点 集中 在 经 济 上 ,并 且 再 也 没有 动摇 , 即 
使 是 在 初 选 时 克林顿 因为 绯闻 ,逃避 兵役 .思春 的 弟弟 以 及 “ 滑 头 威 利 ” 
(Slick Willie) 形 象 而 受到 攻击 的 时 候 。“ 这 是 经 济 问 题 , 夸 货 ”成 了 克林顿 
的 口号 ,无 论 别人 说 他 什么 ,这 一 口号 提醒 他 永远 不 “跑题 "。 这 是 个 简单 
的 洞 见 ,现在 看 来 显而易见 ,但 它 是 如 此 的 有 力 , 帮 助 一 个 人 当 上 美国 的 











四 一 种 消费 者 调查 方式 ,召集 一 定数 量 的 消费 者 ,在 主持 人 的 掌控 下 就 相关 主题 进行 
集中 交流 和 讨论 。 一 一 译 者 注 
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在 那 之 前 八 年 , 另 一 位 总 统 罗 纳 德 ， 里 根 (Ronald Reagan) 的 政 冶 洞 见 
也 给 我 留 下 了 深刻 的 印象 。1984 年 ,里 根 的 白宫 办 公 室 副 主任 迈克 尔 ' 迪 
弗 (Michael Deaven) 在 一 位 老 朋 友 吉 姆 . 莱克 (Jim Lake) 的 建议 下 , 打 电 话 
邀请 我 去 白宫 共 进 午餐 。 我 非常 紧张 ,在 电话 里 只 想到 说 “ 太 好 了 ! 我 们 
吃 什么 ?” 

原来 , 迪 弗 是 想 让 BBDO 打 理 里 根 总 统 的 连任 竞选 广告 。 在 总 统 餐 厅 
里 ,我 一 边 挑 拣 着 金枪鱼 和 番茄 沙拉 ,一 边 解 释 : 第 一 ,BBDO 不 能 接受 这 个 
任务 ,因为 它 一 直 有 政治 中 立 的 政策 ;第 二 ,这 个 活 儿 太 庞大 了 ,我 一 个 人 
没 法 做 。 但 我 答应 做 接 下 来 的 事情 : 找到 可 以 做 的 人 。 我 沿 请 杰 瑞 * 德 
Hz + 菲 米 那 (Jerry Della Femina) 来 帮忙 。 杰 瑞 提议 我 们 把 能 找到 的 最 好 的 
人 集中 起 来 ,组 建 一 个 临时 性 的 广告 公司 。 这 个 主意 本 身 就 相当 聪明 ,可 
以 除去 一 些 政治 色彩 。 我 们 没有 表明 立场 ,没有 宣布 我 们 的 政治 派别 ,也 
没有 往 民主 党 头 上 淡 脏 水 。 我 们 仅仅 是 以 特别 低 的 价格 ,答应 了 白宫 的 一 
个 请 求 ,从 而 在 最 重要 的 “战争 ”一 一 总 统 选举 中 ,显示 出 我 们 智慧 的 力量 。 
这 比 卖 酱 计 .麦片 或 鞋 油 更 重要 。 我 们 以 选举 日 的 时 间 为 名 ,把 这 支 全 明 
星 队伍 叫做 “星期 二 团队 ”, 然 后 聚集 在 白宫 ,和 总 统一 起 开 第 一 次 会 议 。 

会 议 一 开始 ,总 统 的 首席 民意 测验 专家 迪克 沃 思 林 (Dick Wirthlin) 就 
把 白宫 所 有 的 调查 和 民意 测验 数据 给 了 我 们 。 数 字 显 示 出 的 结果 很 明确 。 
人 们 喜欢 里 根 总 统 ; 他 们 对 他 的 工作 很 满意 :经济 从 卡特 时 代 的 萎靡 不 振 
中 恢复 过 来 , 走 上 了 正轨 ;失业 率 在 下 降 。 减 税 已 经 实施 ;股市 一 片 繁 荣 ; 
整个 国家 风平浪静 ;伊朗 人 质 危 机 的 羞辱 已 经 淡 去 ;美国 的 国际 地 位 重新 
得 到 强化 。 哪 怕 你 不 是 个 职业 政治 家 ,看 到 这 些 数据 也 会 心 化 经 放 。 

作为 广告 专家 ,我 们 知道 ,对 于 一 位 拥有 这 些 积 极 条 件 的 伐 选 入 而 言 、 
适当 的 广告 宣传 可 以 让 他 走 上 康 庄 大 道 。 调 查 结果 支持 着 我 们 ,同时 也 告 
诉 我 们 ,美国 人 不 喜欢 他 们 的 总 统 搞 小 动作 暗 和 葡 伤 人 。 由 于 拥有 如 此 多 的 
正面 因素 可 以 强调 ,我 们 的 目标 已 经 不 只 是 领先 了 .而 是 一 场 压 倒 性 的 全 
胜 。 与 此 同时 ,我 们 可 以 看 到 民主 党 候选 人 沃尔特 ， 蒙 代 尔 (Walter 
Mondale) 的 广告 宣传 十 分 被 动 。 在 有 关 广 告 效 果 的 书籍 里 ,主动 总 是 胜 过 
被 动 的 。 








但 是 我 们 仍然 缺 一 个 可 以 把 这 些 分 析 转 化 为 行动 的 非凡 洞 见 一 一 可 
以 为 我 们 最 初 的 两 个 任务 提供 超级 创意 :第 一 , 哈 尔 : 瑞 利 (Hal Riney) 令 人 
难忘 的 " 早 安 美 国 ”Morning in America) 广 告 , 标 志 着 竞选 正式 拉 开 帷幕 ;第 
二 ,一 部 20 分 钟 的 电影 ,将 于 夏天 在 达拉斯 (Dallas) 举 行 的 共和 党 大 会 上 
放映 。 后 者 由 我 亲自 操 刀 。 

我 们 正 紧张 地 等 修 着 罗 纳 德 * 里 根 ,突然 他 走 了 进来 。 这 改变 了 一 
切 。 我 们 还 没 来 得 及 猛 咽 一 下 口水 ,他 便 开口 道 :“ 我 知道 你 们 都 是 卖 肥皂 
的 ,我 想 你 们 会 喜欢 去 见 律 师 。 2” 

罗 纳 德 ， 里 根 每 次 进入 房间 的 时 候 都 会 说 句 笑话 ,以 打破 屋 里 的 紧张 
气氛 。 这 一 次 ,笑话 给 我 们 带 来 了 洞 见 时 刻 。 

我 们 把 注意 力 全 集中 于 发 生 在 我 们 国家 里 的 所 有 好 事情 上 , 却 忘 了 人 
们 会 把 这 些 好 事情 和 罗 纳 德 * 里 根 联系 在 一 起 。 更 重要 的 是 我 们 忘记 了 ， 
无 论 你 党 得 里 根 总 统 的 政策 如 何 , 他 都 有 着 非常 迷人 的 个 性 。 当 我 们 若 若 

思索 如 何 把 这 些 积极 条 件 组 织 起 来 的 时 候 , 他 的 俏皮 话 使 我 们 如 梦 初 醒 。 
我 们 要 推广 的 “产品 ”不 是 国泰 民 安 或 者 繁荣 兴旺 的 美国 。 我 们 的 “产品 ” 
是 罗 纳 德 ， 里 根 ,他 比 一 条 肥皂 要 有 价值 得 多 。 他 可 以 被 我 们 用 红 、 白 、 监 
三 色 % 包 装 。 他 完美 地 扮 六 了 美国 “祖父 ”的 形象 。 他 与 他 的 前 任 形成 鲜明 
对 比 。 我 们 可 以 在 广告 中 浓墨重彩 地 描绘 这 件 “ 产 品 ”庆祝 美国 和 里 根 政 
府 的 第 一 个 四 年 。 我 们 可 以 理直气壮 地 间 : ”为 什么 我 们 要 回 到 过 去 
呢 ?” 一 一 你 不 用 为 答案 而 担心 。 

这 是 一 个 文案 的 梦想 ,完美 地 符合 你 在 哈佛 商学 院 学 到 的 营销 要 求 。 
我 们 有 绝 佳 的 产品 优势 “有 力 的 领导 。 交 领导 ?是 坚实 的 立足 点 ， 有 力 "是 
我 们 所 要 证 明 的 东西 。 

我 赶紧 开动 了 脑筋 。 对 于 电影 来 说 ,18 分 钟 需要 很 多 东西 来 填充 , Al 
此 我 需要 一 个 足够 大 的 概念 来 统领 。 当 我 团 上 双眼 ,试图 在 意识 中 捕捉 恰 
的 图 像 和 声音 时 ,我 总 能 听 到 总 统 的 声音 ,并 在 脑 海 里 浮现 出 那些 在 他 














Q ”英语 中 “bar” 兼 有 律师 和 长 方 体 物体 的 意思 ,这 是 一 个 双关 语 。 译 者 注 。 
® 美国 国旗 三 色 。 译 者 注 
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第 一 个 任期 内 发 生 的 事件 的 画面 。 我 们 可 以 使 用 他 在 任期 间 最 重大 的 场 
合 的 电影 胶片 : 在 诺曼底 海难 主持 登陆 日 (D-day) 纪 念 仪式 ;对 韩国 和 日 本 

历史 性 的 访问 ,培养 了 我 们 在 亚洲 的 盟友 ;在 英国 参加 经 济 峰会 ,并 访问 祖 
居 地 爱尔兰 。 所 有 这 些 都 由 罗 纳 德 ， 里 根 自己 来 讲述 。 如 果 我 们 做 得 好 . 
那么 在 达拉斯 , 当 电影 结束 的 时 候 , 所 有 人 都 会 眼 让 汪 秆 。 

现在 ,你 必须 要 记 住 这 是 1984 年 。 商 业 化 的 精致 广告 ,集中 地 、 近 平 元 
耻 地 以 选民 最 高 沿 的 天 性 和 情感 一 一 而 不 是 他 们 的 钱包 、 妹 慢 和 偏见 一 一 
为 诉求 ,并 非 总 统 选 举 广告 的 标准 模式 。 虽 然 短 短 四 年 后 ,在 老 布什 和 桩 
卡 基 斯 (Dukakis) 的 角逐 中 ,一 切 又 再 次 恢复 到 了 人 尖酸 刻薄 的 形式 ,例如 员 
名 昭著 的 “ 威 利 . BEd” (Willie Horton) 广告 呈 和 戴 着 可 笑 的 坦克 司令 头 八 的 
民主 党 候选 人 。 但 我 一 直 相 信 , 如 果 一 个 有 创意 的 想法 可 以 自由 地 随心 入 
笠 , 那 么 它 喜欢 逗留 最 久 的 地 方 ,就 是 人 心 。 所 以 我 喜欢 触动 选民 的 心弦 、 
而 且 这 个 洞 见 一 一 里 根 就 是 我 们 要 推广 的 产品 一 一 使 我 非常 有 信心 ,我 们 | 
的 方案 将 会 广 受 欢 迎 。 

几 天 之 后 ,我 开始 撰写 脚本 ,我 们 的 编辑 鲍 伯 … 德 雷 斯 (Bob DeRise) 和 
an + 马 尼 亚 奇 (Tommy Maniacci) 则 开始 筹备 电影 。“ 星 期 二 团队 ”的 所 和 有 
人 都 知道 , 罗 纳 德 ， 里 根 有 一 种 特殊 的 能 力 , 可 以 激发 自信 心 和 安全 感 
我 们 用 各 种 方式 表达 这 一 点 : 他 访问 驻 韩 部 队 的 影像 片断 ;他 和 男女 士 长 
们 打成一片 ,博得 阵 阵 欢笑 和 喝彩 ;他 和 米 哈 伊 尔 ， We 2 EL 8 EC Mikhail! 
Gorbachev) 在 一 起 的 私人 片断 ;在 历史 性 的 前 往 莫斯科 谈判 枝 武 器 控制 问 
题 时 ,他 和 俄罗斯 孩子 们 其 乐 融融 的 镜头 。 

我 们 拍摄 了 几 王 米 长 的 原始 胶片 。 在 总 统 把 脚 踏 进 我 们 的 会 议 室 之 
后 的 两 周 内 ,我 站 到 了 诺曼底 的 一 片 海 浴 上 , 几 和 二 人 在 欢 唾 。 此 前 我 们 出 
从 爱尔兰 飞 来 ,在 那里 我 们 拍摄 了 总 统 访问 位 于 巴里 伯 林 (Ballyporeen) 祖 
居 地 的 情景 。 这 是 动人 的 一 幕 , 但 远 不 能 与 此 行 的 中 心 任务 相提并论 ; OS 
































O 杜 卡 林 斯 曾 通 过 一 项 法 案 让 因 犯 可 以 在 刑 满 释 放 前 在 放松 管制 的 条 件 下 去 社区 了 最 
刑 , 其 动机 是 帮助 犯人 将 来 更 好 地 融入 社会 。 但 一 个 叫 咸 利 。 堆 顿 的 黑 必 在 限 刑 
其 间 又 强奸 了 一 名 妇女 ,引起 熏 论 大 吹 。 杜 卡 基 斯 也 因此 遭受 共和 党 攻击 。 
译 者 注 


KA 40 周年 纪念 仪式 。 在 这 里 他 发 表 了 他 最 为 精彩 的 演说 之 一 。 这 次 行 
程 , 让 我 们 记录 了 他 的 乐观 主义 ,以 及 用 来 扮 着 历史 角色 的 得 体 的 庄重 感 。 
还 使 我 这 个 布鲁克 林 出 租车 司机 的 儿子 明白 ,车 队 和 军用 直升机 是 旅行 的 
惟一 方式 ， 

晚上 和 周末 ,我 和 编辑 .制作 人 阿 尼 … 布 鲁 姆 (Arnie Blum) 还 有 我 们 的 
客户 主管 西 格 ' 罗 吉 奇 (Sig Rogich) 一 起 看 着 片子 开始 着 手 后 期 合成 。 我 
们 按照 忌 统 辣 讲 时 的 那 种 舒缓 的 节奏 进行 剪辑 ,让 影片 符合 他 的 真实 气 
质 ,自然 发 展 。 我 们 在 里 根 作 为 领袖 的 公共 品质 和 他 热情 、 幽 默 . 富 有 同情 
心 的 个 人 品质 之 间 寻 求 平衡 。 我 们 还 加 入 了 玛 格 丽 特 : 撤 切 尔 (Margaret 
Thatcher) 的 评述 ,自由 女神 像 之 类 的 背景 ,以 及 雷 查尔斯 (Ray Charles) © 
用 无 与 伦比 的 嗓音 六 唱 的 歌曲 《美丽 的 美国 (America the Beautiful) , 

当 我 们 在 总 统 位 于 圣 塔 芭 芭 拉 的 农场 里 为 他 放映 我 们 的 电影 时 ,尽管 
还 这 只 是 粗 剪 版 ,但 毫 无 疑问 已 是 一 部 动人 之 作 。 放 到 奥马 哈 海 滩 @ 
(Omaha Beach) 那 一 节 时 ,有 一 名 特工 转 过 脸 去 , 抹 去 了 一 滴 眼 词 ,总 统 本 
人 也 按 了 擦 眼睛 ,然后 说 :“ 我 本 来 认为 我 不 会 为 这 些 事 流泪 的 。” 

当 达 拉 斯 会 议 中 心 (Dallas Convention Center) 里 的 12 000 名 狂热 的 共 
和 党 员 和 4 000 万 电视 机 前 的 美国 人 观看 我 们 的 电影 时 , 它 达 到 了 我 们 期 
望 的 效果 一 一 事实 上 是 远 远 超过 。 它 毫 不 掩饰 的 感情 色彩 和 明朗 的 影像 
为 后 面 的 竞选 广告 定 下 了 基调 ,并 为 我 们 “星期 二 团队 ”制作 的 60 多 条 广 
告 一 一 一 直 做 到 11 月 一 一 确立 了 一 个 贯穿 始终 ,鼓舞 人 心 的 理念 。 这 也 使 
蒙 代 尔 - 费 拉 罗 (Ferraro) 组 合 彻 底 被 打 塔 了 ,他 们 根本 找 不 到 一 个 有 效 的 理 
侈 与 我 们 对 抗 。 

布 这 一 切 都 来 产 于 那个 受 里 根 局 发 而 得 出 的 洞 见 
我 们 带 来 美好 生活 。 
多 喝 几 瓶 的 啤 硒 。 


这 是 经 济 问 题 , 夸 贷 。 
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总 统 就 是 产品 。 








们 殿堂 级 灵魂 乐 盲人 歌手 。 一 一 译 者 注 
Q 诺 虹 底 五 个 侣 陆 点 之 一 。 译 者 注 
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足 统 就 是 产品 ， 
我 举 出 的 这 些 例子 可 能 会 让 你 党 得 好 侈 每 个 洞 见 都 可 以 浓 凑 成 一 三 
分 人 叫绝 的 广告 词 ,其 实 这 和 事实 也 相去 不 远 。 三 告 公司 要 处 理 的 问题 是 
大 同 题 ,这 些 同 题 每 一 个 商业 人 士 都 很 熟悉 . 因此 如 果 你 不 能 以 一 个 请 经 
的 句子 来 表达 你 的 解 岂 办 法 ,从 市 让 自己 坚持 不 懈 地 重复 它 . 直 到 它 在 丛 
心里 扎根 ,你 就 没有 解 风 这 个 向 题 。 
我 看 到 的 问题 ,每 一 个 商业 人 士 都 了 解 ,因为 他 们 也 看 到 了 
© 同 质 。8 种 干 啤 的 发 酵 程 度 不 可 能 都 是 最 高 的 ,11 个 高 尔 夫 球 不 5 
能 都 是 打 得 最 远 的 ,5 辆 汽车 不 可 能 都 是 开 起 来 最 稳 的 。 PRET 
是 ,即使 它们 都 能 ,这 个 优势 也 没有 重要 到 可 以 影响 消费 者 生活 区 
程度 。 在 这 样 一 个 世界 中 ,我 要 怎样 让 自己 脱颖而出 呢 ? 
移动 指针 。 在 大 众 市 场 和 规模 经 济 下 ,我 要 怎样 销售 更 多 的 产品 
而 使 其 对 我 的 业务 产生 实质 性 影响 呢 ? 
e@ 推出 新 产品 。 我 要 怎样 告诉 这 个 世界 我 来 了 ? 我 在 这 
@ 竞争 。 我 要 怎样 击 退 或 是 攻击 我 们 的 竞争 者 呢 ? 
@ 宗旨 。 我 要 怎样 表达 我 的 理念 ? 
@ 形象 。 我 要 怎样 建立 一 个 形象 ,怎样 改变 它 , 怎 样 提高 它 ? 我 要 起 
样 从 最 槽 的 变 成 最 好 的 ? 
这 些 是 普遍 性 的 商业 同 题 , 对 于 堪萨斯 城 拥 有 两 家 自助 洗衣 店 的 企 
家 新 秀和 一 个 市 场 寄主 比如 耐克 的 菲 尔 ' 耐 特 (Phil Knight) 而 言 同 样 重要 . 
他 们 俩 都 想 长 感 不 衰 .扩大 市 场 份额 .开拍 新 的 收入 来 着. 巩固 与 老 顾 客 的 
关系 ,以 及 吸引 | 新 顾客 。 在 此 要 指出 的 重要 问题 是 (用 我 树立 广告 人 员 诚 
信 形 象 的 聪明 方式 ) ,那些 * 屋 里 最 聪明 的 家 伙 ? 岂 ,比如 杰克 韦 尔 奇 .好 
AS + 恩 里 科比 尔 : 盖 茨 . 弗 雷 德 ， 史 密斯. 史 蒂 夫 …: 乔 们 期 (Steve Jobs) 
RUA + 格 多 夫 (Andy Grove) , 当 他 们 震 要 处 理 这 些 普 记性 问题 的 时 候 :. 他 
们 总 吓 会 向 广告 公司 寻求 答案 ,他 们 化 费 几 亿美 元 购 头 我们 的 结论 。 








(DD 这 种 说 法 来 源 于 讲 术 安然 事件 的 图 书 和 电影 The Smartest Guys in the Room 。 
详 者 注 


他 们 要 购买 的 、 摆 在 第 一 位 的 就 是 我 们 的 洞 见 。 我 们 的 需求 都 是 一 
样 的 。 

本 书 探寻 并 解释 了 洞 见 是 如 何 产生 的 。 当 然 , 作 为 一 个 广告 人 ,本 书 
的 部 分 篇 章 取材 于 我 的 工作 。 毕 竟 , 我 协助 销售 过 所 有 的 东西 ,从 比萨 到 
刹 须 刀 至 | 汽车 到 软饮料 。 我 知道 如 何 过 滤 乱 七 八 糟 , 令 人 困惑 的 信息 ,得 
到 “点 睛 颗 而 出 ,可 以 打动 消费 者 的 心灵 、 情 感 和 钱包 的 精华 。 
并 且 我 也 看 到 过 其 他 成 功 的 专业 人 士 是 怎么 做 的 。 每 个 曾经 必须 兜售 点 
什么 东西 的 男人 或 女人 ,都 会 对 此 深 有 同感 ,反之 亦 然 。 在 这 个 努力 的 过 
程 中 ,我 处 理 过 忆 统 、 超 级 模特 和 流行 偶像 的 案子 。 我 们 不 但 在 拍摄 百事 
的 广告 时 把 迈克 尔 * 杰克 还 的 头发 给 点 着 了 ,随后 我 们 还 拍摄 了 麦当娜 
(Madonna) 主 党 的 广告 ,引发 了 巨大 骚乱 ,以 至 于 只 能 播 出 一 次 。 这 些 经 历 
应 该 不 无 价值 。 

同时 ,我 也 是 以 一 名 管理 者 的 身份 来 写本 书 的 。 作 为 BBDO 北美 区 的 
主席 和 首席 创意 官 ,管理 处 于 高 压 环境 中 的 3 500 名 才华 横 溢 的 “脑力 劳动 
者 ”, 我 的 体会 是 ,不 能 把 洞 见 制度 化 。 你 不 可 能 让 你 的 人 总 是 到 时 候 就 有 
创意 。 但 是 你 可 以 组 织 洞 见 ;你 可 以 为 其 创造 一 个 有 利 的 环境 ;你 可 以 指 
挥 人 们 前 进 ,提出 要 求 ,并 在 它 没有 达到 你 的 标准 时 驳回 去 。 这 些 , 同 样 应 
该 不 无 价值 。 

我 想 表 达 的 东西 很 简单 : 当 你 在 寻找 一 个 创意 的 时 候 , 不 管 大 小 ,都 会 
有 一 个 非凡 的 时 刻 , 洞 见 灵光 乍 现 。 这 个 时 刻 也 许 转 有 瞬 即 逝 ( 就 像 里 根 妃 
统 进 了 房间 ,然后 又 离开 了 ) ,也 许 和 你 擦 肩 而 过 ,也 许 给 你 当头 一 棒 。 我 
没有 万 无 一 失 的 法 则 帮 你 意识 到 这 个 时 刻 ,尽管 我 可 以 提供 一 些 建 议 。 比 











如 ,如 果 听 起 来 像 马 克 ' 叶 温 (Mark Twaim) 似 的 幽默 语气 ,那么 记 下 来 。 但 


交 可 以 帮 你 创造 并 重 现 合适 的 条 件 , 洞 见 时 刻 会 像 你 服 了 镁 乳 0 一 样 有 
规律 地 出 现 。 


让 我 来 举例 说 明 一 个 洞 见 和 一 个 创意 之 间 的 区 别 : 它们 从 何 而 来 , 它 


们 究竟 是 什么 。 





四 ”一 种 泻药 。 译 者 注 
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人 们 把 洞 见 和 创意 当成 同样 的 东西 ,原因 之 一 是 因为 它们 往往 是 意 》 
实现 的 一 一 来 自 于 一 段 简短 的 私人 谈话 ,或 是 无 意 间 的 评论 ,或 者 也 许 只 
是 站 在 门 前 草地 上 生气 的 时 候 。 

这 发 生 在 迈克 尔 : 迪 弗 身上 。1981 年 ,是 他 担任 罗 纳 德 里根 的 白宫 
公关 主管 的 第 一 年 。 在 他 位 于 华盛顿 郊外 的 家 中 ,每 天 早上 他 要 做 的 第 一 
件 事 就 是 走 到 门 前 的 草地 上 捡 (华盛顿 邮 报 》 The Washington Post) 《纽约 
时 报 》 The New York Tmes) 和 《华尔街 日 报 》 The Wall Street Journal), {18 
浏览 一 下 标题 , 读 到 那些 关于 失业 率 或 是 中 东 的 麻烦 或 是 国会 威胁 阻止 法 
案 之 类 的 烦心 事 。 他 一 边 读 ,一 边 情绪 低落 地 想 :这 就 是 我 的 一 天 。 我 要 
把 整个 上 午 花 在 处 理 这 些 事情 上 ,解释 里 根 政府 对 每 个 问题 的 立场 。 对 这 
些 事 做 出 回应 耗费 了 我 一 整 天 。” 

就 在 这 一 刻 , 他 想到 了 。 如 果 他 可 以 控制 新 闻 的 运转 ,而 不 是 让 新 闻 
来 控制 他 , 那 将 会 怎样 ”这 个 问题 是 他 的 重要 洞 见 , 并 且 给 了 他 一 个 创意 

迪 弗 的 工作 就 是 传送 有 关 里 根 的 信息 ,他 从 1980 年 的 总 统 竞选 中 学 到 
了 很 多 。 他 明白 了 只 有 进行 严格 的 信息 发 布 才 能 获胜 ,而 且 任 何 问 题 都 不 
能 只 说 一 遍 , 必须 挖掘 一 个 主题 , 绝 不 动摇 ,不 断 地 进行 灌输 。 所 有 的 广告 
人 也 应 该 懂得 这 一 点 。 

在 思考 这 个 问题 时 ,他 意识 到 总 统 的 时 间 表 既是 固定 的 ,又 是 灵活 的 。 
说 固定 ,是 因为 在 总 统 的 日 历 里 ,有 6 一 9 个 月 的 时 间 是 雷 打 不 动 的 ,他 必须 
去 参加 欧洲 的 经 济 峰会 ,或 是 对 日 本 做 国事 访问 ,或 是 在 白宫 会 见 外 国 领 
导 人 。 还 有 一 些 国内 事务 也 是 固定 的 ,比如 商业 六 讲 和 政治 会 议 ,这 些 都 

是 一 年 前 就 排 定 了 的 。 不 是 每 个 人 都 能 制作 自己 的 日 历 , 但 自由 世界 的 领 
袖 必 须 如 此 。 迪 弗 想 ,这 可 能 是 一 个 优势 。 如 果 我 们 知道 我 们 必须 在 哪 
儿 , 我 们 就 可 以 比 其 他 人 提早 一 步 。 

他 赶 到 了 白宫 , 走 进 了 办 公 室 主任 钴 姆 斯 : 拜 冯 (James Baker) 的 房 
间 ,宣布 他 要 组 建 一 个 小 组 ,将 于 周末 在 副 总 统 居 住 的 布莱尔 宫 (Blai 
House) 开 会。 任务 是 制订 风 纳 德 ， 里 根 六 个 月 后 的 是 程 安排 、 他 们 将 在 
每 周 五 碰头 ,更 新 日 程 表 ;因为 又 是 一 周 过 去 了 。 他 将 之 称 为 "布莱尔 宫 吓 
组 "”。 该 小 组 的 任务 就 是 对 来 来 的 重大 新 闻 事 件 进行 规划 一 一 预见 话题 性 





的 事件 ,并 设法 在 数 月 中 不 断 发 布 .强调 ,以 确保 媒体 对 此 加 以 关注 。 这 就 
是 白宫 控制 新 闻 ,而 不 是 被 新 闻 控 制 的 方法 。 

他 的 想法 很 简单 , 却 是 一 种 逆向 思维 。 如 果 你 总 是 向 前 赶 , 那 你 不 会 
是 ,因为 你 只 是 在 后 面 追逐 。 要 想 赢 的 话 , 你 得 倒 过 来 。 提 前 六 个 月 制订 
日 程 安排 ,发 现 你 的 目标 是 什么 ,然后 搞 请 楚 你 要 做 什么 .说 什么 才能 实 
现 。 白 宫 的 信息 发 布 模式 就 此 诞生 了 。 

25 年 后 , 当 所 有 人 一 一 不 光 是 政治 家 ,还 有 首席 执行 官 和 游说 团 
体 一 一 都 很 熟练 地 保持 着 曝光 率 , 发布 新 闻 , 保持 比 媒体 领先 三 步 的 时 候 ， 
迪 弗 的 办 法 也 许 看 起 来 很 普通 。 但 在 1981 年 这 可 是 新 东西 。 无 论 你 对 罗 
纳 德 ， 里 根 和 他 的 政策 怎么 看 ,但 有 诸多 理由 使 他 以 “伟大 的 沟通 者 ” 
(Great Communicator) 著 称 。 迪 弗 的 洞 见 “控制 你 的 信息 ”, 就 是 其 中 之 一 。 

1981 年 ,还 有 一 个 偶尔 间 产 生 的 创意 ,降临 到 我 们 身上 。 也 许 就 在 同 
一 时 刻 , 迪 弗 正 站 在 他 们 家 门 前 的 草地 上 呢 。 

当时 ,我们 正 绞 尽 脑 汁 为 通用 电气 公司 制作 一 部 展现 公司 新 形象 的 广 
告 。 昌 然 我 们 已 经 有 了 “我 们 带 来 美好 生活 ”这 句 不 错 的 口号 ,但 我 们 还 和 需 
要 展示 一 项 通用 的 产品 或 服务 ,要 足够 有 力 , 可 以 代表 整个 公司 的 形象 。 

会 议 毫 无 头绪 。 每 条 路 都 是 死胡同 。 我 们 决定 今天 到 此 为 止 ,明天 重 
新 开始 。 通 用 的 广告 经 理 巴 特 : 斯 耐 德 (Bart Snider) 咕 咏 了 一 名 ,什么 多 
年 前 通用 发 明了 夜间 棒球 照明 灯 之 类 。 想 到 棒球 这 个 主题 时 ,我 重新 来 了 
精神 。 突 然 之 间 , 一 慢 明 灯 照 亮 了 我 思想 中 黑暗 的 外 场 。 

我 跑 回 了 办 公 室 , 打 电 话 给 我 们 负责 通用 这 个 案子 的 创意 总 监 泰 德 
萨 因 。 我 们 锁 上 门 ,在 两 个 小 时 之 内 写 出 了 脚本 。 我 们 重 现 了 1924 年 马 萨 
渚 塞 州 林 因 市 (Lynn) 的 那个 夏 夜 ,一 群 通用 的 工程 师 兴 致 达 勃 地 来 到 当地 
的 球场 ,西装 革履 地 打 那 场 被 我 们 称 之 为 最 有 历史 意义 之 一 的 棒球 比赛 。 
我 们 决定 让 他 们 的 高 瑟 情 绪 和 吉 斯 通 黎 察 (Keystone Kops) 0 式 的 笨拙 技术 
相映 成 趣 。 毕 竞 ,他 们 是 通用 的 工程 师 ,不 是 泰 . 柯 布 (Ty Cobb)2。 一 个 
































中 默片 中 加 画 可 笑 的 警察 形象 。 译 者 注 
加 ”美国 传奇 棒球 运动 员 。 译 者 注 
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衣冠 楚楚 SAREE MAT PE Ga BEAN SCE. IBN TE fits 
令 。 似 和平 有 什么 重大 的 事情 即将 发 生 。 突 然 , 由 通用 工程 师 制造 的 平台 上 
亮 起 了 一 排 强 弧 光 灯 ,使 得 这 场 球 可 以 在 黑夜 中 继续 进行 。 在 我 们 的 讲述 
中 ,这 就 是 夜间 棒球 的 诞生 。 灯 光明 亮 万 分 , 令 观 众 觉 得 他 们 身 临 其 境 , 见 
证 了 美国 历史 上 的 一 个 美妙 瞬间 。 这 个 广告 达到 了 目的 ,为 通用 公司 博得 
了 广泛 的 好 感 。 它 成 为 通用 公司 宣传 推广 方案 的 一 部 分 ,播放 了 13 年。 

但 这 不 是 一 个 洞 见 。 这 只 是 一 个 执行 得 很 好 的 创意 。 

这 就 是 迪 弗 的 灵光 闪现 和 我 们 的 “夜间 棒球 "广告 忆 间 的 区 别 。 巡 弗 
的 想法 是 一 个 改变 了 政府 运转 方式 的 洞 见 。 它 告诉 白宫 的 人 ,他 们 可 以 从 
吊 吊 副 人 的 新 闻 界 一 一 水 门 事件 的 胜利 使 他 们 获得 了 更 大 的 权力 一 一 于 
中 夺回 控制 权 。 和 其 他 的 重大 洞 见 一 样 , 它 催生 出 一 系列 的 具体 方法 .把 
洞 见 落 到 实处 :提前 六 个 月 制订 总 统 的 日 程 ,进而 逆向 开展 工作 ;为 忆 统 盖 
讲 创造 生动 的 视觉 背景 ,以 强化 要 表达 的 讳 乱 。 

然而 ,我 们 的 “夜间 棒球 ”创意 只 是 一 个 在 会 议 解 散 时 无 意 中 听 到 的 概 
念 。 它 并 没有 众生 出 大 量 的 其 他 创意 。 它 形 单 影 只 ,展示 了 通用 卓越 的 1 
程 技术 中 人 性 化 的 一 面 ,巧妙 地 以 此 作为 整个 公司 的 象征 。 它 为 “我 们 带 
来 美好 生活 "这 个 洞 见 提 供 了 支持 。 

如 果 仔细 体会 ,你 会 发 现 洞 见 是 一 个 珍贵 的 礼物 ,而 且 不 仅仅 可 以 应 
用 在 工作 上 。 它 是 我 们 处 于 道德 危机 时 求助 于 牧师 、 拉 比 了 和 神父 的 原因 . 
是 我 们 处 于 个 人 痛 知 时 求助 于 心理 医生 和 治疗 专家 的 原因 ,是 我 们 处 于 情 
感 困 惑 时 求助 于 窒 智 朋友 的 原因 。 那 些 最 好 的 顾问 会 应 用 相应 的 手段 和 
经 验 评 估 我 们 的 情况 ,从 不 同 的 角度 看 竺 问题 。 如 果 我 们 正确 地 运用 他 们 
的 洞 见 ,我 们 的 婚姻 会 更 牢固 ,我 们 的 孩子 会 更 好 地 成 长 ,我 们 与 朋友 的 太 
谊 会 更 长 久 ,我 们 的 事业 会 一 帆 风 顺 、 不 断 成 功 。 这 是 理想 的 国度 ,是 完美 
的 世界 ,也 是 我 在 本 书 中 所 努力 追求 的 。 

最 初 我 想 郑 重 其 事 地 按 我 的 RAISE 矩阵 来 组 织 这 本 书 。 从 调查 、 分 
析 、 策 略 和 执行 的 角度 剖析 洞 见 。 但 后 求 我 意识 到 ,我 对 于 调查 相 研 究 的 














rabbi, HAA HY BE SL Hh, 译 者 注 


技巧 并 不 特别 在 行 。 我 并 不 处 理 数据 ,也 不 实施 调查 。 它 们 的 意义 仅 在 于 
一 个 最 终结 果 ( 当 然 ,这 是 很 重要 的 意义 ,我 会 为 它们 正名 )。 但 是 我 对 商 
业 问 题 及 其 解决 之 道 要 有 兴趣 得 多 。 
作为 一 个 历经 重大 营销 战争 中 的 老兵 ,我 曾 坐 在 无 数 的 会 议 室 里 倾听 
客户 的 烦恼 ,不 得 不 处 理 商 业 人 士 所 要 面 对 的 所 有 挑战 。 我 们 要 把 它们 像 
棒球 一 样 投 出 来 ,然后 以 一 记 重 击 将 它们 打出 场 外 。 

我 们 开始 吧 ! 
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8 种 干 啤 的 发 酵 程 度 不 可 能 都 是 最 高 的 ,11 个 
高 尔 夫 球 不 可 能 都 是 打 得 最 远 的 ,5 辆 汽车 不 可 能 
都 是 开 起 来 最 稳 的 。 


事实 上 ,美国 是 如 此 之 大 ,以 至 于 并 非 只 是 一 个 巨大 的 经 济 市 场 。 它 
是 许多 不 同类 型 经 济 的 集合 体 。 为 了 标明 和 理解 这 些 不 同 的 经 济 类 型 ,我 
们 常常 采取 贴标签 的 方式 ,给 它们 取 名 字 , 把 所 有 乱糟糟 的 斗争 力量 都 包 
括 进来 ,使 其 成 为 一 个 易于 理解 的 杂烩 。 

当 美 国 开始 渐渐 脱离 制造 业 而 转向 服务 业 时 ,有 人 把 这 种 新 现象 称 之 
为 “服务 经 济 ”。 在 此 基础 上 又 有 了 稍 进一步 的 “休闲 经 济 ? 和 “知识 经 济 ”。 
20 世纪 70 年 代 , 当 我 们 意识 到 我 们 以 多 么 危险 的 方式 依赖 于 日 益 减少 的 
能 源 时 ,我们 开始 以 “石油 经 济 ” 的 角度 来 看 这 个 世界 ,然后 是 “匮乏 经 济 ”， 
这 自然 又 引出 了 “环境 经 济 ”。 当 我 们 的 债务 超过 储蓄 时 ,我 们 创造 出 了 
“负债 经 济 ”, 然 后 又 要 忍受 “通胀 经 济 ”。 我 们 享受 “便利 经 济 ”, 并 和 “精神 
经 济 ” 一 起 发 展 。 沃 尔 玛 公司 具有 如 此 大 的 统治 力 和 改变 生活 的 能 力 ,以 
至 于 权威 人 十 以 它 来 命名 “沃尔玛 经 济 ”, 但 我 认为 沃尔玛 是 通过 开发 “ 价 
值 经 济 ” 而 获得 成 功 的 。 显 然 ,我 们 仍 处 于 “数字 经 济 ” 时 代 , 并 且 不 知道 
“互联 网 经 济 ? 会 发 展 到 多 大 的 规模 。1997 年 ,有 一 本 书 宣称 : “娱乐 经 济 ” 
将 是 塑造 人 类 生活 的 “大 媒体 "力量 。 写 到 这 里 的 时 候 ,我 看 到 一 期 (商业 
周刊 》( Business Week) 的 封面 上 在 大 谈 “ 创 新 经 济 ”, 而 一 位 美国 总 统 正在 
鼓吹 “所 有 权 经 济 ” 的 奇迹 一 一 也 许 这 是 “外 包 经 济 ”的 一 剂 良 方 。BBDO 的 
全 球 首 席 执行 官 安德鲁 ' 罗 伯 进 把 媒体 的 洪流 和 消费 者 时 间 的 稀缺 性 定 
义 为 “注意 力 经 济 ”。 

我 并 不 是 在 嘲笑 这 些 标示 商业 环境 的 党 试 。 这 些 都 是 合理 的 描述 , 尽 
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管 它们 受到 我 们 的 谋生 手段 .我们 所 真正 在 意 的 东西 的 积 刻 影响 。 如 采 你 
喜欢 经 营 一 个 比萨 店 , 你 的 世界 将 被 生 面 团 . 奶 酷 . 盖 茄 沙 司 和 意大利 辣 香 
肠 所 占据 。 你 将 会 生活 在 “比萨 经 济 " 里 。 

对 于 我 来 说 ,作为 一 个 职业 广告 人 ,我 有 自己 要 操心 的 经 济 。 让 我 们 
称 之 为 “ 同 质 经 济 ”, 即 这 是 一 个 所有 的 产品 和 服务 感觉 起 来 者 一 样 的 世 
界 , 差 异 如 此 微不足道 ,以 至 于 它们 对 普通 消费 者 而 言 没 有 意义 。 我 一 睁 
开眼 睛 ,就 开始 不 停 地 思考 同 质 经 济 的 问题 ,以 及 我 可 以 做 什么 来 帮助 我 
的 客户 逃 出 它 的 魔爪 。 这 甚至 传染 到 了 我 的 梦境 。 我 不 仅 醒 着 的 时 候 操 
心 同 质 问题 , 睡 着 了 也 操心 。 

梦境 总 是 同样 的 内 容 。 事 实 上 ,这 是 个 豆 梦 。 在 梦 里 ,有 一 支队 型 紧 
密 的 游行 乐队 ,由 整齐 划一 的 号 手 . 长 号 手 和 鼓手 组 成 。 梦 里 还 有 高 抬 腿 
行进 的 指挥 ,昂首 阔步 的 女 领 欠 和 踢 踢 跳 跳 的 拉拉队 员 。 这 是 一 场 盛大 的 
节日 游行 ,人 数 超 过 两 万 人 。 

这 些 精力 充沛 的 成 员 们 惟一 的 异常 之 处 是 他 们 的 制服 。 他 们 没有 罕 
着 传统 的 游行 乐队 服装 ,而 是 穿着 在 美国 最 为 人 所 熟知 的 名 牌 服装 。 他 们 
是 品牌 的 游行 ,不 是 乐队 的 游行 。108 个 香烟 品牌 打头 ,后 面 是 800 个 香水 
品牌 和 230 个 麦片 品牌 。 

置 梦 才刚 刚 开 始 。 这 些 麦 片 都 极为 相似 ,香水 与 香烟 也 一 样 .“Froot 
Loops” 和 "Loops de Froot” 昂 首 同 行 “Honey Nut” 和 “Nut'n Honey" 成 双 成 








对 ,“Cracklin's Bran” #1 Oat Bran”“Bran Flakes” 和 “Raisin Bran with 10% 
Bran” ,“Bran Flakes” 和 “Corn Flakes”" 中 并 启 前 进 ,等 等 。 

这 是 一 场 流行 品牌 的 游行 乐队 。 

现在 它们 正 走 过 VIP 阅兵 台 , 侣 上 挤 满 了 所 有 一 流 广告 公司 的 创意 总 
监 。 我 也 在 其 中 的 某 个 地 方 。 我 知道 这 是 一 个 妄想 狂 式 的 想法 : 所 有 的 品 
牌 在 经 过 的 时 候 都 转 过 来 盯 着 我 。 但 在 我 的 显 楚 里 ,它们 的 确 如 此 。 

乐队 突然 停 了 下 来 ,后 面 的 成 员 少 稽 地 和 前 面 的 撞 到 了 一 起 。 突 然 ， 
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20 000 件 乐器 的 大 杂烩 以 不 同 的 调子 和 音准 同时 妾 奏 起 来 。 声 音 刺 耳 ， 
并 且 随 着 音量 越 来 越 大 ,到 了 令 人 痛苦 的 程度 ,就 像 100 万 个 指甲 划 过 一 
块 黑板 。 

这 时 我 醒 了 ,身体 颤抖, 转 而 欣慰 这 只 是 个 梦 。 

但 这 是 梦 吗 ? 

如 果 赴 梦 是 我 们 的 恐惧 在 沉睡 中 的 投影 ,那么 20 000 个 雷同 乏味 的 品 
牌 的 乐队 ,对 于 像 我 这 种 人 来 说 正 是 如 此 。 这 种 品牌 之 间 的 同 质 确实 是 一 
个 足够 丽 怖 的 噩梦 ,可 以 直人 午夜 梦 醒 ,证 流 深 背 。 

我 毕生 致力 于 解决 一 个 简单 的 营销 难题 : 如 何 把 客户 的 品牌 和 其 他 品 
MeO? 如 何 让 它 脱 颖 而 出 ? 如 何 为 它 提供 一 个 特质 ,让 它 在 公众 心目 中 
比 竞争 者 高 一 个 档次 ? 

因此 ,这 是 个 意义 非凡 的 梦 。 惊 醒 之 后 ,我 在 冰冷 而 明亮 的 灯光 下 畏 
转 难 眠 。 我 知道 ,消费 者 每 天 都 要 面 对 这 支 游行 乐队。 他 们 被 这 些 香水 、 
肥 蝶 \ 啤 河和 轿车 的 相似 品牌 弄 得 心烦 意 乱 。 他 们 被 这 场 令 人 麻木 的 盛大 
表征 隔 品 得 失去 了 知觉 。 他 们 是 这 个 同 质 经 济 当 中 的 一 员 , 我 也 一 样 。 这 
就 是 同 质 年 代 成 为 我 的 梦 寿 的 原因 。 

今天 的 市 场 充 斥 着 与 其 竞争 者 不 分 上 下 的 产品 。 尽 管 每 周 都 有 新 技 
本 出 现 , 但 那些 造福 于 你 的 优秀 产品 ,今天 发 明 出 来 ,几乎 明天 就 会 被 所 有 
MBN. 

以 前 情况 不 是 这 样 的 。 那 时 ,如 果 一 家 汽车 公司 推出 了 一 黎 拥 有 出 色 
设计 或 是 优良 驾驶 特性 的 新 车 ,厂商 至 少 可 以 在 五 年 内 不 受 挑战 地 充分 利 
用 这 个 优势 。 这 是 汽车 公司 模仿 和 赶 上 竞争 对 手 所 需要 的 时 间 : 五 年 。20 
世纪 70 年 代 , 随 着 日 本 汽车 厂商 的 凯 起 ,情况 发 生 了 变化 。 他 们 可 以 在 三 
年 之 内 ,拷贝 出 美国 的 任何 创新 技术 ,并 应 用 到 市 场 上 。 到 了 80 年 代 , 由 于 
日 本 厂商 不 但 模仿 美国 ,还 模仿 欧洲 ,汽车 工业 变 成 了 一 个 同 质 的 大 杂烩 。 
所 有 人 以 越 来 越 快 的 速度 互相 模仿 。 克 莱 斯 勒 (Chrysler) 推 出 了 富有 创造 
力 并 获得 巨大 成 功 的 小 型 货车 ,三 年 后 ,不 但 日 本 人 模仿 ,美国 公司 也 在 
模仿 。 

雪上 加 箱 的 是 ,你 花 了 好 几 年 加 以 完善 的 新 功能 ,常常 得 不 到 消费 者 
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的 高 度 认 可 。 我 们 经 常 发 现 , 商 家 的 研发 部 门 告诉 我 们 :“ 这 是 我 们 最 新 的 
奇迹 。” 然 而 ,消费 者 却 打 着 哈欠 说 :“ 没 什么 大 不 了 的 。 我 的 十 恤 够 白 的 
了 ,我 的 地 板 够 干净 了 。 这 没有 重要 到 影响 我 的 生活 。” 

对 广告 公司 而 言 ,产品 和 服务 的 同 质 所 引发 的 真正 让 人 不 安 的 问题 . 
是 它 会 转移 到 广告 上 ,i 你 的 广告 看 上 去 , 听 上 去 、 感 觉 上 和 其 他 任何 人 的 
广告 都 一 样 。 这 很 难 理 解 ,甚至 是 藻 恋 的 ,因为 你 认为 广告 的 惟一 目的 就 
是 在 消费 者 的 心目 中 区 分 品牌 ,以 便 将 品牌 同 质 情况 降 到 最 低 。 

但 是 这 一 直 都 在 发 生 。 这 种 对 陈 词 滥 调 的 主动 迎合 ,对 成 功 经 验 的 墨 
守成 规 , 对 “规则 ”的 僵硬 死守 ,同样 是 焉 梦 的 一 部 分 一 一 在 梦 里 , 族 行乐 队 
妾 奏 着 它们 的 陈腐 曲调 。 

最 终 ,哪怕 是 乐队 成 员 也 精疲力竭 了 。 他 们 在 竺 上 来 来 回回 地 吹奏 着 
没有 意义 的 音调 ,已 经 无 法 吸引 任何 人 的 注意 。 毕 竟 , 消 费 者 终究 会 认 出 
模仿 者 来 。 他 们 对 于 商家 那些 含糊 其 辞 的 话 、 那 些 巧 言 令 色 的 产品 差 
只 有 律师 才能 分 辨 出 一 一 越 来 越 精明 。 他 们 能 分 辨 出 这 是 
否 只 是 个 喷头 。 他 们 明白 11 个 牌子 的 高 尔 夫 球 不 可 能 都 打 得 最 远 ;8 种 十 
啤 的 发 酵 程 度 不 可 能 都 是 最 高 的 ;5 种 车 不 可 能 都 驾驶 得 最 平稳 。 消 费 者 
置身 于 相似 产品 的 洪流 之 中 , 面 对 着 相似 的 宣传 和 语气 ,自然 会 得 出 结论 
它们 全 都 不 是 独一无二 的 。 

当 所 有 人 都 是 最 好 时 ,就 没有 人 是 最 好 。 

就 这 样 “最 "这 个 形容 词 一 -所 有 沟通 者 的 语 库 里 最 有 价值 的 词 
汇 一 一 逐 源 丧失 了 它 的 权威 和 力量 。 突 然 间 “最 强 有 力 的 "“ 行 动 最 迅速 

的 >"“ 最 持久 的 >"“ 最 值得 信赖 的 ?或 “最 友好 的 ”中 的 “最 "不 再 一 字 干 金 ， 
因为 这 些 “ 最 ”已 经 被 用 在 如 此 之 多 的 相似 表达 和 产品 上 .以 至 于 消费 者 再 


























也 无 法 准确 地 将 它们 和 产品 联系 在 一 起 。 想 想 看 .上 一 次 你 看 到 或 是 听 到 
“最 "这 个 字 出 现在 一 个 令 人 信服 或 是 印象 深刻 的 广 是 什么 时 候 ?” 这 
个 字 遭 到 了 滥用 , 它 的 固有 含义 已 经 全 部 流失 。 从 广告 的 月 的 来 说 必 最 ” 


这 个 字 实 际 上 已 经 被 废弃 了 ,只 有 吉 列 的 那 句 已 经 使 用 了 十 几 年 的 “四 十 
的 最 佳 选 择 " 是 一 个 例外 。 
语言 就 这 样 变 得 无 力 ; 信 息 就 这 样 变 得 混乱 ;模仿 就 这 样 变 成 了 营销 


的 通用 手段 ;我 选择 的 广告 业 , 就 这 样 加 入 了 同 质 经 济 。 

我 不 得 不 承认 ,所 有 的 模仿 一 一 这 是 我 能 找到 的 最 恭维 词汇 一 既 不 
是 出 于 勉强 ,也 不 是 偶然 事件 。 它 们 是 名 副 其 实 的 模仿 ,最 初 来 源 于 广告 
主 。 他 们 坦然 地 告诉 广告 公司 :“ 帮 我 做 一 个 类 似 于 苹果 公司 的 那 种 广告 ” 
或 者 "我 想 要 耐克 广告 那 种 风格 *”。 其 他 人 在 广告 里 谈论 卡路里 ,所 以 你 在 
广告 里 也 谈 ;其 他 人 谈论 马力 ,所 以 你 也 谈 马 力 ; 其 他 人 添加 超自然 元 素 ， 
所 以 你 也 加 一 个 。 游 行乐 队 里 所 有 的 面孔 六 化 成 了 一 张 ,所 有 的 调子 都 重 
复 别处 的 旋律 。 销 售 不 振 并 不 足 为 奇 ,因为 你 把 指针 移 向 了 错误 的 方向 ， 
公众 已 星 头 转向 。 他 们 很 快 厌倦 了 这 些 ,然后 你 就 此 完蛋 。 

可 怕 的 是 , 当 一 个 真正 独特 的 客户 带 来 一 种 从 未 出 现 过 的 产品 或 者 服 
务 时 ,你 满 脑子 想 着 的 都 是 找到 并 避免 同 质 ,以 至 于 你 可 能 会 忽略 : 这 一 
次 , 同 质 性 并 不 是 客户 的 产品 或 服务 的 一 部 分 ,根本 不 存在 同 质 性 问题 。 
1984 年 ,我 们 应 邀 参 加 HBO( 美 国家 庭 影院 频道 ) 电 视 台 的 比 稿 时 ,就 发 生 
了 这 种 情况 。 

那 时 的 HBO 还 不 是 现在 的 HBO, 尚 未 拥有 《黑道 家 族 》( Sopranos )®, 
(gk BHT) (Sex and the City)@《 抑 制 热情 》(CCurb Your Enthusiasm ) Fi 
由 史蒂芬 . 斯 皮尔 伯 格 (Steven Spielberg) 与 汤姆 汉 克 斯 (Tom Hanks) 制 
作 的 耗资 1 亿美 元 的 电视 短 剧 9。 最 开始 , 它 以 家 庭 影院 频道 为 人 所 知 。 
那 时 它 的 主要 节目 就 是 放映 影院 播放 几 个 月 之 后 的 大 片 ( 也 不 是 特别 大 )， 
大 都 是 老少 咸 宜 的 内 容 , 有 一 部 分 过 火 一 点 ,正如 HBO 喜欢 说 的 :未 经 

剪 ,未 经 审查 .他 们 婚 播 放 重 大 的 现场 六 出 ,也 播放 无 名 喜剧 瘟 员 的 表 瘟 ， 
话题 暧昧 .语言 猥 痪 . 原 半 原味 。 在 转播 拳击 锦标 赛 时 ,为 了 带 给 观众 从 未 
体验 过 的 影像 和 声音 ,他 们 把 赛场 的 每 个 角落 都 布 满 摄 像 机 和 麦克 风 。 整 
整 一 个 月 ,他 们 就 无 休止 地 重复 播放 这 些 节 目 。 

这 就 是 同 题 所 在 。 当 时 ,家 庭 影院 频道 是 一 个 激进 的 概念 , 它 是 付费 








D 讲述 黑帮 题材 的 连续 剧 。 译 者 注 

四 ”讲述 四 个 单身 都 市 女性 情感 和 生活 的 连续 剧 。 译 者 注 
GO) Heike HAE HE OY ae EB 译 者 注 

a) 464 bt, hit )( Band of Brothers), 译 者 注 。 
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订阅 的 电视 服务 。 因 此 , 当 订 户 觉 得 他 们 已 经 看 完了 这 一 季 的 新 节 上 月 时 ， 
就 不 会 继续 沉迷 其 中 了 。 他 们 会 打 电 话 给 有 线 电 视 公 司 说 :“ 源 开 HBO 的 
连接 .” 因 此 ,HBO 面临 的 挑战 首先 是 保住 现 有 的 订户 ,让 他们 不 要 从 后 门 
溜 走 ;第 二 ,从 前 门 拉 来 新 订户 的 速度 ,要 比 他 们 离开 的 速度 快 。 这 是 个 你 
在 上 小 学 就 遇 到 过 的 经 典 浴 缸 放 水 问题 。 如 果 正 有 x 量 的 水 从 出 水 口 流 
走 , 那 么 水 龙头 要 放 得 多 快 才能 保持 浴缸 是 满 的 ? 我 们 的 任务 就 是 制作 出 

举 两 得 的 广告 一 一 堵 上 出 水 口 ,并 加 快 水 龙头 放水 。 它 必须 介绍 HBO 的 
内 容 , 借 此 招揽 新 客户 ; 它 还 必须 让 优质 订 户 想 起 他 们 最 初 订 阅 的 原因 , 借 
此 来 留 住 他 们 。 

HBO 的 总 监 们 解释 其 商业 目标 时 ,我 的 思绪 运转 飞快 ,脑海 里 反复 考 
虑 着 他 们 所 说 的 每 句 话 ,希望 可 以 找到 一 些 亮 点 词句 , 帮 我 确定 一 个 产品 
优势 ,不 论 大 小 ,但 求 可 以 突破 同 质 的 攀 篇 。 就 在 此 时 ,我 突然 想到 , 同 质 ? 
和 谁 同 质 ” 和 常规 电视 吗 ” 和 电影 院 里 的 电影 吗 ” 和 其 他 的 基础 有 线 生 i 
道 吗 ? 和 杂志 ,图 书 、 唱 片 .音乐 会 ,游乐 园 和 其 他 无 数 的 娱乐 形式 吗 ?HBO 
要 和 谁 比 ? 

这 时 我 意识 到 , 洞 见 已 经 推 门 而 人 了 。 那 就 是 “HBO 独一无二 ”。 我 在 
打破 同 质问 题 上 的 所 有 训练 和 经 验 在 这 个 案子 里 都 是 无 的 放 矢 .因为 同 质 
不 在 其 中 。HBO 所 呈现 出 来 的 情况 和 特点 与 我 们 曾经 见 过 的 任何 东西 部 
不 一 样 。 

HBO 的 模式 确实 很 独特 。 你 必须 要 付 钱 才 能 得 到 它 。 对 于 美国 的 电 
视 观 众 来 说 这 是 设 有 先例 的 。 他 们 如 此 地 习惯 免费 电视 ,以 全 于 认为 这 是 
被 写 人 《权利 法 案 》(Bill of Right) 的 东西 。 更 复杂 的 是 .HBO 是 一 个 额外 付 
费 频 道 。 你 必须 先 和 基础 有 线 电视 挂钩 ,然后 再 支付 另 一 笔 费 用 获得 HBO 
的 服务 。 这 使 得 消费 者 不 得 不 : 第 一 ,工作 得 比 平 溃 更 羊 车 一 点 ;第 二 . 损 
两 次 腰包 收看 电视 。 有 一 个 问题 令 我 很 感 兴 趣 : 我 们 为 HBO 制作 的 任何 

告 , 者 将 在 它 的 竞争 对 于 一 一 比如 美国 广播 公司 (ABC) .全国 广 播 公 司 
CNBC) 和 如 伦比 亚 广播 公司 (CBS) 一 一 的 电视 频道 上 揪 放 。 这 就 像 旺 用 可 
口 可 乐 的 眶 子 来 为 百事 可 乐 做 广告 ,或 者 (今日 闭 国 XUSA Today ) (if? 
时 报 》 上 登 了 条 广告 悔 , 看 我 们 吧 , 别 看 你 手 里 的 这 份 .这 使 我 意识 和 到， 

















我 们 不 能 说 有 关 传统 电视 网 络 的 任何 过 于 负面 的 言论 ,我 们 不 能 把 它们 当 
成 落后 的 低 等 产品 加 以 择 击 。 我 们 能 说 的 大 概 也 就 是 一 些 诸如 “我 们 不 是 
你 正在 看 的 频道 ,我 们 与 众 不 同 ” 之 类 的 话 。 但 即使 是 这 样 讲 也 强调 了 
HBO 的 独特 性 。 

更 重要 的 是 ,HBO 的 节目 中 包含 了 电影 .现场 喜剧 和 偶尔 一 见 的 体育 
特别 节目 ,并 且 没 有 广告 。 这 锭 异 于 传统 电视 的 内 容 。HBO 和 传统 电视 网 
络 惟 一 的 共同 之 处 就 是 人 们 在 看 节目 时 使 用 的 设备 ,也 就 是 电视 机 本 身 。 
其 他 所 有 事 都 截然 相反 。 

我 平静 地 收回 了 思绪 ,向 上 看 着 天 花 板 ,暗自 念 叫 “ 感 谢 上 帝 ”, 全 身 放 
松下 来 。 我 意识 到 我 正面 对 着 最 罕见 的 情况 之 一 一 一 没有 同 质问 题 。 洞 
见 更 明显 了 , 离 水 面 更 近 了 。 但 还 是 需要 你 发 现 它 ,. 抓 住 它 ,并 且 知 道 如 何 
利用 它 。 

我 们 险些 没 能 成 功 。 那 年 夏天 , 当 我 们 为 这 个 当年 最 大 的 客户 准备 提 
案 材 料 时 ,我们 陷 人 了 习惯 性 思维 ,又 外 念 着 同 质 性 。 我 们 在 准备 方案 时 
走 了 一 些 歧 路 。 其 中 有 一 个 是 把 HBO 定位 为 “娱乐 中 心 ”, 因 为 我 们 把 它 看 
成 一 个 纯粹 的 娱乐 频道 一 一 没有 新 闻 , 没 有 本 地 体育 节目 ,只 有 娱乐 。 我 
们 用 了 一 首 比 利 : 乔 (CBilly Joel) 的 歌 4 娱 乐 人 士 》( The Entertainer) ,还 配 了 
几 句 好 笑 的 词 。 随 后 我 们 发 现 自己 重 蹈 了 同 质 性 的 覆 辐 ,试图 找 出 一 点 独 
特 之 处 来 加 以 发 挥 。 但 娱乐 不 是 一 个 洞 见 。 免 费 电 视 里 有 许多 内 容 也 是 
娱乐 。 结 果 , 我 们 所 说 的 就 是 :“ 唾 ,我们 和 其 他 人 差不多 ,不 过 我 们 好 一 

于 是 我 们 回 到 了 原先 的 思路 上 来 ,集中 精力 于 那个 推 门 而 人 的 洞 见 : 
HBO 独一无二 。 事 实 上 ,我 们 比 稿 方案 中 的 主题 广告 语 或 多 或 少 地 由 此 瘟 
变 而 来 :“HBO 与 众 不 同 。” 

其 他 五 个 广告 公司 都 没有 采取 这 个 角度 。 他 们 都 没有 去 发 掘 HBO 的 
独特 性 。 他 们 都 提出 了 由 同 质 性 催生 出 的 概念 ,试图 赋予 HBO 一 点 竞争 中 
的 小 小 优势 ,完全 忽略 了 事实 上 HBO 是 一 个 独家 买卖 。 我 们 赢得 了 这 个 
签 户 。 

20 年 后 ,HBO 仍然 是 BBDO 的 客户 ,不 过 我 们 的 任务 略 有 变化 ,现在 要 
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面 对 的 是 500 多 个 不 断 跟 它 抢 观众 的 频道 的 威胁 。 哪 怕 拥 有 了 3 000 多 万 
订户 ,HBO 仍然 面临 着 不 变 的 浴缸 出 水 问题 , 它 要 以 比 客户 流失 快 的 速度 
增加 新 用 户 。 新 的 主题 广告 语 “ 这 不 是 电视 ,这 是 HBO” 仍 然 来 源 于 同样 的 
洞 见 : HBO 不 与 任何 人 同 质 , 它 是 独特 的 ,没有 任何 东西 像 它 一 样 。 

这 个 理念 促成 了 我 在 BBDO 期 间 制 作 的 自己 最 喜欢 的 ) 一 ,名 字 
叫做 4 黑猩猩 》。 这 是 有 史 以 来 第 一 个 获得 艾 美 奖 (Emmy Award) 的 商业 广 
告 。 一 开始 是 在 非洲 的 鹏 硕 吕 自然 保护 区 里 ,友善 的 猩猩 们 在 从 林 中 出 没 . 
一 个 老 猩 猩 找 着 下巴 Gals sa. A + 白兰 度 (Marlon Bando) 在 (教父 
( Godfather ) 43378 HO BE + BIE (Don Corleone) 的 口吻 说 道 , 塔 塔 格 里 亚 
(Tataglia) 是 个 拉 皮 条 的 ,根本 不 可 能 胜 过 又 蒂 诺 (Santino)。” 旁 边 是 一 只 年 
轻 的 猩猩 ,一 边 在 树枝 上 摆动 ,一 边 以 阿 甘 正 传 Forrest Gump) 里 汤姆 
汉 克 斯 (Tom Hanks) 的 声音 说 :“ 妈 妈 说 ,“ 态 人 才 做 春 事 。”” 一 只 怒气 冲冲 
的 猩猩 引用 了 《电视 人 台风 云 )( Network) 里 的 彼得 芬 奇 (Peter Finch) Ais: 

“我 要 疯 了 ,我 再 也 无 法 忍 。” 一 只 老 猩 猩 用 和 詹姆斯. 厄 尔 . 琼斯 
(James Earl Jones) 的 嗓音 告诉 一 只 年 轻 猩 猩 :“ 原 力 与 你 同 在 ,年 轻 的 天 行 
Go” PIE ET HY eT aN KP Mg “SM AS PTI 
《动物 屋 兴 Animal House) 里 的 片段 。 这 是 怎么 回 事 ? 为 什么 猩猩 们 都 在 说 
着 著名 电影 中 的 经 典 人 台词? 镜头 快速 切换 到 一 个 女人 ,她 正在 日 志 中 写 
道 :“ 它 们 无 法 解释 的 行为 还 在 继续 。 我 要 离开 一 会 儿 ,《 勇 地 的 心 》 
(Braveheart ) 开始 了 ”她 是 世界 著名 的 动物 研究 者 简 - 古道 尔 (Jane 
Goodall) ,“M 1978 年 开始 她 就 是 HBO 的 观众 ”"。 好 专心 看 起 了 《勇敢 的 
心 》, 同 时 ,我 们 可 以 看 到 窗外 的 猩猩 们 也 在 看 。 然 后 是 一 行 字 :“* 这 不 是 电 
视 ,这 是 HBO,” 

我 举 出 HBO 这 个 例外 ,是 想 从 反面 来 证 明 这 条 规则 , 即 很 少 有 大 品牌 
可 以 超脱 同 质 。 我 搜索 枯 肠 想 找 出 与 HBO 类 似 的 品牌 ,思量 也 许 迪 斯 尼 的 
主题 公园 是 ,它们 同样 独一无二 。 但 是 在 其 他 任何 一 个 领域 , 同 质 是 大 品 
牌 乙 间 永 恒 的 斗争 主题 。 在 沃 尔 取 和 塔 吉 特 之 间 , 百 事 可 乐 和 可 口 可 乐 立 
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间 , 丰 田 和 本 田 之 间 , 梅 塞 德 斯 和 宝马 之 间 ,《 时 代 》( Time) 和 《新 闻 周 刊 》 
(Newsweek) 之 间 , 百 威 和 米 勒 (Miller) 之 间 , 佳 洁 士 和 高 露 洁 之 间 , 毫 无 疑 
问 , 同 质 都 是 最 主要 的 问题 。 它 们 不 仅仅 是 产品 ,而 且 是 几 十 亿美 元 的 广 
告 投 入 ,形象 塑造 和 品牌 资产 支撑 起 的 大 品牌 。 尽 管 每 一 个 都 投入 了 几 十 
亿美 元 ,但 它们 仍然 不 得 不 每 天 向 消费 者 证 明 , 它们 和 其 他 的 商场 、 软 饮 
料 , 轿 车 新闻 杂 志 、 啤 酒 和 牙刷 不 一 样 。 

带 有 讽刺 意味 的 是 ,甚至 广告 公司 也 遇 到 了 同 质问 题 ,而 它们 的 任务 
正 是 为 客户 在 干 篇 一 律 的 迷雾 中 扫 请 道路 。 所 有 的 广告 公司 自然 都 不 一 
样 ,但 这 并 不 意味 着 他 们 给 人 的 感觉 也 不 一 样 , 或 者 说 ,他 们 之 间 的 区 别 对 
于 客户 来 说 都 很 明显 。 在 我 们 采取 措施 ,解决 客户 的 产品 和 服务 的 同 质 难 
题 之 前 ,我 们 也 必须 要 解决 自己 的 问题 。 

每 个 广告 公司 以 自己 的 方式 来 对 付 同 质 。 但 是 可 以 这 么 说 ,如 果 没 有 
解决 同 质 问题 的 指导 思想 ,那么 没有 一 个 广告 公司 可 以 成 长 壮大 。 在 
BBDO ,我 高 兴 地 看 到 我 们 所 创作 的 广告 已 经 有 了 一 个 可 识别 的 一 一 尽管 不 
是 9 可 预测 的 一 一 风格 。 我 们 不 单单 以 逻辑 来 对 付 同 质问 题 。 是 的 ,我 们 可 
以 打造 一 个 合理 的 销售 主张 ,和 别人 的 一 样 好 ,但 是 我 们 的 首要 月 标 始 终 
是 创造 一 个 精彩 的 广告 ,可 以 从 情感 上 吸引 消费 者 ,并 且 更 重要 的 是 ,吸引 
他 们 加 入 进来 。 

我 们 希望 消费 者 明白 ,我 们 把 他 们 当 作 一 个 直接 对 话 的 个 体 ,而 不 是 
一 个 人 口 统计 学 上 的 数字 。 我 们 理解 他 们 的 生活 ,以 及 为 什么 我 们 的 品牌 
会 和 这 种 生活 契合 得 天 衣 无 颖 。 

我 们 把 这 看 成 一 个 逻辑 说 服 和 情感 戏码 的 联姻 。 并 非 所 有 人 都 这 么 
做 ,但 我 们 喜欢 把 这 看 成 我 们 的 创作 风格 、 我 们 的 策略 。 我 们 期 望 得 到 两 
个 结果 。 我 们 希望 消费 者 以 最 理智 的 方式 告诉 他 们 自己 :“ 我 明白 你 的 话 。 
我 理解 你 的 品牌 能 带 给 我 什么 ”然后 我 们 希望 每 一 个 消费 者 都 能 在 情感 
上 感受 到 :“ 说 心里 话 ,我 喜欢 你 的 话 。 你 就 是 对 我 说 的 。 这 就 是 我 的 
生活 。” 

如 果 我 们 可 以 达到 这 两 个 不 无 难度 的 日 标 ,让 消费 者 接受 我 们 的 逻辑 
并 昌 从 情感 上 感受 它 ( 通 过 器 六 ,欢笑 或 者 无 论 什么 方式 ) ,我 们 便 创造 出 
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了 一 个 坚不可摧 的 组 合 。 这 是 一 记 组 合 拳 。 逻 辑 是 奔 着 同 质 的 脑 余 而 去 
的 直 拳 , 情 感 是 直 指 心田 的 勾 源 ,让 同 质 读 秒 不 起 ,彻底 完蛋 。 

例如 ,《 黑 猩猩) 广告 的 逻辑 部 分 ,就 是 让 人 们 意识 到 这 样 一 个 简单 事 
实 : HBO 是 一 个 “消费 者 ”永远 可 以 看 到 伟大 电影 的 地 方 。 它 们 看 得 大 多 
以 至 于 都 记 住 了 其 中 的 经 典 台 词 。 和 而 情感 部 分 是 用 猩猩 向 不 是 人 来 表达 ， 
并 巧妙 地 诉 诸 于 幽默 。 

当然 ,这 里 没有 提 到 的 是 广告 本 身 及 其 执行 的 情况。 你 看 不 到 我 们 挑 
选 和 拍摄 这 些 猩猩 有 多 尽心 ;看 不 到 我 们 费 了 多 少 心血 才 把 它们 的 面部 表 
情 和 嘴唇 命 动 与 电影 原音 配合 起 来 ,让 它们 真 的 看 起 来 像 是 在 说 话 ;看 不 
到 我 们 为 了 解决 这 些 电影 的 版 权 问题 以 及 与 简 ， 古道 尔 签约 做 了 多 少 工 
作 , 更 不 用 说 在 非洲 从 林 中 进行 拍摄 的 难度 了 。 我 在 前 言 中 说 过 ,这 不 是 
一 本 关于 广告 的 书 , 所 以 你 只 能 把 我 的 话 理解 成 我 们 在 执行 洞 见 的 时 候 做 
到 了 尽 可 能 好 ,或 者 至 少 是 达到 我 们 的 最 高 标准 。 

这 是 本 书 中 的 不 言 之 意 ,我 在 此 是 第 一 次 也 是 惟一 一 次 提 及 它 。 在 从 
调查 到 执行 的 整个 流程 中 ,每 一 步 你 都 需要 创意 人 才 。 他 们 的 选 角 ,灯光 、 
音乐 摄像 以 及 平面 广告 的 风格 和 尺寸 ,都 必须 永远 为 打破 同 质 这 样 一 个 
理念 服务 。 制 作 上 的 细节 与 广告 要 表达 的 讯息 并 非 没有 关系 ,到 最 后 , 它 
们 就 成 了 讯息 本 身 。 

如 果 贬 低 或 是 漠视 这 些 细 市 , 那 工作 只 完成 了 一 半 。 这 是 一 种 犯罪 . 
这 些 排 恶 ,诸如 盲目 模仿 、 对 人 生 片 断 的 虚假 刻画 、 难 听 的 伴音 、 神 经 质 的 











快速 剪辑 、 随 意 的 编辑 ,还 有 最 致命 的 陈腐 言辞 和 男 面 ,都 是 创作 极 富 洞 见 
作品 的 心腹 大 患 。 


让 我 们 的 执行 符合 脑 海 中 的 想象 ,这 不 是 一 锤子 头 卖 或 一 场 独 前 戏 。 
每 个 人 都 有 贡献 : 媒体 头 手 让 我 们 的 广告 在 尽 可 能 好 的 条 件 下 搓 放 ;调查 


D 如 果 你 是 个 棒球 迷 , 那 就 想 想 一 个 打击 率 达 到 0.315, 每 年 打出 50 个 本 人 垒 打 的 伟 太 
游击 手 。 很 多 游击 手 可 以 达到 0.315, 但 只 有 亚 历 克 斯 。 轴 德里 格 益 (Alex 
Rodriguez) ,他 在 得 克 萨 斯 骑兵 队 (Texas Ranger) 担 任 游 击 手 期 间 , 在 达到 0.315 的 
同时 打出 了 50 个 本 又 打 。 就 这 样 ,他 打破 了 同 质 ,成 为 棒球 史上 薪水 最 高 的 球 
员 ,。 一 一 作者 性 


人 和 员 并 非 只 是 数 数 人 头 ,而 是 深入 到 人 和 群 当中 ;客户 管理 人 员 用 智慧 和 直 
觉 直 我 们 与 客户 保持 一 致 的 方向 和 目标 。 所 有 的 人 都 参与 执行 ,他 们 把 洞 
风 变 成 了 现实 ,并 且 保 持 了 竞争 优势 。 这 种 成 就 并 非 来 自 于 一 台电 脑 ,或 
是 一 个 表格 ,或 是 一 个 待 在 拥挤 屋子 里 的 委员 会 。 它 最 有 可 能 来 自 于 一 个 
有 创造 力 的 人 的 才华 横 滋 的 头脑 ,来 自 于 一 个 既 有 梦想 也 有 豆 梦 的 人 。 

决定 做 一 个 有 创造 力 的 广告 公司 ,也 就 是 我 们 要 以 自己 的 方式 行事 ， 
并 且 做 出 来 的 东西 要 有 所 不 同 ,这 是 我 们 认为 可 以 在 这 个 同 质 经 济 中 生存 
并 且 发 展 的 惟一 方法 。 

以 前 ,我 认为 我 是 惟一 一 个 必须 要 操心 同 质问 题 的 人 人。 毕竟, 联邦 快 
递 的 主席 不 会 像 我 那样 , 梦 见 相似 的 服务 和 产品 组 成 的 游行 乐队 。 他 有 其 
他 的 理由 失 眼 ,比如 他 的 13 000 名 员工 700 架 飞 机 ,还 有 上 涨 的 燃油 价格 。 
他 只 需要 聘请 我 这 样 的 人 来 解决 他 的 同 质问 题 ,去 创造 一 个 可 以 把 联邦 快 
递 和 联合 包 应 服务 公司 (UPS) 与 敦 豪 全 球 快 递 公司 (DHL) 区 别 开 来 的 广告 。 

我 以 前 就 是 这 么 想 的 。 我 和 我 麦子 在 长 岛 萨 格 港 (Sag Harbor) 有 一 
周末 之 家 。 有 一 次 我 走 进 了 那里 一 家 我 最 喜欢 的 酒 铺 。 老 板 正在 看 一 本 
书 , 名 字 叫 ( 帮 》 兴 Bang)。 这 引起 了 我 的 兴趣 ,因为 这 是 我 的 朋友 琳 达 ' 卡 
普兰 .泰勒 (Linda Kaplan Thaler) 写 的 。 她 拥有 自己 的 广告 公司 。 尽 管 琳 
达 已 经 取得 了 很 多 成 功 ,但 让 她 名 声 大 振 的 可 能 还 是 因为 她 推出 令 人 印象 
深刻 的 推销 雇员 补充 保险 的 “ 阿 弗 莱 克 鸭 "(AFLAC duck)D 广 告 。 她 的 书 是 
关于 “i 上 嗜 杂 的 世界 听 到 你 的 讯 乱 ”的 ,我 猿 她 正在 对 付 “ 嗜 杂 经 济 ”。 
对 她 为 客户 一 一 他 们 需要 得 到 关注 一 一 解决 的 所有 问题 的 一 个 生动 回顾 。 
例如 自 造 的 短语 像 * 柯 达 (Kodak) 一 刻 ”, 还 有 好 记 上 口 的 顺口 渔 ,比如 玩具 
反 斗 城 (Toys $A’ Us) 的 “我 不 想 长 大 ”。 我 认为 琳 达 的 书 将 会 吸引 大 公司 
的 营销 总 监 以 及 其 他 拥有 庞大 计划 和 预算 的 商业 人 士 。 但 我 从 未 想到 它 
会 吸引 一 个 小 三 铺 老 板 。 

“你 为 什么 看 这 个 ?我 问 。 





























4d AFLAC: America Family Life Assurance Company of Columbus, 美国 家 庭 人 寿 保险 
公司 。 该 公司 的 广告 中 总 是 出 现 一 只 嘎嘎 叫 的 鸭子 。 一 一 译 者 注 
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“我 想 我 可 以 学 到 一 点 东西 。 每 个 企业 都 可 以 偶尔 ` 梧 一下。 他 说 。 
后 来 我 回想 起 小 酒 铺 老板 的 时 候 , 我 逐渐 意识 到 ,也 许 他 也 有 同 质 中 

梦 。 如 果 仔 细 一 想 ,你 会 发 现 一 个 酒 铺 很 接近 一 个 纯粹 的 同 质 游戏 。 一 届 
门 ,一 个 柜台 , 几 个 架子 上 放 着 酒 , 几 个 支架 搁 笨 瓶 。 酒 架 上 的 绝 大 多 数 产 
品 都 可 以 在 任何 一 家 酒 铺 找 到 ,不 管 是 8 美元 一 瓶 的 夏 敦 埃 酒 ,还 是 稍微 高 
档 一 点 的 格 伦 威 特 苏格兰 麦芽 威士忌 。 那 么 ,什么 东西 能 使 一 家 硒 铺 与 众 
不 同 呢 ? 

这 正 是 他 读 完 一 本 讲述 “让 世界 听 到 你 的 讯息 ”的 营销 书籍 之 后 思考 
的 内 容 。 

一 本 像 《 侠 》 这 样 的 书 , 或 者 诸如 此 类 ,不 会 给 老板 提供 如 何 经 营 硒 铺 
的 好 点 子 , 但 是 它 会 让 读者 看 到 其 他 人 是 如 何 努 力 脱 颖 而 出 的 。 一 旦 入 们 
看 到 了 这 一 点 ,他 们 就 看 到 了 同 质 的 危害 性 。 他 们 有 了 想法 ;他 们 雄心 达 
勃 , 也 想 变 得 特别 一 点 。 这 可 能 对 生意 有 好 处 。 

我 没有 化 太 多 时 间 思 考 如 何 经 营 一 家 酒 铺 ,不 过 问题 一 旦 背 进 脑子 
一 些 快捷 、 现 成 的 办 法 就 跳 了 出 来 。 我 会 提供 免费 送 货 服务 。 在 一 个 “时 
间 就 是 金钱 "的 世界 里 ,这 可 以 让 人 们 节约 时 间 , 并 且 不 用 花 钱 。 我 会 开展 
品 酒 活动 ,承诺 教 给 大 家 一 个 绝活 ,把 人 吸引 到 我 的 硒 铺 里 来 。 我 会 更 好 
地 选 酒 ,甚至 也 许 会 专注 于 一 种 酒 , 这 样 我 就 可 以 理直气壮 地 吹 咕 我 有 全 
世界 最 好 的 ,比如 , 精 选 俄勒冈 黑 比 诺 葡萄 酒 。 要 知道 ,没有 什么 比 在 某 一 
方面 或 是 任何 方面 是 “世界 最 好 ”的 更 能 打破 同 质 了 。 我 会 建立 一 个 网 站 。 
我 会 提供 “每 日 优惠 ”, 比 如 星期 一 意大利 酒 打 85 折 , 星 期 二 美国 红酒 打 85 
折 , 用 这 种 方法 排 满 一 周 。 我 会 做 任何 能 让 我 与 众 不 同 的 事 。 

不 过 即使 如 此 ,我 知道 在 同 质 经 济 中 ,我 可 以 创造 并 利用 的 任何 一 小 
点 差异 都 是 很 短暂 的 。 总 有 其 他 人 要 么 蚕食 我 的 优势 ,要 么 创造 出 他 们 自 
己 的 独特 之 处 ,要 么 就 是 采取 相当 普遍 的 做 法 一 一 直接 拷贝 我 的 。 

比如 ,距离 我 在 曼哈顿 的 家 几 个 街区 之 外 有 另 一 家 酒 铺 . 叫 * 最 佳 酒 
窒 ”(Best Cellars)。 和 世界 上 其 他 任何 酒 铺 都 不 一 样 , 它 的 概念 很 简单 :只 
SE 100 种 价格 都 在 20 美元 以 下 的 酒 ,以 此 来 对 提供 名 种 选 择 的 做 法 表示 臣 
视 。 酒 不 是 按 产品 或 是 葡萄 品种 ,而 是 按 不 同 颜色 所 标识 的 口味 来 归 类 ， 











讲法 很 酷 。 比 如 红酒 ,有 “ 鲜 润 "“ 平 请”, 还 有 “ 重 味 ”; 白酒 则 有 “起 泡 ”“ 新 
鲜 " 和 ”柔和 ”。 这 种 大 胆 的 方式 背后 是 一 个 很 好 的 洞 见 。 对 大 多 数 人 来 
说 , 头 酒 就 像 是 场 作文 考试 ,他 们 必须 描述 出 自己 偏好 的 口味 、 价 格 范 围 、 
对 于 不 同 产地 的 看 法 ,甚至 是 毕生 的 饮酒 经 验 。 你 不 是 在 买 一 瓶 酒 ,你 是 
在 发 表 喝 了 一 辈子 酒 得 出 的 真知 灼 见 。“ 最 佳 酒 窒 ” 则 把 考试 变 成 了 多 选 
题 。 你 所 要 做 的 就 是 找到 合适 的 口味 和 种 类 ,在 五 六 个 选项 中 选择 一 种 。 
ed nai 而 不 是 用 
雪 售 货架 。 他 们 甚至 把 价格 标签 都 去 掉 了 ,因为 全 是 低 于 20 美元 的 。 而 最 
有 价值 的 一 点 ,可 能 是 他 们 请 了 一 位 专家 (掌握 100 种 该 有 多 难 ) ,他 使 酒 铺 
能 以 上 乘 的 店内 服务 而 自 户 。 他 们 的 概念 非常 成 功 “ 最 佳 酒 窘 ”很 快 就 扩 
张 到 了 西雅图 和 波士顿 。 

但 是 随后 同 质 经 济 发 挥 了 它 的 威力 。 一 个 华盛顿 的 酒 商 极 富 洞 见 地 
Bln 了 “最 佳 酒 窒 ” 的 一 名 创始 人 ,在 时 尚 的 杜邦 环岛 (Dupont Circle) 地 区 
开 了 一 家 酒 铺 ,叫做 “葡萄 发 现 ”(Grape Finds) ,差不多 全 盘 翻版 了 “最 佳 酒 
豁 "的 零售 元 素 。 我 知道 这 事 , 是 因为 这 场 官 司 打 到 了 美国 上 诉 法 院 (U. S， 
Court of Appeal) 。“ 最 佳 林 窗 ? 起 诉 " 葡 萄 发 现 ? 虽 窃 了 它 的 专利 想法 , 即 法 
律 概念 的 “商业 外 观 ”(trade dress)@。 最 后 ,最 佳 酒 窖 ” 收 购 了 “葡萄 发 
现 ”。 但 这 也 是 同 质 经 济 的 一 部 分 。 如 果 你 发 现 要 和 这 些 如 出 一 氏 的 模仿 
者 重新 区 分 开 的 成 本 太 高 ,那么 就 不 要 试图 去 击败 它们 ,而 是 买 下 它们 。 

我 不 想 陷 人 葡萄 硒 零 售 的 一 团 乱 麻 中 ,我 们 要 谈 的 不 是 " 葡 葡 硒 经 
济 ”, 不 过 请 开始 习惯 我 在 本 书 中 会 经 常 提 及 了 萨 格 港 的 这 个 三 铺 老板 。 他 
将 时 不 时 地 出 场 一 下 ,因为 他 是 所 有 商业 人 士 都 要 面临 的 挑战 的 象征 。 他 
可 能 是 任何 人 ,或 是 一 个 只 有 一 家 店 的 老板 ,或 是 大 型 消费 品 公司 的 首席 
执行 官 。 他 每 天 和 消费 者 打交道 。 他 销售 同 质 的 产品 。 他 面临 竞争 , 可 见 
的 和 不 可 见 的 ,无 处 不 在 。 任 何 特定 时 刻 , 他 都 要 处 理 这 些 具有 普遍 性 的 
问题 : 销售 更 多 产品 .让 人 们 知道 如 何 找到 他 ,为 组 织 创造 形象 .理解 顾客 





D 依 美 国 判 例 的 释义 , 指 “ 产 品 之 整体 形象 或 总 体外 狐 ”, 包 括 " 尺 寸 、 外 形 、 颜 色 或 颜色 
之 组 合 、 构 造 、. 图 形 ,乃至 特殊 的 销售 技艺 "。 一 一 译 者 注 。 
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真正 想 要 的 东西 .相信 自己 的 感觉 .重新 塑造 组 织 , 并 且 不 断 发 现 洞 岂 ,从 
而 发 展 壮 大 。 

美国 的 市 场 被 两 股 彼此 对 立 的 巨大 力量 所 左右 。 首 先是 民主 化 的 张 
动 , 即 试图 证 明 " 人 人 生 而 平等 ”你 不 比 我 好 ,我 也 不 比 你 强 。 这 是 美国 的 
根本 原则 ,决定 了 我 们 如 何 选择 领袖 (一 人 一 票 ) 和 如 何 生活 (权力 平等 ,机 
会 均等 )。 这 也 是 一 个 悖 论 : 它 提升 了 我 们 整个 社会 , 却 有 点 儿 贬 低 了 我 们 ] 
每 个 个 人 。 另 一 个 是 竞争 的 驱动 , 它 试图 推翻 前 面 一 个 。 我 们 都 想 让 自己 
比 别 人 好 一 点 。 不 管 是 在 我 们 开 的 轿车 这 种 琐碎 小 事 上 ,还 是 在 我 们 提供 
的 专业 服务 的 水 准 这 种 重大 问题 上 ,我 们 都 想 证 明 我 们 和 其 他 和 人 不 一 样 . 
我 们 更 独特 一 些 ,因此 也 更 应 该 得 到 其 他 人 的 尊重 ,信任 ,赞赏 和 忠诚 。 这 
就 是 伟大 的 公司 、 伟 大 的 品牌 成 长 的 方式 。 

在 后 面 的 篇 幅 中 ,我 将 指出 那些 每 一 分 每 一 秒 都 要 把 你 、 你 的 企业 、 你 
的 产品 或 服务 ,你 的 形象 你 的 讯息 和 你 的 未 来 拖 进 同 质 的 巨大 深渊 中 的 
所 有 力量 。 在 那里 ,你 与 所 有 人 毫 无 区 别 。 然 后 我 会 告诉 你 如 何 找到 逃脱 
的 道路 。 


Hal S- > OS 


调查 是 如 此 的 简单 ,以 至 于 称 之 为 调查 都 是 一 
FIRE 


洞 见 不 会 凭空 而 来 。 当 你 开始 理解 信息 的 时 候 它 们 才 会 出 现 。 在 商 
业 上 和 生活 中 同样 如 此 。 一 个 十 几 岁 少年 因为 什么 事 有 了 麻烦 。 如 果 你 
是 他 的 家 长 ,你 不 能 假定 你 天 赋 异 豪 , 可 以 一 览 无 余地 看 透 这 个 年 轻 人 的 
心 。 你 只 能 假定 你 毫 无 头绪 ,因为 这 授 使 你 去 收集 信息 。 你 打 电 话 给 孩子 
的 老师 .教练 和 朋友 ,询问 :“ 发 生 了 什么 事 ?” 你 甚至 可 能 去 问 孩 子 一 些 他 
日 常生 活 中 无 关 痛 痒 的 问题 。 然 后 你 开始 寻找 证 据 ,直到 发 现 孩 子 脑子 里 
的 真正 想法 为 止 。 换 句 话说 ,你 实施 了 一 项 调查 。 调 查 是 信息 的 首要 来 
产 , 而 洞 见 正 来 自 于 信息 。 

当然 ,调查 可 以 有 很 多 方式 。 无 论 采 用 哪 一 种 ,只 要 能 产生 正确 的 洞 
见 , 那 它 就 是 合理 的 。 每 一 个 人 的 玩法 都 不 一 样 。 

有 些 人 极度 勤勉 。 他 们 不 遗 余力 地 搜寻 有 价值 的 信息 。 他 们 需要 知 
道 问题 的 所 有 情况 ,这 样 他 们 可 以 对 数据 进行 深入 的 分 析 。 如 果 数 据 不 完 
整 ,他 们 就 觉得 不 放心 。 他 们 认为 遗漏 了 什么 东西 ,惟恐 分 析出 现 偏差 。 





其 他 人 相信 他 们 的 直觉 。 他 们 可 以 从 一 大 堆 调 查 结果 中 找 出 一 点 点 
信息 ,并 且 知 道 这 一 点 点 就 是 有 用 的 。 他 们 的 直觉 告诉 他 们 ,不 要 管 其 他 
的 数据 。 


AR 恩 里 克 早 年 在 百事 公司 时 ,凭借 在 市 场 数据 的 大 海中 迭出 了 一 
根 “ 金 针 ”, 实 现 了 巨大 的 事业 突破 。 这 根 针 别 人 都 没 看 到 。 

1973 年 , 因 里 克 在 达拉斯 的 菲 多 利 公司 工 作 , 他 很 年 轻 , 是 多 力 多 滋 
(Doritos) 的 品牌 经 理 。 当 时 这 个 品牌 有 三 种 口味 : 原来 的 烤 玉 米 味 、 炸 玉 
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米 卷 味 和 新 推出 的 烤 奶 酪 奈 。 烤 奶酪 味 玉米 片 引 起 了 思 里 克 的 兴趣 ,因为 
虽然 它 是 最 新 的 产品 , 却 已 经 卖 得 很 好 了 。 他 想 知道 与 两 种 老 的 支柱 产品 
烤 玉 米 味 和 炸 玉 米 卷 味 相 比 ,有 多 少 消费 者 尝试 了 新 品 。 他 无 法 从 现 有 的 
数据 中 得 出 结论 ,因为 这 些 数字 都 是 合并 在 多 力 多 滋 整 体 品牌 下 的 。 所 以 
他 要 求 他们 当时 的 广告 公司 特 雷 西 - 劳 死 (Tracey-Locke) 为 他 提供 三 个 品 
种 的 试用 率 数据 。 试 用 率 是 营销 学 上 的 说 法 ,意思 是 首次 尝试 你 的 产品 的 
顾客 占 全 体 顾客 的 百分比 。 一 个 艰苦 的 调查 过 程 , 伦 了 至 少 两 个 月 才 
完成 。 但 最 后 , 特 雷 西 - 劳 克 完成 了 任务 ,给 出 了 准确 的 数据 。 
调查 结果 告诉 恩 里 克 , 主 要 的 口味 烤 玉 米 味 , 拥 有 40% 的 试用 率 ,意味 
着 每 十 个 消费 者 里 就 有 四 个 是 首次 尝试 , 炸 玉 米 卷 味 也 有 将 近 10% , 而 烤 
奶酪 味 只 有 10% 。 烤 奶酪 味 的 试用 率 本 来 会 使 恩 里 克 大 为 郁 竟 。 可 是 当 
他 把 它 与 总 体 销 售 额 进行 比较 时 ,一 个 有 趣 的 矛盾 出 现 了 。 烧 奶酪 味 和 另 
两 种 更 有 名 气 的 口味 销量 相当 。 恩 里 克 想 ,我 的 微 积 分 糟糕 .可 是 我 的 算 
术 还 没 那 么 差 。 如 果 销 量 相当 ,而 试用 率 是 10% 和 40% ,那么 肯定 是 人 人 
买 烤 奶 栈 味 频繁 得 多 ,或 者 是 量 特别 大 。 所 以 别 再 盯 着 重复 购 头 率 了 .i 
我 们 把 注意 力 放 到 首次 购买 率 上 来 。 人 们 购买 的 烤 奶 酷 味 是 其 他 口味 的 
四 倍 , 也 就 是 说 它 还 有 400% 的 上 升 空间 。 我 们 手 里 有 一 个 强力 武器 却 不 
知道 。 我 们 必须 要 重新 推广 烤 奶 酪 味 多 力 多 滋 1” 
这 是 恩 里 克 的 最 初 反 应 。 但 和 我 们 中 间 的 许多 人 一 样 , 当 调查 得 出 J 
一 个 明显 的 真理 时 ,我 们 的 第 一 反应 是 不 相信 。 思 里 克 接 着 想 :“ 不 可 能 这 
么 简单 。 世 界 不 会 对 年 轻 的 意大利 疹 营 销 人 员 如 此 慷慨 。 你 不 可 能 刚刚 
从 事 一 个 新 工作 , 问 了 一 个 问题 ,然后 就 轻松 得 到 了 一 个 新 的 、 光 鲜 漂亮 的 
杀手 级 品牌 。” 
所 以 ,缺乏 相信 和 直觉 经 验 的 恩 里 到 做 了 任何 一 个 新 手 都 会 做 的 事 。1 
打 电 话 给 广告 公司 ,要 他 们 重 做 一 这 。“ 肯 定 没有 这 人 么 好 "他 说 ,消费 者 
肯定 是 搞 糊 除了 。 他 们 可 能 没 分 出 几 种 口味 来 。 你 们 必 贷 再 做 一 次 调查 . 
这 样 我 们 可 以 看 看 结果 是 否 依 然 如 此 。" 然 后 他 在 亚利桑那 州 菲 尼克 斯 市 
(Phoenix) 的 维 格 沃 好 度假 村 (The Wigwam) 召开 了 一 个 为 期 四 天 的 品牌 策 
划 会 议 。 会 上 的 第 一 个 瘟 示 便 足 围绕 着 最 新 的 多 力 多 滋 调 查 结 果 展 开 。 








这 个 结果 和 之 前 的 调查 完全 相同 : 烤 奶 酷 味 的 个 人 消费 量 是 其 他 产品 的 
四 倍 。 

这 一 刻 , 恩 里 克 模 糊 而 疑惑 的 直觉 变 成 了 金光 内 内 的 洞 见 。“ 结 论 很 
明显 。 他 对 他 的 团队 成 员 说 我们 应 该 把 所 有 的 广告 全 部 投放 到 这 种 新 
口味 上 来 。 我 们 应 该 仔细 研究 它 ,并 重新 推出 它 ,因为 我 们 有 了 一 个 天 网 
良机 。” 

会 议 开 了 30 分 钟 之 后 被 他 中 止 了 。 剩 下 的 三 天 他 们 晒 太 阳 、 打 高 尔 
夫 , 吃 饭 、 上 里 混 。“ 还 有 什么 可 说 的 ?” 他 想 , “如果 我 们 再 说 ,就 会 毁 了 

回 到 达拉斯 以 后 , 罗 杰 命令 整个 团队 把 全 部 精力 都 放 到 重新 推广 烤 奶 
酷 味 多 力 多 滋 上 来 。 然 后 他 去 见 他 的 上 司 吉姆 格 罗 比 (Jim Groebe) , 介 
绍 了 调查 情况 和 他 的 计划 。 格 罗 比 觉得 有 道理 。 随 后 罗 杰 请 求 格 罗 比 的 
上 司 、 人 负责 非 多 利 所 有 销售 和 营销 工作 的 总 监 的 批准 。 总 监 不 喜欢 这 个 主 
意 , 因 为 他 担心 专注 于 一 种 品牌 会 影响 其 他 两 个 。 所 以 他 告诉 罗 杰 , 继 续 
对 三 个 品牌 进行 营销 推广 。 

当 你 有 了 一 个 了 不 起 的 洞 见 时 ,哪怕 只 是 关于 烤 奶 酷 味 多 力 多 滋 的 ， 
你 必须 不 惜 一 切 代 价 保护 它 ,哪怕 是 违抗 命令 也 在 所 不 惜 。 罗 杰 决 定 为 了 
(hits Qos. HIER RHA AIDA it: 一 切 继续 ,集中 于 一 种 口味 , 集 
中 于 烤 奶 酷 味 。 他 们 指导 广告 公司 制作 出 广告 ,甚至 提 都 没 提 另 外 两 种 。 
当 罗 杰 把 广告 放 给 格 罗 比 看 时 , 格 罗 比 说 :你 只 能 靠 自己 了 , 罗 杰 。 这 是 
件 正 确 的 事 ,但 你 将 自己 置 于 险 境 之 中 了 。 ”然后 恩 里 克 去 见 格 多 比 的 上 
司 ,把 广告 放 给 他 看 。 每 放 一 段 ,他 就 看 到 总 监 的 脸 黑 了 几 分 。 瘟 示 结 束 
的 时 候 , 总 监 跳 了 起 来 ,以 最 严厉 的 措辞 提醒 罗 杰 , 由 于 这 些 广告 没有 体现 
出 他 的 要 求 , 因 此 不 能 播放 。 

恩 里 克 回 击 道 , 他 们 已 经 购买 了 三 大 电视 网 周 日 的 “路 障 广告 ” 
(Roadblock) , 即 在 同一 时 间 的 多 个 频道 播放 一 个 广告 ,以 使 观众 不 会 错过 
它 。“ 这 些 广告 即将 上 映 。” 他 说 ,“ 如 果 你 要 阻止 ,那么 下 周一 早上 你 将 会 
失去 一 个 营销 团队 。 我 们 不 干 了 。” 思 里 克 自 然 是 不 会 提起 ,他 从 末 和 他 的 
团队 确认 过 这 个 威胁 。 

营销 总 监 难 以 置信 地 看 着 恩 里 克 说 :“ 你 是 认真 的 ,是 吗 ?” 
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“绝对 认真 。 罗 杰 说 。 

“好 吧 ,我 认为 你 错 了 ,但 我 不 得 不 同意 。 我 喜欢 你 的 果断 ,去 做 吓 ! 
你 最 好 是 正确 的 .” 

广告 在 星期 天 晚上 播放 了 ,销售 立刻 攀升 。 事 实 上 ,销量 在 一 年 里 襄 
了 一 番 。 

我 化 了 不 少 篇 幅 来 讲 这 个 故事 ,因为 它 表 明了 在 得 到 准 克 评 信和 大 胆 
应 用 的 情况 下 ,调查 所 具有 的 巨大 力量 .“ 试 用 率 " 一 役 是 思 里 克 职 业 生 : 
初期 的 决定 性 时 刻 。 若 干 年 后 ,他 成 了 百事 公司 的 主席 兼 首 席 执 行 官 。 多 
力 多 滋 也 成 了 一 个 传奇 性 的 故事 , 疾 透 进 了 百事 的 公司 文化 当中 。 公 
望 主管 们 以 此 为 行动 榜样 : 你 可 以 冒险 ,你 要 有 足够 的 勇气 为 了 信念 而 你 
出 牺牲 。 今 天 , 非 多 利 是 统治 咸 味 零 食 市 场 的 赚钱 机 器 。 以 单位 产品 计 
算 , 它 和 英特尔 .微软 一 样 , 是 世界 上 最 赚钱 的 公司 之 一 。30 年 后 .它们 基 
赚钱 的 产品 仍然 是 烤 奶 酷 味 多 力 多 滋 。 

轩 里 克 所 依赖 的 这 种 调查 ,是 严格 的 、 准 科学 的 (意味 着 是 可 以 重复 
的 ) .相当 成 熟 的 办 法 。 这 是 很 合适 的 做 法 ,因为 营销 人 员 比 其 他 任何 领域 
的 人 都 更 依赖 于 有 关 消 费 者 习惯 的 调查 。 

对 于 广告 业 来 说 同样 如 此 。 我 们 有 漫长 而 复杂 的 调查 历史 。 

我 们 都 听 过 这 句 关 于 广告 的 老话 :“ 你 的 广告 预算 只 有 一 半 有 用 。 岂 ] 
题 是 你 不 知道 是 哪 一 半 。 "广告 业 的 调查 历史 ,基本 上 就 是 广告 人 竭力 找 出 
是 哪 一 半 有 用 的 历史 。 

这 最 早 始 于 20 世纪 20 年 代 一 位 叫 丹 尼 尔 ， 斯 塔 奇 (Daniel Starch) 的 
调查 专家 。 他 认为 只 有 消费 者 注意 到 并 且 记 住 的 广告 才 是 有 效 的 广告 . 
1923 年 ,他 在 一 篇 文章 中 提出 了 著名 的 几 点 :一 个 成 功 的 广告 .第 一 .必须 
被 看 到 ;第 二 ,必须 被 理解 ;第 三 ,必须 被 信任 ;第 四 ,必须 被 记 住 ;第 五 . 旋 
须 引 发 行动 了 2,” 斯 塔 奇 开展 了 一 项 服务 ,告诉 广告 主 有 多 少 人 可 以 记 住 杂 
志 上 的 广告 。 为 此 他 发 起 了 一 项 就 当时 而 言 是 历史 上 最 耗 人 力 的 社会 科 
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DO 我 们 暂时 忽略 斯 塔 奇 的 理论 中 的 内 在 庚 误 。 它 暗示 ,受众 对 一 个 广告 的 注意 和 回 
忆 , 可 以 不 依赖 于 其 曝光 次 数 而 独立 实现 。 它 没有 把 广告 重复 出 现 而 对 受 们 产生 的 


累积 效果 计算 在 内 ,而 后 者 正 是 创造 认 知 和 建立 品牌 的 核心 ， 作者 注 


学 调查 行动 。 几 百名 调查 人 员 深 入 街头 , 背 着 几 捆 杂志 ,惟一 的 目的 就 是 
要 搞 请 楚 消 费 者 能 在 多 大 程度 上 回忆 起 某 个 客户 投放 的 广告 。 这 就 是 受 
众 调查 的 起 产 。 斯 塔 奇 的 评分 在 广告 公司 和 客户 心中 变 得 一 言 九 见 、 重 于 
泰山 。 这 种 影响 力 最 终 超出 了 杂志 范围 。 在 电视 领域 ,芝加哥 的 一 家 公司 
尼尔森 (Nielsen) 告 诉 广告 主 , 有 和 多少 人 在 看 他 们 的 广告 ,他 们 是 谁 ,他 们 在 
哪里 看 。 纽 约 一 个 叫 阿 比 杜 (CArbitron) 的 组 织 则 在 广播 领域 进行 类 似 的 
调查 。 

20 世纪 50 一 60 年 代 ,调查 大 量 地 集中 在 产品 上 。 广 告 公司 , 例如 
BBDO ,建立 了 试验 厨房 和 调查 "实验 室 ”, 所 使 用 的 设施 与 客户 总 部 里 的 同 
样 先进 。 通 常情 况 下 ,他 们 通过 测试 来 寻找 产品 的 独特 之 处 ,以 便 在 广告 
中 重点 突出 。 但 慢 慢 地 ,这 种 调查 出 现 了 讽刺 性 的 结果 。 一 些 聪明 的 广告 
公司 自己 找到 了 产品 中 缺少 的 特质 ,而 不 是 等 着 客户 创造 出 具有 值得 宣传 
的 产品 。 由 此 他 们 就 可 以 帮助 客户 开发 出 能 在 广告 中 如 实 宣传 其 特性 的 
产品 。 例 如 "大 块 汤 ”(Chunky Soup) 就 是 BBDO 的 试验 厨房 发 明 出 来 的 。 
这 使 金宝 汤 公 司 (Campbell's) 可 以 就 汤 里 大 块 的 肉 和 蔬菜 大 做 文章 :大 
块 , 一 顿 丰 盛 的 汤 。 ”这 种 " 反 向 工程 ”reverse engineering) 的 方法 产生 了 诊 
稽 的 结果 。 其 中 最 搞笑 的 是 “总 督 ” 香 烟 (Viceroy) 的 广告 公司 ,他 们 用 技术 
手段 说 明 ,抽烟 时 嘴 里 的 烟 可 以 杀 灭 细菌 ,他 们 认为 这 是 一 个 有 吸引 力 的 
卖点 。 幸 运 的 是 ,英美 烟草 公司 (British-American Tobacco) 的 老板 们 认为 
这 会 招致 美国 联邦 贸易 委员 会 (Federal Trade Commission) 的 质疑 ,所 以 决 
定 不 以 杀菌 功能 为 卖点 来 推广 产品 。 

尽管 广告 公司 基于 产品 的 调查 在 帮助 客户 改进 产品 方面 效果 卓著 ,但 
最 终 还 是 走向 了 消亡 。 广 告 公司 无 力 与 客户 日 新 月 异 的 实验 室 竞争 ,很 快 
客户 也 不 再 向 广告 公司 寻求 新 产品 的 意见 了 。 

接 下 来 是 品牌 调查 的 时 期 。 人 们 对 一 个 品牌 的 看 法 如 何 ?” 这 个 品牌 
对 他 们 而 言 意味 着 什么 ?他 们 觉得 它 怎么 样 ? 这 种 调查 着 眼 于 得 到 更 深 
人 的 结论 ,而 不 仅仅 是 一 个 产品 是 “更 好 ”或 是 “更 坏 ”。 它 的 意图 在 于 深入 
消费 者 的 内 心 ,研究 广告 对 于 人 们 看 待 某 个 品牌 的 态度 有 什么 影响 ,正面 


的 还 是 负面 的 。 这 种 调查 不 断 发 展 ,但 如 今 ,由 广告 公司 来 实施 的 已 经 很 
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少 了 。 因 为 广告 收入 下 降 , 广 告 公司 已 无 力 开 展 深度 调查 。 现 在 大 部 分 情 
况 下 ,品牌 调查 都 被 外 包 给 专业 公司 来 做 。 事实 上 ,调查 已 经 成 为 了 一 个 
迅速 发 展 的 行业 ,例如 盖 阁 普 (Gallup) .MRI 和 因 特 品牌 CInterbrand) 等 公司 
就 专注 于 调查 工作 。 如 果 客 户 想 进行 复杂 的 品牌 调查 ,他 们 可 以 直接 
购买 。 

20 世纪 60~80 年 代 末 是 调查 受到 社会 心理 学 家 影响 的 阶段 。 这 期 间 
社会 心理 调查 莲 勃 发 展 起 来 。 这 种 调查 更 关注 产品 的 终端 用 户 而 不 是 产 
品 本 身 , 关 注 的 是 人 而 不 是 品牌 。 其 目标 是 更 多 地 了 解 用 户 的 基本 情况 和 
心理 特征 ,使 得 广告 主 可 以 量体裁衣 地 制作 媒体 讯息 ,与 具有 相关 心理 特 
征 的 人 建立 联系 。 现 在 的 政客 仍然 很 依赖 这 种 办 法 。 他 们 确定 自己 的 选 
民 和 群体 ,然后 有 针对 性 地 提出 口号 吸引 这 个 群体 。 就 个 人 而 言 , 我 觉得 这 
种 调查 最 有 价值 。 任 何 信息 ,只 要 能 告诉 我 顾客 在 想 什 么 ,什么 能 感动 他 
们 ,什么 能 使 他 们 喇 咽 ,大 笑 \、 志 得 意 满 ,我 都 喜欢 。 如 果 某 个 信息 能 使 你 
心 有 所 感 ,我 就 能 利用 它 , 把 它 变 成 一 个 强大 的 品牌 吸引 力 。 

并 非 所 有 人 都 这 么 想 。 今 天 ,我 们 无 疑 处 在 一 个 依靠 技术 来 进行 调 译 
的 时 代 , 一 个 通用 产品 代码 和 红外 扫描 仪 的 时 代 。 这 意味 着 我 们 名 了 一 赂 
后 又 回 到 了 调查 的 起 点 。 一 个 聪明 人 曾经 指出 ,在 市 场 调查 的 历史 上 有 两 
个 重大 事件 :第 一 个 是 100 年 前 ,我 们 发 现 我 们 可 以 向 消费 者 提问 ;第 二 个 
就 在 最 近 ,要 描 仪 数据 告诉 我 们 ,不 一 定 非 要 提问 。 和 凭借 扫描 仪 数据 .信和 由 
卡 收据 .邮政 编码 和 一 人 台 功 能 强大 的 电脑 ,一 个 市 场 人 员 几 乎 可 以 搞 清 苞 

一 个 用 户 的 姓名 .地 址 ,收入 水 平和 社会 地 位 。 当 然 , 这 并 不 意味 着 所 有 
的 信息 都 会 得 到 利用 。 我 的 直觉 是 , 绝 大 多 数 的 公司 数据 者 被 束之高阁 丁 
几 十 年 一 一 没有 打开 ,没有 寻找 ,没有 分 析 , 没 有 产生 洞 见 。 这 有 点 儿 像 
2004 年 总 统 大 选 时 被 揭发 出 来 的 一 个 丑闻 , 即 10 万 小 时 的 恐怖 分 了 监控 
录像 放 在 美国 联邦 调查 局 (FBI) 的 架子 上 无 人 理 晕 ,没有 翻译 ,没有 分 本. 加 
为 没有 足够 的 阿拉 人 语 翻 译 。 注 意 , 这 可 是 有 关 国家 安全 的 数据 ,美国 好 
优先 车 虑 的 事 。 而 在 任何 一 家 公司 里 ,情况 并 不 会 比 这 好 。 起 从 大 型 公司 
也 不 会 深究 所 有 有 用 的 调查 报告 ,因为 他 们 做 不 到 .他们 和 泛 有 时 间或 资源 。 

作为 一 个 依靠 知 想 多 过 数据 的 广告 人 ,我 对 此 梢 感 安慰 。 我 们 这 种 车 






















































































直觉 得 到 洞 见 的 人 还 有 希望 。 

化 了 这 么 长 的 篇 幅 来 讲 调查 , 令 我 有 点 羞愧 。 和 我 共 过 事 的 人 会 说 ， 
杜 森 伯 里 和 调查 这 两 个 词 简 直 八 笔 子 打 不 着 。 要 说 我 是 一 个 调查 专家 或 
人 处理 数据 的 老手 , 整 天 有 盯 着 试用 率 和 重复 使 用 率 的 数据 ,他 们 会 捧腹 大 
笑 。 这 不 是 我 在 公司 里 的 工作 ,也 不 是 我 的 成 名 绝技 。 但 回想 起 来 ,我 意 
识 到 我 一 直 在 以 自己 的 方式 进行 调查 。 当 我 偷 听 别 人 讲话 时 ,或 是 在 商场 
购买 客户 的 产品 时 (尽管 我 可 以 免费 得 到 它们 ) ,或 是 开 着 客户 的 轿车 时 ， 
或 是 研究 对 手 的 提案 时 ,或 是 查阅 档案 研究 以 前 的 方案 时 ,或 是 与 前 任 首 
遍 执 行 官 和 品牌 经 理 ( 客 户 公司 退休 或 是 离职 的 聪明 人 ) 吃 午饭 时 ,或 是 跟 
朋友 们 谈论 这 一 切 的 时 候 , 这 些 全 都 是 在 做 调查 , 只 不 过 是 以 我 自己 的 
方式 。 

事实 上 ,我 做 这 一 切 是 因为 ,对 我 和 大 多 数 创 意 人 士 来 说 ,惟一 有 意义 
的 调查 是 可 以 激发 灵感 和 带 来 洞 见 的 调查 。 而 能 带 来 洞 见 的 调查 ,是 让 消 
费 者 说 出 他 们 的 问题 的 那 一 种 。 

在 我 进入 BBDO 的 最 初 岁月 中 ,我 学 到 了 这 一 点 。BBDO 有 一 个 独到 
的 调查 方法 ,叫做 PDS, 也 就 是 “问题 检测 研究 ”(Problem Detection Study) 。 
BBDO 的 信念 是 : 当 消 费 者 抱怨 的 时 候 , 他 们 的 感受 最 诚实 ,准确 。 当 消费 
者 描述 一 个 产品 或 服务 时 ,他 们 容易 有 所 拘束 或 是 不 够 坦率 。 他 们 不 是 对 

产品 或 服务 本 身 做 出 反应 ,而 是 在 向 你 复述 他 们 从 广告 中 得 到 的 对 产 
了 解 。 这 对 你 而 言 毫 无 新 意 。 因 此 ,如 果 你 想 从 消费 者 那里 得 到 真相 , 那 
就 让 他 们 表达 他 们 对 产品 的 不 满 。 

消费 者 喜欢 抱怨 ,并 且 在 抱怨 的 时 候 最 坦白 、 公 正 

这 个 方法 最 早 来 产 于 当时 BBDO 很 有 名 的 制作 有 效 广告 的 “四 点 流 
Fe”: 第 一 ,知道 你 的 主要 目标 ;第 二 ,知道 你 的 主要 目标 的 问题 ;第 三 ,知道 
你 的 产品 ;第 四 ,打破 无 趣 的 棱 格 。 都 是 很 基本 的 东西 。PDS 针对 的 是 第 
二 点 。 它 的 原理 是 这 样 的 : 如 果 你 问 一 个 普通 消费 者 ,他 在 银行 想得到 什 

ee 但 是 如 果 问 
他 对 银行 最 大 的 不 满 是 什么 ,你 就 会 得 到 一 些 完全 不 同 的 东西 了 :队伍 大 
长 ”或 是 “我 申请 贷款 的 时 候 , 他 们 让 我 觉得 我 像 个 要 饭 的 "或 是“ 申请 流程 
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没完 股 了 。 

问 一 个 消费 者 对 信用 卡 有 什么 期 望 ,他 会 说 :我 想 用 它 头 任何 我 喜欢 
的 东西 。 "这 是 一 个 典型 的 对 广告 的 复述 。 但 是 如 果 你 问 他 在 使 用 信用 卡 
时 有 什么 问题 ,他 更 可 能 会 说 :接受 它 的 地 方 不 够 多 。 

这 就 是 我 们 那 时 候 的 调查 哲学 : 不 要 告诉 我 们 你 喜欢 什么 ;告诉 我 们 
什么 不 好 ,你 不 喜欢 什么 。 这 是 一 个 情感 上 的 回应 。 我 们 可 以 借 此 来 开展 
工作 。 它 让 我 们 创造 出 情感 诉求 的 广告 ,从 而 完成 第 四 点 : FT aR ACRE 
覆 。 更 重要 的 是 , 它 让 我 们 占据 了 消费 者 的 心 ,并 且 解 决 了 他 们 最 大 的 问 
题 。 消 费 者 从 一 类 产品 上 感受 到 的 所 有 善意 都 积聚 到 我 们 的 品牌 上 ,而 不 
是 我 们 的 对 手 那 儿 , 因 为 我 们 说 出 了 消费 者 真正 关心 的 问题 。 

发 现 问题 是 BBDO 这 个 公司 DNA 的 一 部 分 。 也 许 因 为 我 是 在 BBDO 
信行 的 缘故 ,发 现 问 题 是 我 对 调查 方式 的 定义 。 

洞 见 来 自问 题 。 以 “大 块 疡 ”这 个 案子 为 例 ,如 果 你 问 消 费 者 喜欢 汤 的 
哪 一 点 ,他 们 会 摆 出 那些 常见 的 现成 答案 : 汤 的 内 容 丰 富 ,营养 全 面 . 可 以 
暖 身子 。 这 些 答案 我 们 从 汤 类 广告 刚 出 现 那 会 儿 就 听 过 了 。 但 如 果 我 们 
i 上 消费 者 表达 一 下 对 汤 的 不 满 ,答案 会 截然 不 同 : ADA) hi AD I 
不 饱 肚子 。 这 样 , 洞 见 其 实 已 经 呼之欲出 了 。 以 此 为 基础 ,再 进 一 小 步 ,就 
得 到 了 “大 块 疡 ”, 得 到 了 消费 者 最 在 意 问 题 的 完美 答案 。 

关于 调查 ,最 大 的 恋 误 就 是 你 需要 花 很 多 钱 才 能 实施 。 你 必须 聘请 调 
查 专 家 ,还 有 他 们 的 调查 人 员 团 队 一 一 他 们 在 超市 的 过 道 间 穿梭 ,进行 电 





的 。 你 可 以 仅仅 通过 在 街 上 听 别 人 讲话 来 进行 有 效 的 调查 。 如 果 你 的 直 
觉 告诉 你 ,你 所 听 到 的 是 真 的 ,或 者 如 果 你 一 再 听 到 同样 的 信息 .那么 你 已 
经 在 进行 合理 的 调查 了 。 

伦敦 AMV/BBDO 公司 的 创意 总 监 修 得 苏 特 瘟 绎 了 一 个 最 简单 的 调 
查 如 何 产 生 一 个 成 功 洞 见 的 故事 。 该 故事 中 的 客户 是 英国 的 国民 健康 局 
(National Health Board) 。 他 介 ] 想 推出 一 项 大 规模 的 反 吸 烟 计 划 . 月 标 是 年 
轻 人 ,特别 是 十 儿 岁 的 女孩 。 英 国 的 轴 辑 和 美国 的 一 样 , 那 就 是 如 果 你 可 
以 阻止 孩子 们 在 少年 时 代 抽 烟 , 他 们 长 大 后 就 不 会 染 上 恶习 ,这样 可 以 每 
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年 市 约 几 十 亿 英 镑 的 国民 健康 费用 。 

烟草 是 受到 最 多 调查 的 种 类 之 一 。 它 就 像 汽水 和 啤酒 一 样 , 是 固定 消 
费 者 每 天 多 次 购买 的 产品 。 人 们 不 会 某 一 天 一 时 兴起 买 一 包 烟 ,然后 过 了 
两 个 月 再 买 第 二 包 。 他 们 每 天 都 买 , 有 规律 .持续 不 断 ,就 像 是 买 报纸 或 是 
早上 去 街角 的 小 店 喝 咖 啡 一 样 。 他 们 也 会 大 量 购买 , 买 一 条 或 是 一 箱 。 随 
着 这 些 购 头 行为 的 发 生 , 数 据 的 逐渐 积累 ,消费 模式 慢 慢 显现 ,关于 烟草 消 
费 者 的 信息 变 得 一 清二 楚 。 香 烟 制 造 商 对 自己 的 产品 和 公众 形象 知之 
甚 详 。 

香烟 还 是 最 有 品牌 依赖 性 的 产品 之 一 。 吸 烟 者 对 香烟 的 牌子 有 很 强 
的 忠诚 度 ,不 光 是 因为 味道 ,还 因为 他 们 最 爱 的 品牌 所 包含 的 形象 和 积极 
的 情感 联想 。 作 为 一 个 曾经 每 天 三 包 万 宝 路 (Marlboro) 的 烟 民 ,我 可 以 证 
明 这 一 点 。 当 我 点 起 一 支 烟 时 ,我 觉得 自己 就 像 那个 粗 久 的 万 宝 路 男人 。 
这 激发 了 我 作为 一 个 年 轻 广告 人 的 雄心 壮志 。 每 条 产品 线 的 背后 ,都 有 品 
牌 建设 战略 在 起 作用 。 有 一 些 香烟 品牌 显然 比 其 他 的 更 成 功 ,就 拿 美国 市 
场 上 的 万 宝 路 和 寓 斯 顿 (Winston) 来 说 ,前 者 是 当前 的 统治 性 品牌 ,后 者 已 
是 明日 黄花 。 如 果 在 品牌 上 的 投资 不 能 达到 惊人 的 效果 , 那 仍然 只 能 算是 
白 投 。 香 烟 制 造 商 的 品牌 建设 工程 浩大 ,包含 了 几 十 亿 的 预算 ,以 及 长 期 
的 .艰苦 的 .不 懈 的 、 无 微 不 至 的 品牌 战略 。 比 如 荣誉 香烟 (Merit) 就 狗 独 地 
镍 助 了 女子 保龄球 大 联盟 (women's bowling leagues) , 因为 他 们 的 调查 显 
示 , 喜 欢 抽烟 的 家 庭 主妇 也 喜欢 打 保 龄 球 一 一 我 很 高 兴 他 们 提出 这 个 洞 见 
时 我 不 在 场 。 甚 至 还 有 一 些 针 对 低 端 香烟 消费 者 的 品牌 策略 。 这 类 消费 
者 不 在 乎 味道 或 是 品牌 形象 ,他 们 在 意 的 是 价格 ,但 这 也 可 以 成 为 一 种 品 
牌 属性 。 

后 万 不 要 让 我 来 处 理 香 烟 问 题 。 香 烟 拥 有 大 量 的 品牌 权益 ,消费 者 对 

香烟 具有 强烈 的 忠诚 度 和 情感 联系 。 毕 竞 ,抽烟 是 一 种 习惯 ,这 个 习惯 是 

如 此 强大 并 令 人 感到 如 此 愉快 ,以 至 于 人 们 哪怕 知道 香烟 会 杀 了 他 们 ,也 
仍然 要 继续 。 吸 烟 的 人 极其 热爱 他 们 的 烟 。 

这 就 是 英国 这 项 反 吸 烟 运动 所 要 面临 的 问题 : 一 个 已 经 建立 起 来 的 品 
牌 基础 , 几 十 年 的 重金 支持 ,众多 的 产品 线 ;强大 的 消费 者 忠诚 度 ; 使 人 上 
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瘾 的 尼古丁 一 一 这 使 消费 者 持续 使 用 它 ,哪怕 它 会 损害 他 们 的 健康 。 这 些 
都 是 巨大 的 障碍 ,世界 上 没有 其 他 的 产品 可 以 与 之 相 比 。 酒 精 、 赌 博 或 足 
性 ,都 不 具备 烟草 对 我 们 的 那 种 控制 力 。 惟 一 比 让 吸烟 者 换 一 个 品牌 更 难 
的 ,就 是 让 他 们 戒烟 。 烟 民 的 平均 戒烟 次 数 达 到 九 次 ,哪怕 是 减肥 的 人 失 
败 率 也 没 这 么 高 。 

当 你 构思 一 项 反 吸 烟 运动 的 广告 时 ,你 会 怎么 办 ? 你 不 能 一 味 强调 对 
健康 的 危害 ,尽管 这 可 能 很 明显 。 年 轻 人 认为 他 们 金刚 不 坏 。 他 们 没有 死 
它 率 的 概念 。 你 不 能 直接 用 肺癌 的 威胁 来 丽 吓 他 们 。 

你 不 能 通过 宣称 吸烟 “并 不 酷 " 来 劝阻 他 们 。 几 十 年 的 广告 ,更 不 用 说 
自 20 世纪 30 年 代 以 来 就 不 断 被 精心 安插 在 电影 中 的 抽烟 镜头 ,已 成 功 地 
使 抽烟 成 为 “ 酷 ” 的 行为 。 

你 也 不 能 在 香烟 的 开销 上 做 文章 ,或 是 强调 烟 民 接吻 时 口气 难 闻 ,或 
是 现在 吸烟 在 大 部 分 室内 公共 场合 受到 禁止 之 类 的 理由 。 这 些 观 点 对 一 
个 吸烟 者 来 说 没有 说 服 力 。 这 些 只 是 吸烟 的 障碍 ,而 不 是 戒烟 的 理由 。 你 
需要 一 个 更 清晰 的 洞 见 、 更 有 力 的 事实 。 

实际 上 ,在 对 吸烟 和 吸烟 者 的 大 量 调查 中 ,没有 什么 数据 可 以 带 来 一 
个 清晰 洞 见 , 也 没 能 发 现 哪怕 一 丁点 儿 的 不 同 。 你 需要 一 个 更 有 力也 更 新 
的 事实 。 因 此 , 苏 特 得 出 结论 ,他 需要 更 多 的 数据 、 更 多 的 信息 ,特别 是 天 
于 他 的 日 标 受众 的 : 英国 年 轻 女 性 。 既 然 所 有 的 传统 数据 都 没有 用 . 苏 特 
只 好 去 寻求 非 传统 调查 的 帮助 。 

一 个 年 轻 的 女 助 手 接 下 了 任务 。 她 离开 了 位 于 马里 疲 思 街 
(Marylebone Street) 的 办 公 室 ,在 购物 区 找 了 一 家 咖啡 馆 , 然 后 坐 在 中 间 的 
位 子 上 ,这 样 她 就 可 以 偷 听 旁 边 桌子 上 的 年 轻 姑娘 们 的 谈话 了 一 一 不 管 好 
们 抽 不 抽烟 。 她 想 知道 她 们 心里 在 想 什 么 。 她 在 那里 坐 了 五 开 . 把 听 到 的 
谈话 主题 和 每 一 句 题 外 话 都 记 了 下 来 。 她 听 到 了 了 娃 娘 们 谈论 学 校 、 工 作 、 
父母 、 男 朋友 、 最 喜欢 的 俱乐部 .歌手 、.CD 和 电影 、 但 是 随 善 时 间 慢 慢 过 
去 ,一 个 占 主导 地 位 的 主题 浮现 出 来 ; 姑 妨 们 者 为 自己 外 表 而 困扰 。 好 的 
本 子 上 记录 的 谈话 是 关于 来 衣 服 的 (特别 是 秆 仔裤 、 内 衣 和 和 鞋 ). XG THRE, 
发 的 ,关于 洗 发 水 . 洞 肤 乳 、 粉 底 . 眼 线 笔 . 指 申 油 、 假 指甲 .唇膏 RES RS 































































































容 …… 好 了 ,你 明白 了 。 在 这 些 无 所 事 事 的 年 轻 女 孩 心中 ,没有 比 “ 她 看 起 
来 怎么 样 ?更 重要 的 了 。 

助手 带 着 她 的 笔记 本 一 回来 , 苏 特 就 意识 到 他 们 有 了 一 个 重大 的 洞 
几 。 他 和 他 的 团队 将 客户 已 有 的 关于 抽烟 损害 容貌 的 信息 与 这 个 新 的 调 
查 结果 结合 起 来 ,把 所 有 的 预算 全 部 用 来 阐释 这 样 一 个 洞 见 : 抽烟 会 毁 了 
你 的 容貌 。 抽 和 烟 不 仅仅 让 一 个 女人 的 牙齿 变 黄 ,口气 变 自 ,还 会 使 她 的 肤 
色 赚 痰 ,眼角 起 皱 , 嘴 角 生 纹 。 最 终 他 们 拍 出 了 一 系列 精彩 的 获奖 广告 。 
这 些 广告 击 中 了 英国 年 轻 女 人 的 要 害 : 她 们 的 虚荣 心 。 用 不 着 说 香烟 可 能 
会 缩短 你 的 寿命 ,也 用 不 着 说 它 让 你 在 某 些 圈子 里 成 为 孤 家 喜人 。 只 要 集 
中 说 明 吸 烟 会 减少 身体 的 魅力 ,就 足够 让 一 个 年 轻 女 人 戒烟 了 。 
事后 来 看 ,把 吸烟 和 一 个 女人 消逝 的 容颜 联系 起 来 可 能 是 件 显 而 易 见 的 
事 。 但 在 那个 年 轻 的 助手 带 着 笔记 本 从 咖啡 馆 回 来 以 前 ,没有 人 进行 过 这 个 
联系 。 这 就 是 好 的 调查 的 魅力 。 它 在 几 秒 钟 之 内 揭示 出 一 个 有 用 的 洞 见 
如 果 没 有 调查 ,你 会 在 芭 野 之 中 徘 向 游荡 、 两 眼 凑 黑 、 胸 无 洞 风 ,直到 永远。 

不 过 ,在 这 个 例子 里 ,给 人 印象 最 深刻 的 是 这 个 调查 的 简易 性 。 它 什 
么 也 不 花费 ; 它 不 需要 什么 专门 的 技术 ,除了 在 咖啡 馆 里 坐 五 天 的 耐心 ; 它 
不 需要 很 多 繁重 的 分 析 数 据 的 工作 。 但 它 提 供 的 数据 却 无 可 辩驳 , 它 激发 
的 洞 见 正中 要 害 。 不 管 在 大 公司 里 还 是 在 个 体 老板 手下 ,这 种 调查 任何 人 
都 可 以 做 。 你 所 需要 做 的 全 部 事情 就 是 拿 出 魄力 来 , 推 开 桌子 , 走 到 街 上 
去 ,开始 理解 这 个 世界 .9 























中 ”这 个 广告 让 我 想起 了 20 世纪 60 年 代 开 始 的 “让 美国 永远 美丽 ”(Keep America 
Beautiful) 活动 。 它 由 林 登 。 约 翰 逊 (Lyndon Johnson) 总 统 的 夫人 曹 迪 。 伯 德 。 约 
i (Lady Bird Johnson) 牵 头发 起 。 这 个 活动 也 是 呼吁 停止 某 种 不 当 行 为 的 一 一 乱 
扔 垃圾 。 对 于 任何 一 个 1980 年 以 后 出 生 的 美国 人 来 说 ,可 能 很 难 想象 曾经 有 一 
时 期 ,人 们 可 以 在 任何 地 方 吸烟 ,不 管 是 在 电影 院 里 .飞机 上 ,还 是 在 医院 里 .医生 的 
候诊 室 里 ! 同样 地 ,也 很 难 想象 有 一 个 时 期 乱 扔 垃圾 并 不 违法 。 美 国人 在 高 速 公 路 
上 开车 的 时 候 , 真 的 会 把 垃圾 袋 丢 到 车 窗外 去 。“ 让 美国 永远 美丽 ”行动 彻底 改变 了 
美国 人 的 行为 。 反 吸烟 行动 和 反 乱 扔 垃圾 行动 的 洞 见 的 共同 之 处 在 于 ,都 是 将 停止 
某 种 行为 和 保持 美丽 令 人 信服 地 联系 到 一 起 。 当 然 , 这 种 联系 只 是 事后 诸葛 亮 而 
-作者 注 
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作出 了 英国 历史 上 最 优秀 的 电视 广告 之 一 。 他 们 的 客户 是 生产 广 受 欢迎 
的 烈性 啤酒 的 健 力 士 公司 (Guinness)。 该 公司 自 1929 年 创办 以 来 一 直 有 
做 广告 的 悠久 传统 。 最 初 他 们 的 口号 是 “ 健 力 士 对 你 有 好 处 ”。 这 个 口号 
最 终 遭 到 了 监管 部 门 的 反对 ,他 们 认为 这 是 夸大 宣传 。 此 后 , 健 力 士 进 和 人 
广告 宣传 的 低潮 期 。 现 在 ,他 们 请 AMV/BBDO 加 强 他 们 的 广告 讯息 。 他 们 
需要 一 个 令 人 印象 深刻 的 新 形象 。 

为 了 开始 对 产品 进行 调查 ,汤姆 卡 第 (Tom Carty) 和 沃尔特 坎贝尔 
(Walter Campbel) 组 成 的 创意 小 组 跑 到 当地 的 一 个 酒吧 ,在 那里 他 们 可 以 
看 到 客户 最 基本 的 产品 消费 形式 。 他 们 观察 点 健 力 士 的 客人 和 拿 栖 的 酒 
保 。 他 们 发 现 ,总 共 需 要 120 秒 才 能 做 到 : 第 一 . 倒 一 品 脱 健 力士 ,正好 使 
黑色 的 啤酒 和 白色 的 泡沫 达到 完美 的 平衡 ;第 二 ,让 啤酒 沫 消散 。 他 们 相 
信 等 待 这 一 部 分 是 健 力 士 啤 笨 没有 被 发 掘 的 优点 。 人 们 愿意 推迟 畅饮 之 
乐 , 直 到 啤酒 在 杯子 里 达到 完美 为 止 , 这 表明 了 健 力 士 所 具有 的 一 些 美 妙 
之 处 。 卡 弟 和 坎贝尔 想 ,这 种 等 待 可 能 值得 大 做 文章 。 这 就 是 他 们 的 洞 
见 。 他 们 引用 一 句 老 掉 牙 的 陈 词 滥 调 来 做 主题 广告 语 :“ 好 事 降临 到 那些 
懂得 等 待 的 人 身上 ”, 以 此 来 前 释 这 个 洞 见 。 但 是 他 们 为 了 说 明 耐 心 的 好 
处 而 创作 的 广告 绝对 别出心裁 。 

卡 弟 和 坎贝尔 想 做 一 个 冲浪 的 广告 ,刻画 出 等 待 一 品 脱 健 力 士 沉淀 与 
一 个 冲浪 者 等 待 一 个 完美 波浪 之 间 的 相似 之 处 。 广 告 开始 是 一 个 波 利 尼 
西亚 (Polynesian) 冲 浪 者 的 近景 。 旁 白 改编 目 《 白 鲜 》 Moby-Dick 中 对 亚 
哈 (Ahab) 船 长 不 懈 搜 寻 的 描写 :“ 他 等 待 。 这 就 是 他 在 做 的 。 我 会 告诉 你 : 
滴答 ,滴答 ,滴答 ,滴答 ," 在 最 终 剪 辑 的 版 本 里 .每 十 分 之 一 种 都 要 争取 精 
简 。 而 在 该 广告 60 秒 钟 的 完整 版 里 ,这 是 一 段 悠 朵 的 10 PHP TERM 
如 了 蔡 云 里 雾 里 ,但 同时 也 就 被 此 深 深 吸引 。 然 后 镜头 切 到 海上 冲浪 者 .他 

















四 美国 经 典 小 说 和 电影 ,描述 水 手 们 和 一 条 名 叫 黄 比 。 迪 克 (Mohy-Dick) 的 白 鲸 立 问 
的 追捕 故事 。 译 者 注 


们 站 在 甲板 上 ,等待 . 等 待 . 等 待 。 鼓 声响 起 。 一 个 大 浪 即 将 来 袭 。 突 然 
使 人 产生 联想 的 白马 画面 快速 出 现 。 这 一 灵感 来 源 于 欧 仁 ， 德 拉克 洛 瓦 
(Eugene Delacroix) 和 沃尔特 . 克 兰 (Walter Crane) ,他们 在 画 中 把 白马 和 
疲 浪 结合 在 一 起 。 白 马 看 起 来 要 踏 上 疲 浪 。 波 浪 、 白 马 和 音乐 形成 了 一 人 
高 潮 。 冲 浪 者 在 沙滩 上 庆祝 ,在 沙滩 上 相互 追逐 。 美 妙 而 英勇 之 事 刚刚 发 
生 : 完美 的 疲 浪 来 临 ,冲浪 者 前 去 捕捉 ,而 我 们 见证 了 整个 过 程 。 镜 头 切 回 
到 产品 的 镜头 。 一 品 脱 健 力士 生 啤 酒 ,全 是 白色 的 泡沫 ,以 及 主题 广告 语 ; 
“好 事 降 临 到 那些 ……… ”你 们 知道 后 面 的 了 。 

冲浪 广告 于 1999 年 播映 ,对 于 恢复 健 力 士 的 形象 产生 了 奇迹 般 的 作 
用 。 健 力士 不 再 被 与 那些 在 酒吧 里 把 自己 灌 成 醉 鬼 的 人 联系 在 一 起 。 
然 之 间 , 健 力 士 时 尚 起 来 ,成 了 品味 的 象征 。 这 个 广告 并 未 在 美国 播放 , 实 
味 上 不 为 美国 人 所 知 ,但 它 仍 成 为 与 苹果 电脑 (Macintosh) 著名 的 “1984” 广 
告 相提并论 的 杰作 。 你 可 以 在 AMV/BBDO 的 网 站 www. amvbbdo. cn. uk 
上 在 线 观 看 。 

而 这 一 切 都 源 自 两 个 男人 在 一 家 酒吧 里 所 进行 的 小 型 产品 调查 。 没 
有 成 本 ,没有 复杂 的 方法 步骤 ,也 没有 申请 预算 的 会 议 。 只 是 点 了 几 杯 健 
力士 和 偶尔 看 一 下 手表 而 已 .@ 

关于 调查 的 第 二 个 重大 规则 是 ,你 必须 相信 它 的 结论 。 无 论 它 使 你 感 
到 多 难以 接受 ,或 是 与 你 痒 苗 得 来 的 见解 相左 ,但 如 果 你 信任 实施 调查 的 
人 ,你 就 必须 接受 他 们 的 结论 ,并 以 此 为 基础 展开 工作 。 如 果 结 果 与 你 的 





D 兽 为 19 世纪 著名 画家 。 一 一 译 者 注 。 

这 个 广告 拍摄 得 非常 好 。 尽 管 没 有 人 透露 过 预算 数字 ,但 据 信 这 是 英国 有 史 以 来 最 
昂贵 的 广告 一 一 超过 200 万 美元 。 这 就 是 一 个 明确 洞 见 的 力量 ,哪怕 它 来 自 于 酒吧 
里 的 夜店 寻 欢 ,客户 仍 将 提供 给 你 大 笔 资金 来 表达 它 。 我 就 是 吃 上 十 年 的 硅 药 ,也 
相 不 出 这 种 广告 来 。 我 佩服 它 打 破 常 规 的 方式 。 在 一 个 60 秒 的 广告 中 ,产品 直到 
55 秒 才 出 现 , 这 意味 着 它 相 信 观 众 会 被 吸引 着 看 完 94% 的 广告 ,以 求 搞 清 楚 谁 是 卖 
家 ,以 及 它 在 卖 什 么 。 在 一 则 鼓吹 耐心 的 广告 里 , 即 所 谓 ” 好 来 降 临 到 闭 此 村 得 很 
的 人 身上 ”我 想 这 怡 如 其 分 。 而 且 它 还 是 一 个 黑白 广告 ,史上 最 花 钱 的 广告 却 没有 
提供 给 观众 色彩 的 美感 。 我 最 喜欢 的 是 它 表 现 出 的 对 观众 智力 的 信任 。 一 个 借 欧 
仁 ， 德 拉克 洛 瓦 和 沃尔特 。 克 兰 来 卖 啤酒 的 广告 ,不 是 在 储 身 指导 顾客 ,而 是 在 大 
声 赞美 顾客 。 作者 注 
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预期 不 符 , 你 就 不 加 理会 , 那 进行 调 查 就 毫 无 意义 了 。 不 过 要 明白 ,调查 是 
指南 ,不 是 上 帝 。 那 些 对 调查 顶礼 膜拜 .请 目 依 从 ,而 没有 进行 仔细 分 析 的 
人 ,种 常 发 现 他 们 正 沿 着 一 条 单行 道 奔 向 错误 的 方向 。 

我 是 在 20 世纪 80 年 代 末 90 年 代 初 的 时 候 , 在 做 “百事 挑战 "广告 J 时 
好 容易 才学 会 这 一 点 的 。 如 果 有 一 个 客户 能 令 我 觉得 与 之 联系 得 比 其 他 
客户 更 为 紧密 , 那 它 就 是 百事 可 乐 。 它 与 BBDO 的 合作 超过 了 45 年 ,在 这 
个 变化 的 年 代 ,这 本 身 就 说 明了 问题 ,而 我 为 之 工作 差不多 也 有 35 年 。 它 
是 广告 业 最 显赫 的 大 客户 之 一 ,能 给 你 大 笔 的 预算 和 宽松 的 创作 空间 ,让 
你 可 以 做 出 令 人 眼前 一 亮 的 广告 。 它 也 是 最 有 影响 力 的 客户 之 一 ,一 个 真 
正 的 开拓 者 ,是 第 一 个 集中 于 产品 用 户 ( 百 事 一 代 ) 而 不 是 产品 本 身 ( 后 来 
有 所 提高 ) 的 公司 。 

说 起 百事 ,我 满嘴 都 是 形容 词 “最 ”, 但 是 如 果 我 们 面 对 现 实 , 它 其 实 足 
落后 者 的 代名词 ,是 永远 的 第 二 名 。 百 事 在 软 饮料 市 场 中 曾经 一 直 处 于 这 
个 位 置 ,是 强大 的 可 口 可 乐 的 追赶 者 。 这 种 局 面 是 如 此 稳定 ,以 至 于 后 来 
当 人 们 发 现 自己 处 于 第 一 和 第 二 的 争斗 情势 之 中 时 ,他 们 总 是 将 这 形容 为 
“可 口 百 事 之 势 ”。 当 你 的 品牌 作为 “第 二 ”的 代称 进入 人 们 的 语言 时 .你 自 
然 会 明白 自己 的 位 置 。 你 每 天 都 会 被 它 提 醒 。 

1977 年 之 前 ,我 为 百事 所 做 的 所 有 创意 工作 一 直 是 基于 这 种 “位 管 " 展 
开 的 ,虽然 我 讨 大 做 弟 二 。 但 随后 ,在 麦迪 逊 大 街 (Madison Avenue) 之 外 、 
在 百事 销售 十 分 惨淡 的 地 区 ,一 些 奇 怪 的 事情 发 生 了 。 在 达拉斯 ,当地 的 
百事 装 瓶 商 的 业绩 只 有 可 口 可 乐 的 零头 ,销量 仅 为 对 方 的 八 分 之 一 。 百 事 
需要 通过 一 些 营销 手段 扭转 这 种 逆 势 。 百 事 需 要 一 些 极端 .惊人 和 革命 性 
的 东西 。 百 事 需 要 一 个 绷带 来 止血 。 

令 人 惊讶 的 是 ,答案 近 在 幢 尺 : 达拉斯 一 个 名 叫 饮 伯 : 斯 坦 福 (Bob 
Stanford) 的 广告 人 员 草 草 搞 了 一 系列 宦 腿 品尝 测试 。 就 在 这 一 刘 . 尽 管 还 
很 粗粮,“ 百事 挑战 "诞生 了 。 盲 眼 测 试 设计 简陋 ,但 它 的 结果 让 人 信服 。 











QD 百事可乐 公 司 在 公共 场合 请 路 人 在 不 知道 品牌 的 情况 下 品尝 百事 可 乐 和 可 口 可 乐 . 计 
将 整个 过 程 拍摄 成 广告 。 试 验 结果 证 明 人 们 更 喜欢 百事 可 乐 的 口味 。 译 者 注 
@ 广告 公司 聚集 地 。 一 一 译 者 注 


它 表 明 , 哪 怕 是 喝 了 一 辈子 可 口 可 乐 的 消费 者 ,也 更 喜欢 百事 可 乐 的 味道 。 
调查 过 程 被 拍摄 下 来 , 当 作 一 条 本 地 的 电视 广告 。 一 个 洞 见 在 无 意 之 间 从 
PHA AZ 

从 达拉斯 到 底特律 ,到 整个 软饮料 世界 ,一 片 惊叹 之 声 。 

从 达拉斯 地 区 到 整个 得 克 萨 斯 州 ,百事 的 销量 .百事 的 市 场 份额 ,百事 
的 领导 力 得 分 一 路 高 歌 猛 进 。 随 后 这 一 现象 又 开始 蔓延 到 其 他 进行 了 “ 百 
事 挑 成 "的 低迷 市 场 。 这 使 当地 的 百事 装 瓶 商 明 白 , 如 果 你 被 可 口 可 乐 压 
得 喘 不 过 气 来 ,那么 就 试 试 “百事 挑战 吧 。 

尽管 结果 令 人 振奋 ,但 在 百事 总 部 ,大 家 还 是 花 了 一 段 时 间 才 能 接 
受 一 一 更 不 用 说 高 度 认 同 了 一 一 这 整个 的 挑战 现象 ,才能 相信 这 个 调查 ， 
并 理解 它 的 结论 。 当 然 , 其 中 有 一 些 是 制度 惯性 。 百 事 当 第 二 当 得 太 久 
了 ,我 们 无 法 相信 ,在 80 年 里 ,百事 也 许 真 的 破 天 芝 第 一 次 拥有 了 一 个 我 们 
可 以 加 以 发 掘 的 ,相对 可 口 可 乐 而 言 的 战略 优势 。 当 BBDO text T BAIA - 
斯 坦 福 移交 的 担子 后 ,我 们 同样 面 对 一 个 创意 上 的 难题 ; 我 们 要 做 什么 样 
的 广告 ? 我 们 要 放弃 多 年 来 一 系列 获奖 广告 所 取得 的 突破 ,和 而 展示 商场 里 
的 品尝 而 试 吗 ? 我 们 可 以 放弃 花费 20 年 建立 起 来 的 宝贵 品牌 形象 ,而 在 我 
们 的 广告 方法 上 来 一 个 180 度 大 转变 吗 ? 我 们 可 以 承受 不 这 样 做 的 后 
果 吗 ? 

在 我 们 信任 这 个 调查 结果 并 推广 到 整个 美国 之 前 ,还 有 很 多 问题 需要 
考虑 。 以 品尝 测试 作为 百事 广告 的 中 心 ,这 是 对 可 口 可 乐 的 战争 宣言 。 这 
不 是 发 生 在 后 院 里 的 又 一 次 小 冲突 。 这 是 一 场 争夺 市 场 领导 地 位 的 正面 
攻击 。 如 果 我 们 这 样 做 ,我 们 必须 全 方位 出 击 。 我 们 必须 对 可 口 可乐 的 猛 
烈 反击 做 好 准备 。 如 果 我 们 犯 了 错误 ,后 果 会 很 严重 一 一 百事 的 品牌 将 被 
大 大 地 抹黑 。 这 意味 着 对 市 场 份额 的 伤害 ,从 而 降低 利润 .打击 股价 。 我 
们 的 洞 见 承 载 了 大 多 东西 。 尽 管 调查 结果 让 人 精神 为 之 一 振 , 但 还 是 很 难 
邻 我们 完全 相信 它 。 

最 后 ,我 们 还 是 决定 接受 调查 结果 。 我 们 和 百事 的 创意 服务 总 监 艾 
fe > 帕 塔 许 一 起 ,创作 了 一 系列 “百事 挑战 ”广告 ,我 们 故意 让 品尝 测 试 现 
场 的 镜头 显得 原始 粗糙 ,然后 把 它 拿 给 当时 的 百事 总 裁 维 殉 ， 布 详 姆 (Vic 
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Bonomo) 看 。 我 得 承认 ,他 对 这 个 主意 并 不 欣赏 。 他 更 喜欢 我 们 之 前 做 的 
“百事 一 代 ? 广 告 ,因为 这 些 广告 使 百事 可 乐 拉 近 了 与 可 口 可 乐 的 距离 。 不 
过 ,他 表示 可 以 增加 投入 ,而 且 会 比 任何 人 都 不 含糊 。 他 讨厌 做 一 个 追 束 
者 ,他 想 开战 。 

我 们 的 决心 已 定 .“ 可 乐 大 战 ? 开 始 了 。.“ 百 事 挑 战 ?的 广告 不 间断 地 
放 了 五 年 。 它 们 不 是 创意 史上 的 里 程 碑 ,但 它们 确实 移动 了 指针 。 它 们 把 
百事 可 乐 和 可 口 可 乐 放 到 了 同一 张 桌子 上 ,在 测试 中 和 市 场 上 同样 如 此 . 
它们 使 口味 问题 受到 关注 。 它 们 使 可 口 可 乐 的 忠实 顾客 有 了 研一 试 百事 
可 乐 的 不 忠 念 头 。 它 们 使 百事 可 乐 在 美国 的 市 场 份额 从 23% Kits FL 
Fl] 36% 。 

在 这 一 过 程 中 ,最 大 的 讽刺 之 处 在 于 “百事 挑战 ”最初 只 是 计划 用 来 
做 一 个 短期 的 宣传 , 当 作 提 升 低迷 市 场 的 快速 一 击 而 已 。 但 是 可 口 可 乐 感 
觉 受 到 了 巨大 的 威胁 ,他 们 郑重 其 事 地 对 待 “百事 挑战 ”全 力 出 击 , 发 起 了 
大 规模 的 广告 攻势 ,以 挫 “ 百 事 挑 战 ” 的 锋芒 。 可 口 可 乐 公司 的 大 部 分 广告 
都 是 对 品尝 测试 进行 嘲讽 ,比如 两 只 猴子 在 商场 里 比较 百事 可 乐 与 可 口 可 
乐 。 这 种 做 法 并 不 明智 ,因为 那些 广告 只 会 给 我 们 的 广告 带 来 更 多 的 关 
注 。 如 果 可 口 可 乐 对 ”百事 挑战 ? 视 若 无 睹 , 那 后 者 可 能 早 就 消失 了 。 是 可 
口 可 乐 让 它 活 了 下 去 。 

更 重要 的 是 ， 百 事 挑 战 " 与 我 们 的 形象 广告 结合 在 一 起 ,导致 可 口 可 
乐 犯 下 了 美国 商业 历史 上 最 大 的 营销 错误 : 推出 了 新 可 乐 "New Coke). 
“1987 年 之 后 , ”百事可乐 的 首席 执行 官 风 杰 ' 恩 里 科 写 道 必 他 们 动摇 了 。 

关于 “新 可 乐 ”, 已 经 有 很 多 文章 对 它 进行 了 分 析 , 大 部 分 都 是 不 解 和 

惑 。 没 有 人 确切 地 知道 ,为 什么 可 口 可 乐 的 管理 层 会 犯 下 这 个 可 怕 的 错 
误 。 作 为 一 个 特别 有 兴趣 的 观察 者 ,我 有 自己 的 看 法 : 可 口 可 乐 公司 相信 
我 们 的 调查 。 他 们 看 到 某 种 偏 甜 的 可 乐 配方 在 言 眼 品尝 测试 中 获胜 。 

们 合乎 逻辑 地 认为 ,这 就 是 消费 者 偏爱 的 配方 。 他 们 进而 售 平 加 辑 地 决 
定 ,把 它 以 “新 可 乐 ” 的 形式 提供 给 消费 者 一 一 所 有 人 都 认为 尝 起 来 候 像 百 
事 可 乐 。 但 是 对 我 们 而 言 正 确 的 东西 ,对 他 们 来 说 则 未 必 。 

后 面 的 事情 是 这 样 的 : 他 们 创造 出 六 新 可 乐 ” 然 后 模仿 我 们 进行 品 











答 测 试 。 他 们 的 所 有 测试 都 是 言 眼 的 。 他 们 把 这 种 为 了 赢得 测试 而 开发 
的 新 配方 可 乐 装 在 一 个 没有 标识 的 缸 头 中 ,自然 ,人 们 说 他 们 更 喜欢 这 种 。 
试验 结束 了 。 让 我 们 进入 市 场 吧 。 不 幸 的 是 ,这 个 盲 眼 品 尝 的 方法 抹杀 了 
可 口 可 乐 丐 大 的 品牌 优势 一 一 那个 印 在 鲜红 汽水 缸 上 的 商标 所 具有 的 “ 光 
鸭 效 应 ”。 结 果 一 切 都 不 同 了 。 

他 们 居然 没有 考虑 到 老 可 口 可 乐 在 消费 者 心目 中 的 地 位 。 当 你 推出 
一 数 新 产品 的 时 候 , 你 也 就 是 在 削弱 老 产 品 。 因 此 ,在 这 种 情况 下 , 先 问 问 
现 有 的 消费 者 对 此 作 何 感想 ,是 一 个 好 主意 。 在 可 口 可 乐 一 案 中 ,无 疑 , 情 
势 并 不 只 是 从 货架 上 清理 了 一 个 旧 产 品 这 样 简单 ,要 知道 这 是 一 个 美国 人 
钟爱 的 符号 ,是 全 世界 范围 内 无 可 置疑 的 最 显眼 的 品牌 产品 。 几 百 万 忠实 
的 可 口 可 乐 消 费 者 发 起 的 骚乱 使 整个 公司 符 由 自 取 地 陷 人 了 一 场 规模 空 
前 的 危机 之 中 。 令 人 惊讶 的 是 , 可口可乐 的 主管 们 没有 预料 到 这 个 后 果 。 

在 几 个 月 的 混乱 之 后 ,可 口 可 乐 的 管理 层 醒 悟 了 。 他 们 逐步 停止 了 
“新 可 乐 ”把 老 的 可 口 可 乐 以 "可 口 可 乐 经 典 ” 的 名 字 重 新 推出 ,并 在 五 年 
内 收复 了 很 多 失去 的 市 场 份额 。 

但 “百事 挑战 ”的 目的 已 经 达到 了 。 百 事 已 经 不 再 只 是 个 追随 者 。 他 

们 用 调查 做 到 了 这 一 点 。 

关于 调查 ,我 的 第 三 个 观点 是 : 任何 人 都 可 以 做 。 

在 我 写 这 一 章 关 于 调查 的 内 容 之 前 ,我 自己 先 做 了 一 个 小 调查 。 我 拜 
访 了 纽约 市 场 的 调查 老手 爱 伦 : 西 尔 斯 赖 维 ,她 的 “ESL 洞 见 ”公司 (ESL 
Insights) 的 办 公 室 就 在 第 40 街 和 莱克 星 顿 大 街 (Lexington Avenue) 路 口 。 
在 过 去 30 年 里 ,我 和 爱 伦 曾 在 许多 项 目 中 合作 过 。 她 这 种 调查 者 使 那 种 认 
为 “调查 不 是 一 项 创造 性 活动 ”的 观念 不 攻 自 破 。 她 拥有 两 项 任何 伟大 的 
调查 专家 都 必需 的 素质 : 怀疑 和 好 奇 。 这 些 年 里 她 无 所 不 为 ,从 制作 面向 
路 人 的 标准 调查 问卷 ,到 在 某 个 三 萎 (Mitsubishi) 汽 车 三 里 以 上 人 的 身份 秘 
密 工 作 调查 为 什么 女工 要 起 诉 公司 。 她 曾经 假冒 一 个 贷款 申请 者 ,1 
查 一 家 银行 是 如 何 对 待 顾客 的 。 她 还 主持 过 几 百 场 焦点 小 组 活动 。 她 曾 
在 人 们 周围 观察 过 他 们 如 何 使 用 商家 的 产品 。 她 曾 跟 随 人 们 度 过 有 代表 
性 的 一 天 ,从 而 评估 他 们 的 日 常 习惯 和 行为 模式 。 她 甚至 还 使 用 了 探测 顾 
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客 潜意识 的 技术 。 比 如 ,以 荣 格 (Jungian) 心 理 模 型 为 中 心 的 四 小 时 高 强度 
测试 ,其 中 一 个 测试 促成 了 旅行 者 保险 (Traveller s Insurance) 伞 形 标识 的 
诞生 。 还 有 一 项 是 我 们 在 BBDO 发 明 的 奇妙 方法 , 叫 图 片 分 类 。 这 种 方法 
是 让 入 们 看 着 精心 选择 的 照片 表达 出 他 们 的 情感 反应 。 这 是 一 个 在 视 宽 
上 将 品牌 人 格 化 的 重要 方法 。 在 所 有 的 实战 型 市 场 调 查 中 , 爱 伦 : 西 尔 斯 
赖 维 没有 看 过 或 者 做 过 的 为 数 窒 窗 。 

即使 是 她 , 也 深信 每 个 商业 人 士 都 可 以 而 且 应 该 更 多 地 目 己 去 做 
调查 。 

好 指出 ,小 企业 的 老板 相对 于 大 公司 来 说 有 一 个 巨大 的 优势 , 那 就 是 
可 以 经 常 性 地 与 他 们 的 顾客 亲密 接触 。 这 正 是 大 型 组 织 会 化 这 么 多 钱 请 
(REE + 西 尔 斯 束 维 这 样 的 人 实施 调查 的 原因 ,因为 这 些 组 织 离 自己 的 所 
客 是 如 此 之 远 。 他 们 看 不 到 顾客 每 周一 次 走 进 商 场 :他 们 不 知道 顾客 的 多 

字 ; 他 们 不 跟 顾 客 说 话 ; 或 是 问 问 他 们 孩子 的 情况 。 一 个 小 企业 主 可 以 做 
这 些 。 可 问题 是 ,他 们 很 少 有 人 真正 发 掘 这 个 优势 。 

原因 很 简单 。 当 你 管理 自己 的 公司 时 一 一 这 和 你 管理 一 家 大 公司 里 
的 一 个 部 门 没 有 区 别 一 一 要 做 的 事 已 经 够 多 的 了 。 你 要 操心 顾客 .要 分 派 
任务 ,要 完成 订单 ,要 检查 发 货 , 要 处 理 投 诉 。 这 些 只 不 过 是 日 复 一 日 的 做 
观 管理 问题 。 你 还 得 思考 一 些 稍 微 远 一 点 的 问题 ,至 少 是 需要 提前 一 天 性 
虑 的 问题 ,比如 ,现金 流 、 发 工资 .支付 基本 的 账单 。 这 些 问 题 也 许 都 在 你 
控制 之 中 ,但 还 有 一 些 因 素 是 超出 你 控制 范围 的 ,比如 不 可 靠 的 供应 商 、 信 
钱 的 顾客 ,还 有 女 你 抢 生意 的 竞争 对 手 。 面 临 这 些 间 题 的 压力 ,任何 人 骨 
会 很 容易 忘记 抽出 时 间 吹 口气 , 想 一 想 调 查 的 问题 。 在 大 部 分 人 心里. 这 
并 非 首 要 任务 。 

举 个 另 一 个 城市 的 男 一 个 酒 铺 的 例子 。 我 的 一 个 朋友 在 纽约 布 疲 克 
斯 维尔 (Bronxville) 郊 外 乡村 的 一 家 餐馆 吃饭 ,点 了 一 瓶 十 白 艾 萄 油 。 人 地 
党 喜欢 这 滑 , 甚 至 记 下 了 它 的 产地 和 年 份 。 Ro HEED HAS aad fra) 
ENA I FIX I 

“从 来 没 听 说 过 。? 老 板 说 ， 不 过 让 我 看 看 是 再 可 以 找到 。 他 在 4 做 料 
摘要 Beverage Digest) 中 查找 信息 ,然后 得 诉 我 的 朋友 ,他 可 以 在 一 周 内 


弄 来 一 箱 。 

我 的 朋友 认为 这 很 奇怪 。 一 个 酒 铺 的 老板 ,一 个 理论 上 应 该 为 了 利益 
而 对 本 有 强烈 兴趣 的 人 ,对 几 步 之 外 的 餐馆 里 的 酒 单 竟然 一 点 也 不 熟悉 。 

我 认为 这 不 仅仅 是 奇怪 。 这 已 经 近似 于 企业 家 的 玩忽 职守 了 。 

如 果 我 是 这 个 酒 铺 的 老板 ,我 会 每 月 往 餐 馆 跑 一 次 ,打听 他 们 在 卖 什 
么 竟 。 他 们 的 酒 单 上 有 什么 新 花样 ,去 掉 了 哪些 品种 。 这 些 是 宝贵 的 信 

。 关 于 当地 居民 的 喝酒 习惯 ,还 有 什么 地 方 的 数据 比 餐馆 里 的 更 可 靠 ? 
我 可 以 利用 这 些 信息 调整 经 营 品种 ,提供 最 流行 的 产品 。 如 果 有 人 想 买 什 
么 酒 而 我 有 货 ,不 能 老 是 因为 我 撞 上 了 大 运 , 而 应 该 是 因为 它们 是 人 们 喜 
欢 的 品种 。 如 果 我 进 了 这 些 酒 , 那 它们 肯定 很 快 就 卖 出 去 了 ,不 会 留 在 架 
子 上 生 灰 。 

再 进一步 思考 ,我 意识 到 我 应 该 也 去 别 的 餐馆 做 这 种 类 型 的 调查 。 我 
去 附近 受 欢迎 的 馆子 坐 坐 , 研 究 一 下 他 们 的 酒 单 , 了 解 哪些 酒 受 欢迎 ,然后 
我 也 进 点 货 , 有 谁 能 阻止 我 ? 

调查 是 如 此 的 简单 ,以 至 于 称 之 为 调查 都 是 一 种 蛮 渎 。 这 更 像 是 一 种 
常识 。 不 过 我 想 知道 有 多 少 老板 会 这 么 做 。 

日 常 琐事 的 烦 扰 并 非 是 人 们 对 调查 存在 定点 的 惟一 原因 。 他 们 还 有 
一 个 认识 上 的 偏见 : 他 们 认为 自己 对 顾客 已 经 了 解 得 够 充分 了。 他们 可 以 
看 到 销售 数据 的 变化 ,看 到 什么 卖 得 动 ,什么 卖 不 动 。 他 们 还 需要 知道 什 
ANE? 答案 是 : 很 多 。 

当 泰 格 . 伍兹 (Tiger Woods) 在 六 年 里 到 得 了 八 个 重要 冠军 之 后 ,他 炒 
掉 了 他 的 高 尔 夫 教练 布 奇 * 哈 蒙 (Butch Harmon) ,这 一 举动 渗 为 5| 人 注 上 月 。 
AG + 伍兹 说 自己 再 也 不 需要 教练 了 。 他 可 以 完全 靠 自己 ,因为 他 能 从 球 
的 飞行 中 看 出 他 打 得 正 不 正确 。“ 球 的 飞行 告诉 你 所 有 你 需要 知道 的 东 
西 ,” 他 解释 道 。 对 于 一 个 像 泰 格 : 伍兹 这 样 的 行家 来 说 ,也 许 这 是 真 的 。 
但 也 有 可 能 不 是 。 当 你 的 球 打 适 了 ,你 可 能 还 是 需要 另 一 双眼 睛 来 告诉 你 
如 何 纠正 它 , 哪 伯 你 是 泰 格 ' 伍兹 。 

这 和 商业 中 的 调查 是 一 样 的 。 当 事情 不 顺利 的 时 候 ,你 不 可 能 仅仅 在 
销售 数据 或 是 其 他 你 一 直 在 做 的 事情 中 找到 所 有 的 答案 。 你 知 要 跳出 来 ， 
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从 新 的 渠道 获得 新 的 反馈 ,比如 你 的 顾客 、 你 的 供应 商 \ 你 的 竞争 对 手 、f 
的 朋友 。 坦 率 地 说 ,任何 能 告诉 你 一 些 你 不 知道 的 东西 的 人 ,你 都 应 该 僻 
听 他 们 的 意见 。 

重复 一 遍 : 你 需要 了 解 一 些 你 不 知道 的 东西 。 

应 该 是 件 不 言 自明 的 事 。 人 然而 ,有 如 此 之 多 的 调查 只 不 过 是 人 们 在 
寻找 观点 来 证 明 他 们 的 偏见 他 们 的 目标 ,他们 的 爱好 ,以 及 他 们 的 决策 。 
这 和 获取 新 信息 毫 无 关系 。 在 某 种 意义 上 , 它 只 是 男 一 种 形式 的 “满足 调 
查 ”。 它 只 能 告诉 你 ,你 做 的 事 是 正确 的 。 这 不 是 重大 洞 见 的 形成 方式 
洞 见 来 自 于 坦承 自己 的 错误 ,并 以 有 效 的 方法 加 以 解决 。 

当 我 问 爱 伦 … 西 尔 斯 球 维 是 否 曾 在 客户 中 珊 到 过 这 种 “盲点 ”现象 时 ， 

告诉 了 我 康涅狄格 州 (Connecticut) 一 家 银行 的 故事 。 这 家 银行 准备 进 
一 次 大 的 推广 行动 ,以 便 把 顾客 从 对 手 那里 吸引 过 来 。 他 们 聘请 了 她 .让 
她 来 调查 顾客 对 于 一 家 银行 有 什么 期 望 。 他 们 希望 爱 伦 和 顾客 们 谈话 , 然 
后 把 那些 好 品德 都 列 出 来 ,回头 就 按 这 个 单子 在 营销 材料 中 加 以 宣传 。 
调查 过 程 中 ,她 发 现 了 一 个 坏 消息 。 现 有 的 顾客 对 银行 有 诸多 不 满 , 他们 ] 
抱怨 收费 政策 .低劣 的 服务 .排队 太 长 .职员 不 能 解答 问题 或 是 无 法 直接 协 
商 , 甚 至 银行 的 对 账单 也 被 一 名 顾客 称 之 为 不 管用 ”"。 初 步 的 尝试 性 调查 
之 后 ,她 告诉 银行 :“ 现 在 别 费劲 吸引 新 顾客 了 。 因 为 如 果 现 在 的 情况 没有 
改观 ,一 旦 新 顾客 看 到 你 们 是 如 何 经 营 的 ,你 们 又 很 快 会 失去 他 们 。" 这 不 
能 算是 银行 想 要 的 答案 ,但 这 个 调查 提供 了 一 个 重要 洞 风 : 你 们 有 很 多 问 
题 , 你 们 还 没有 准备 好 招揽 新 顾客 ; 你们 要 先 解 决 好 自己 的 问题 ,然后 再 吸 
引 顾 客 ,而 不 应 该 是 相反 。 这 个 洞 见 不 仅 节省 了 几 百 万 美元 的 营销 费用 ， 
而 且 挽救 了 这 家 银行 。 

一 个 连锁 药店 ,请 她 去 调查 为 什么 纽约 州 北部 的 分 店 之 间 * 每 平 
方 米 销 最 额 " 差 距 悬 珠 。 她 去 看 了 看 这 些 分 店 . 发 现 有 的 店 产品 皖 放 站 
井井有条 ,而 其 他 的 则 像 乱 粮 糟 的 仓库 .没有 什么 视觉 吸引 力 。 回 样 的 分 
药店 却 有 完全 不 同 的 环境 。 她 回 到 客户 那儿 , 问 了 了 一 个 简单 的 问题 :你 们 | 
曾经 去 看 过 这 些 店 并 有 观察 过 它们 的 区 别 吗 ?2 他们] 说 没有 有。 在 好 心中 .这 
说 明了 一 切 。 顶 级 管理 层 中 没有 一 个 人 费 过 心 , 去 看 看 堆 做 得 对 , 谁 做 得 


一 团 糟 。 她 的 洞 见 是 : 你 们 现在 还 不 需要 我 。 你 们 需要 走出 去 看 看 你 们 的 
世界 。 这 会 告诉 你 所 有 你 需要 知道 的 事情 。 

还 有 一 个 首席 执行 官 。 他 如 此 沉迷 于 自己 的 个 人 品味 之 中 ,以 至 于 他 
相信 ,如 果 他 喜欢 什么 东西 ,全 世界 肯定 也 都 会 喜欢 。 爱 伦 的 任务 就 是 要 
拿 出 调查 数据 来 证 实 这 位 首席 执行 官 的 想法 纯 属 异想天开 。 用 调查 来 证 
明 一 个 直觉 ,这 当然 没有 问题 ,但 要 证 明 一 个 谬论 则 困难 得 多 。 认 为 “如 果 
我 喜欢 ”就 会 “所 有 人 也 会 喜欢 ”, 根 本 没有 丝毫 的 道理 。 

所 有 这 些 从 来 没 离开 过 办 公 桌 的 人 ,所 有 这 些 认 为 自己 的 异想天开 是 
放 之 四 海 而 皆 准 的 人 ,都 陷 人 了 不 同 的 认识 误区 ,这些 都 阻碍 了 调查 。 

但 是 ,也 许 获取 有 效 调查 的 最 大 障碍 是 人 们 错误 地 认为 ,他 们 没有 能 
力 准确 地 进行 操作 。 他 们 认为 调查 是 一 项 复杂 的 技术 活 , 由 像 爱 伦 这 样 的 
专业 人 士 来 掌控 最 好 。 如 果 我 们 在 讨论 医学 调查 之 类 的 问题 ,那么 这 也 许 
是 正确 的 。 但 是 市 场 调查 ,与 其 说 是 科学 ,不 如 说 是 艺术 。 最 好 的 市 场 调 
查 的 形式 就 是 运用 常识 。 

我 们 总 是 在 客户 身上 看 到 这 些 误 区 。 当 我 们 和 他 们 谈 到 调查 时 , 他们 
第 一 个 问题 就 是 我 们 会 运用 什么 方法 ,是 问卷 ,电话 、 焦 点 小 组 ,还 是 其 他 
什么 。 事实 上 ,方法 是 我 们 最 后 才 要 考虑 的 问题 。 首 先 ,我 们 必须 确定 自 
己 想 知 道 什么 。 这 会 告诉 我 们 如 何 取 得 信息 。 

让 我 们 回 到 萨 格 浇 的 三 铺 。 如 果 我 是 那个 老板 ,正在 寻找 一 个 可 以 市 
来 商业 突破 的 洞 见 。 哪 怕 我 不 是 一 个 博士 ,我 也 知道 应 该 集中 力量 于 至 少 
五 个 重要 问题 上 。 

首先 是 我 的 产品 线 。 我 的 酒 铺 里 有 没有 能 吸引 顾客 的 产品 ”就 像 音 
像 店 湛 墙 都 挂 着 最 热门 的 40 种 CD ,书店 都 有 畅销 书 区 一 样 。 这 些 畅 销 产 
品 通常 占 到 一 个 店 销售 舌 的 一 半 以 上 。 我 可 以 调查 出 卖 得 最 好 的 栖 是 哪 








些 亿 一 一 并 且 确 保 我 有 货 。 更 进一步 ,我 可 以 为 这 些 栖 设立 一 个 特别 区 域 ， 
D ”如 今 这 很 容易 。 互 联网 搜索 引擎 ,比如 Google, 让 你 可 以 找到 想 要 的 任何 信息 。 过 


去 需要 往 图 书馆 里 跑 几 次 ,最 后 还 无 功 而 返 的 事 , 现 在 只 用 鼠标 点 一 两 下 就 可 以 解 
决 。 例如 ,我 在 本 章 中 讲述 的 所 有 事实 ,都 可 以 用 Google 在 30 秒 钟 之 内 找到 或 是 进 
行 查证 。 作者 注 
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并 为 顾客 指明 方向 。 

第 二 件 事 是 我 的 价格 。 我 的 价格 让 人 觉得 昂贵 .便宜 还 是 正常 ?我 可 
以 通过 与 其 他 商店 的 价格 进行 比较 得 出 结论 。 如 果 我 比 竞 争 对 手 的 价格 
高 ,我 得 比 顾客 们 先知 道 这 一 点 

第 三 件 事 是 我 的 服务 。 我 没 听 说 过 任何 一 个 认真 的 商业 人 士 会 有 意 
提供 质量 差 的 服务 。 他 们 都 认为 他 们 的 服务 即使 还 算 不 上 绝 佳 ,但 仍 能 算 
得 上 是 好 。 不 幸 的 是 ,顾客 对 此 可 能 会 有 不 同 看 法 。 如 果 服 务 者 段 服务 
者 的 感觉 有 了 分 歧 , 这 就 值得 进行 调查 。 

第 四 件 事 是 我 的 环境 。 人 们 喜欢 我 展示 产品 的 方式 吗 ? 他 们 在 这 个 
环境 中 购物 感觉 舒服 吗 ? 我 可 以 通过 简单 地 观察 顾客 在 走道 上 漫步 的 情 
形 来 进行 调查 。 他 们 在 哪里 有 逗留? 他 们 忽略 了 什么 ? 

第 五 件 事 是 我 的 对 手 。 他 们 在 做 什么 ? 我 是 不 是 也 应 该 做 ?除非 走 
进 一 个 对 手 的 店 去 看 一 看 ,否则 我 永远 也 不 知道 。 再 没有 比 这 更 简单 的 调 
查 了 。 作 为 旗下 拥有 必胜客 . 塔 可 钟 (Taco Bell) .肯德基 (KFC) 等 世界 车 名 
餐饮 品牌 的 百胜 餐饮 公司 (Yum Brands) 首席 执行 官 戴 维 : 诺 瓦 克 . 他 化 在 
对 手 的 快餐 店 里 的 时 间 和 人 花 在 自己 店 里 的 一 样 多 。 通 过 这 种 方式 .他 可 局 
实地 观察 竞争 之 所 在 ,尝试 一 下 对 手 的 产品 ,观察 一 下 他 们 的 店面 。 就 保 
《教父 ) 中 那 句 著名 的 台词 :“ 离 你 的 朋友 近 些 ,但 要 离 你 的 政 人 更 近 。” 

这 不 是 一 张 详尽 无 遗 的 单子 。 但 是 把 这 五 项 中 哪怕 是 单独 一 项 使 出 
来 加 以 挖掘 ,都 可 以 使 你 变 得 更 聪明 , 甚 全 可 以 带 来 一 个 洞 见 。 但 现在 六 
完全 得 靠 你 自己 。 

这 就 是 调查 能 给 你 带 来 的 最 多 的 东西 。 它 让 你 坐 回 了 驾驶 员 的 位 村。 
它 让 你 重新 控制 了 你 的 品牌 你 的 公司 、 你 的 命运 。 剩 下 的 就 全 靠 你 了 

































































如 果 我 们 可 以 帮助 必胜客 向 它 的 1 700 万 顾客 
每 个 月 多 卖 出 一 块 比萨 …… 好 吧 , 你 去 算 吧 RRA 
味 着 一 年 多 卖 2. 04 亿 块 比萨 。 考 虑 到 每 块 比 萨 平 
均 售 价 9 美元 .你 将 使 必胜客 的 年 收入 提高 将 近 20 
亿美 元 。 


如 果 追 根 究 底 ,那么 任何 商业 洞 见 的 目的 都 是 进行 某 一 方面 的 提高 ， 
使 你 的 公司 表现 得 更 好 。 在 我 们 这 一 行 里 ,目标 就 是 为 客户 创作 出 优秀 的 
广告 ,促进 销售 。 我 没 法 说 得 更 简单 些 了 ,客户 做 广告 的 首要 目标 是 : 销售 
产品 。 

至 于 如 何 做 到 这 一 点 ,客户 和 客户 之 间 的 做 法 迎 异 ,广告 和 广告 之 间 
也 不 同 。 但 目标 从 未 变化 : 移动 销售 额 的 指针 。 

注意 我 没有 说 “使 指针 诡 升 "”。 对 于 大 部 分 客户 来 说 ,这 个 目标 太 大 
了 。 这 种 说 法 让 人 觉得 商业 上 的 巨大 增长 很 容易 实现 。 从 我 的 经 验 来 看 ， 
这 不 容易 ,也 没有 必要 。 你 不 需要 把 别人 做 过 的 事 重 做 一 遍 , 或 是 摧毁 你 
的 对 手 , 或 是 一 夜 之 间 从 行业 的 第 17 位 跃升 至 首位 。 这 些 目标 的 成 本 都 太 
高 了 ,而 且 没 有 人 能 保证 一 定 可 以 实现 。 移 动 指 针 是 一 个 谦虚 得 多 、 可行 
性 高 得 多 的 目标 。 这 是 一 个 明智 的 月 标 。 

我 早年 从 百事 身上 学 会 了 这 一 点 。 可 口 可 乐 和 百事 可 乐 在 外 表 和 口 
味 上 是 两 个 经 典 的 同 质 产 品 。 他 们 之 间 的 主要 区 别 是 各 自 的 广告 所 创造 
出 的 品牌 形象 ,这 使 消费 者 从 心底 里 与 某 一 个 建立 了 联系 ,而 不 是 男 一 个 。 
这 是 捆绑 的 纽带 ,你 不 可 能 在 一 夜 之 间 将 它 撕 碎 。 不 管 你 的 广告 有 多 精 
彩 , 你 都 不 能 赁 着 一 个 创意 的 勃发 就 使 一 个 品牌 把 男 一 个 远 远 甩 在 身后 。 
但 是 再 说 一 次 ,你 不 需要 这 样 做 。 全 球 的 软饮料 市 场 有 750 亿美 元 的 销售 
额 。 如 果 我 们 可 以 创造 出 一 个 广告 方案 ,把 百事 的 全 球 份额 提高 一 个 百 分 
点 ,那么 销售 额 就 增加 了 7. 5 亿美 元 。 这 就 是 我 所 说 的 移动 指针 。 
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对 我 们 的 任何 客户 来 说 ,情况 都 一 样 。 如 果 我 们 可 以 帮助 必胜客 同 它 
的 1 700 万 顾客 每 个 月 多 卖 出 一 块 比萨 …… 好 吧 , 你 去 算 吧 ,这 就 意味 着 一 
年 多 卖 2. 04 亿 块 比萨 。 考 虑 到 每 块 比 萨 平均 售 价 9 美元 ,你 将 使 必胜客 的 
年 收入 提高 将 近 20 亿美 元 。 

肯德基 每 个 月 向 每 位 顾客 多 卖 一 桶 肯德基 炸 鸡 ,或 是 维 防 卡 持 有 人 每 
个 月 多 进行 一 笔 交 易 , 或 是 每 个 联邦 快递 顾客 多 发 一 次 隔夜 包 于 ,这 些 变 
化 所 带 来 的 效果 都 是 一 样 的 。 数 字 合计 起 来 ,你 会 发 现 , 特 别 是 对 那些 押 
有 大 量 忠 实 顾客 群 的 客户 而 言 , 这 种 "边际 增加 "可 以 产生 巨大 的 影响 。 这 
就 是 移动 指针 。 

它 让 你 有 信心 迈 出 一 小 步 ,而 不 是 冒险 的 大 跃进 。 你 不 用 像 其 他 人 一 
样 , 非 要 打出 一 个 全 垒 打 , 因 为 这 会 增加 你 三 振 出 局 的 危险 。 你 可 以 静 下 
心 来 ,来 一 个 漂亮 的 一 双打 ,但 依然 在 前 进 。 这 是 “ 特 雷 西 - 劳 克 ”广告 
在 20 世纪 80 年 代 中 期 为 菲 多 利 制作 的 一 系列 广告 的 逻辑 基础 。 该 广告 由 
喜剧 演员 杰 伊 . 莱 诺 (Jay Leno) 出 六 。 该 广告 的 任务 是 什么 ”让 每 位 成 味 
零食 顾客 每 个 月 多 买 一 袋 菲 多 利 片 。 他 们 让 莱 诺 正 对 着 镜头 , 怀 里 抱 着 
袋 打 开 了 的 菲 多 利 。 吃 的 间隙 ,他 开始 描述 菲 多 利 吃 起 来 是 多 人 么 容易 。 它 
们 很 小 .味道 鲜美 ,而 且 每 袋 里 有 很 多 。 但 是 你 不 用 担心 会 吃 光 .“ 你 想 要 
很 多 ,” 莱 诸 说 ， 我 们 会 生产 得 更 多 。”" 他 没有 描述 产品 的 好 处 或 是 优势 
他 只 是 鼓励 顾客 更 多 地 消费 。 产 品 广告 是 鲜 有 立足 于 鼓励 消费 者 购 头 更 
多 产品 的 ,从 啤 硒 到 汽油 到 香烟 到 肥皂 这 样品 了 一 圈 , 我 想 不 出 有 几 个 广 
告 在 这 样 做 。 这 是 一 个 不 常见 的 方法 。 它 明目张胆 地 诱惑 消费 者 , 帮 有 我 们 
移动 指针 。 

停 下 来 回头 想 想 ,我 发 现 我 在 思考 如 何 移动 这 个 或 那个 指针 上 投入 了 
巨大 的 精力 。 

设想 在 曼哈顿 管理 BBDO 纽约 办 公 室 时 的 一 个 典型 工作 日 吧 。X 
说 ,这 就 是 一 次 “移动 指针 "的 盛宴 。 

早晨 起 床 ,请 醒 一 下 脑袋 ,做 一 做 运动 。 轻 全 的 卡 迪 欧 (cardioymej 以 
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移动 我 的 心率 指针 ,把 它 提高 到 让 我 感到 吃力 的 程度 ,并 且 燃 烧 一 些 卡 路 
里 。 然 后 匀速 走 , 朝 正 确 的 方向 移动 健康 指针 。 

洗澡 、 刮 胡子、 吃 早餐 .出门 上 班 。 这 些 都 不 存在 指针 问题 。 

我 离开 家 , 打 了 一 辆 车 。 和 大 部 分 通勤 族 一 一 包括 那些 以 街区 而 不 是 
公里 来 衡量 上 班 路 程 的 曼哈顿 人 一 一 一 样 , 我 在 心里 计算 着 上 班 的 最 佳 路 
线 。 我 可 能 向 司机 建议 改 条 路 线 。 我 甚至 会 在 心里 咒骂 他 选 错 了 路 , 害 得 
我 堵 在 路 上 。 我 看 着 表 , 数 着 流失 的 分 分 秒 秒 。 事 实 上 ,我 在 计算 时 间 , 试 
算出 如 何 才能 做 得 更 好 一 一 通勤 时 间 的 指针 如 何 能 移 向 正确 的 方向 。 

我 在 写字 楼 底下 的 咖啡 店 旁 停 下 。 队 伍 很 长 ,我 不 由 自主 地 想 ,这 些 
工作 人 员 只 是 简单 地 倒 咖啡 而 已 ,为 什么 不 能 加 快速 度 呢 。 甚 至 在 排队 
时 ,我 仍然 在 想 如 何 移动 顾客 等 待 时 间 的 指针 (这 是 顾客 满意 度 中 最 重要 
的 一 个 因素 ) 。 

最 后 ,9:30 我 进 了 办 公 室 ,满怀 感激 ,终于 可 以 逃脱 这 个 充满 了 指针 的 
早晨 。 可 是 办 公 室 也 不 能 给 人 什么 安慰 。 我 的 桌 上 是 客户 的 销售 报告 ,还 
有 我 们 计划 投放 广告 的 测评 结果 。 这 些 都 是 反映 指针 移动 方向 的 其 他 指 
标 。 我 打开 电脑 查看 这 家 公司 的 股价 一 一 一 个 非常 重要 的 指针 。 我 打 电 
话 给 医生 询问 我 的 血 检 报 告 里 胆固醇 的 情况 一 一 又 是 一 个 非常 重要 的 指 
针 。 几 分 钟 后 ,我 开始 研究 首席 财务 官 的 报告 ,预算 .建议 工资 .营业 额 还 
有 费用 。 再 次 是 一 个 指针 的 问题 。 

中 午 了 。 我 觉得 压力 太 大 ,所 以 决定 去 高 尔 夫 俱乐部 打 一 轮 球 , 放松 
一 下 。 我 跳 进 一 辆 出 租车 , 回 上 城 取 了 我 的 车 ,然后 悠 困 地 从 曼哈顿 北部 
驱车 前 往 西 切 斯 特 县 (Westchester County)。 高 尔 夫 也 许 只 是 项 游戏 ,但 具 
有 强烈 的 统计 学 特征 。 除 去 最 淡泊 的 人 (他 们 不 在 乎 能 否 进步 ) 不 算 ,对 余 
下 的 人 来 说 ,高 尔 夫 是 一 项 无 止境 移动 指针 的 运动 。 打 高 尔 夫 球 的 人 总 是 
试图 移动 他 们 差点 (handicap) 的 指针 一 一 这 是 衡量 球 手 杆 数 与 标准 杆 差距 
的 通用 标准 ,差点 越 少 , 打 得 越 好 。 但 是 他 还 会 考虑 一 些 更 细 的 问题 ,这 是 
游戏 中 的 游戏 。 每 个 球 手 在 打球 时 ,可 能 希望 能 在 很 多 环节 上 移动 指针 ， 
比如 在 球道 上 的 杆 数 或 上 果 岭 率 ,或 是 避免 打 三 推 杆 的 次 数 ,或 是 遗失 球 
的 次 数 。 在 任何 环节 发 生 的 改善 都 会 提高 他 的 得 分 。18 个 洞 打 完 以 后 ,他 
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会 把 所 有 杆 数 加 起 来 ,把 他 的 得 分 输入 俱乐部 的 电脑 。 电 脑 上 会 列 出 他 最 
近 20 轮 的 得 分 ,还 有 差点 上 升 或 是 下 降 的 动态 记录 。 电 脑 上 的 数字 请 条 朋 
白地 告诉 他 ,他 的 指针 是 如 何 移动 的 。 如 果 我 想 逃 脱 移动 指针 的 压力 , 那 
去 高 尔 夫 球场 可 是 选 错 了 地 方 。 

剩 下 的 时 间 依然 如 此 。 开 车 回 曼 哈 顿 的 时 候 , 我 计算 着 最 快 的 回 家 路 
线 。 到 了 家 ,我 计算 需要 多 少时 间 才 能 回复 我 在 打 高 尔 夫 球 时 调 接 的 儿 十 
个 电话 。 在 这 种 情况 下 ,我 的 一 天 就 是 一 场 在 生活 和 我 目 己 之 间 的 舞蹈 ， 
伴奏 调 就 是 “我 怎样 才能 进行 改善 ,从 而 有 所 提高 ?” 一 旦 我 意识 到 了 这 一 
点 , 那 几乎 任何 情况 都 变 成 了 我 的 一 个 “移动 指针 ”的 活动 。 

你 也 许 认 为 你 对 “移动 指针 ”的 挑战 是 绝缘 的 ,而 我 则 是 出 于 某 种 原因 
对 它 的 反应 比 普 通 人 强烈 了 一 点 。 你 可 能 这 么 想 ,但 是 你 错 了 。 无 论 在 哪 
里 ,只 要 表现 受到 了 考量 ,而 人 们 想 有 所 提高 , 那 就 会 有 一 个 “移动 指针 "的 
活动 。 无 论 你 是 个 试图 减肥 的 节食 者 ,还 是 一 个 想 帮 你 的 孩子 在 数学 课 上 
拿 到 更 高 分 数 的 母亲 ,又 或 者 像 我 一 样 是 一 个 努力 降低 点 差 的 高 尔 夫 球 爱 
好 者 ,你 都 在 试图 移动 某 些 指针 。 

我 觉得 很 吃惊 ,有 许多 人 不 是 以 这 种 方式 来 看 这 个 世界 的 。 但 我 认 
为 ,他 们 只 是 没有 按 我 的 方式 思考 罢了 。“ 移 动 指针 ”背后 的 基本 动力 是 : 
第 一 ,确定 指针 ;第 二 ,判断 它 是 否 值得 移动 。 想 都 不 用 想 , 我 们 整 天 都 在 
做 这 件 事 。 假 设 你 是 一 个 忧心 虱 虱 的 家 长 ,希望 孩子 的 生物 课 能 取得 更 好 
的 成 绩 。 你 不 会 真 的 一 五 一 十 告诉 自己 怎么 做 , 你 会 进行 直觉 的 分 析 . 并 
且 想 出 一 个 办 法 。 你 看 了 看 成 绩 单 ,发 现 生 物 课 的 成 绩 令 人 无 法 接受 .于 
是 把 它 确定 为 一 个 需要 提高 的 对 象 。 然 后 你 进行 判断 : 多 大 程度 的 提高 是 
合理 的 。 在 一 个 学 期 内 从 “D?” 上 升 到 *A”, 这 可 能 不 现实 ,因为 指针 移动 得 
太 多 太 快 。 但 是 提高 到 *B”, 甚 至 是 “B 十 ”, 则 是 现实 的 。 你 和 孩子 就 这 个 
目标 加 以 讨论 ,达成 了 一 致 。 然 后 你 分 析 他 已 经 做 了 什么 , 没 做 什么 :是 上 
课 注 意 力 不 集中 的 问题 ,还 是 在 家 庭 作业 上 人 花 的 时 间 不 够 ;是 缺少 与 老师 
一 对 一 的 交流 ,还 是 晚上 父母 辅导 得 不 够 。 原 因 可 能 是 其 中 之 一 .也 可 能 
不 止 一 个 ,但 这 闹 分 析 带 来 了 行动 ,比如 ,每 晚 至 少 多 做 一 个 小 时 的 生物 家 
庭 作业 ,并 且 每 隔 一 天 ,你 和 孩子 一 起 做 30 分 钟 功课 。 如 果 孩 子 坚 持 按 计 





划 做 ,他 的 成 绩 会 得 到 提高 。 指 针 就 此 移动 了 ! 

我 们 在 面 对 很 多 日 常 问题 时 ,都 会 立刻 并 且 本 能 地 进行 这 种 分 析 。 但 
是 在 工作 时 ,我 们 目标 的 明确 性 有 所 丧失 。 也 许 我 们 觉得 ,我 们 工作 中 的 
问题 和 现实 生活 中 的 性 质 不 一 样 。 工 作 中 的 问题 不 属于 “我 ” 那 是 “别人 ?” 
的 问题 ,所 以 我 们 的 注意 力 略 有 些 分 散 。 也 许 我 们 觉得 自己 没有 完全 掌握 
自己 的 命运 。 如 果 我 们 有 一 个 洞 见 ,我 们 必须 在 上 司 的 领导 下 执行 ,并 得 
到 他 们 的 批准 。 这 也 许 打击 了 我 们 的 热情 。 也 许 我 们 只 是 没有 去 寻找 可 
以 改善 商业 环境 的 洞 见 。 我 们 是 如 此 地 迷失 在 细节 当中 ,以 至 于 看 不 到 任 
何其 他 东西 。 

不 管 原因 是 什么 ,移动 指针 , 即 显 著 地 改变 现状 这 一 挑战 ,是 推动 所 有 
商业 增长 的 引擎 ,也 是 推动 分 析 的 引擎 。 这 并 非 偶 然 。 但 是 ,你 必须 要 确 
定 指针 是 什么 ,并 且 判 断 是 否 值得 移动 它 。 

让 我 们 通过 下 面 的 例子 把 “移动 指针 ”的 概念 拓展 得 远 一 点 。 

假设 你 的 办 公 嘛 上 全 是 仪表 。 每 天 早上 当 你 坐 到 椅子 上 时 , 首先 看 到 
的 就 是 它们 。 它 们 就 像 一 架 小 型 飞机 的 仪表 板 一 样 ,每 个 表盘 都 测量 着 一 
种 重要 的 功能 ,比如 速度 海拔. 蕾 电 字 电 量 、 发 动机 转速 还 有 里 程 。 在 这 
个 例子 里 , 桌 上 的 仪表 正 测 量 着 你 公司 的 重要 机 能 : 昨天 的 收入 ,现金 流 、 
贷款 限额 . 差 旅 成 本 .员工 士气 ,甚至 公司 的 名 气 和 声望 。 这 个 名 单 可 以 无 
限 地 列 下 去 ,直到 这 些 表盘 可 以 精确 地 告诉 你 ,你 的 公司 现在 情况 如 何 。 

收集 信息 和 进行 准确 的 调查 ,就 像 在 你 桌 上 安装 十 几 个 仪表 一 样 。 正 
如 我 在 前 一 章 中 所 说 ,很 多 公司 对 此 并 不 那么 用 心 。 但 是 ,现在 让 我 们 假 
设 他 们 重视 了 这 个 问题 ,那么 下 一 步 是 什么 ? 

答案 很 简单 : 观察 仪表 ,分 析 它 们 告诉 了 你 什么 。 然 后 搞 靖 楚 哪 些 信 
息 要 紧 , 哪 些 无 关 紧 要 。 如 果 你 在 开车 , 宙 表 显示 油箱 快 空 了 ,那么 加 宙 是 
个 急需 解 央 的 严重 问题 。 如 果 是 挡 风 玻 璃 清洗 流 仪 表 的 读数 很 低 ,那么 情 
况 就 不 那么 严重 。 没 有 清洗 液 你 还 能 开 , 没 有 燃料 你 就 动 不 了 。 一 个 是 急 
需 移动 的 指针 , 男 一 个 可 以 先 搁 到 一 边 , 以 后 再 说 。 

在 商业 上 也 是 一 样 。 有 时 候 你 看 着 一 个 仪表 ,发 现 有 个 地 方 可 以 加 以 
改进 ,但 并 不 紧迫 。 还 有 时 候 你 看 着 一 个 仪表 , 发现 它 意味 着 一 场 危机 ， 
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一 个 聪明 的 经 理 知道 这 其 中 的 区 别 。 

本 质 上 ,这 就 是 我 们 一 直 以 来 分 析 客户 的 市 场 数据 和 我 们 自己 的 调查 
数据 的 方法 。 我 们 怀 着 惟一 的 目的 研究 这 些 信息 : 这 会 得 出 一 个 洞 见 , 从 
而 移动 指针 吗 ?” 能 大 幅 移动 吗 ? 

这 里 有 一 个 相关 案例 。20 世纪 90 年 代 中 期 , 玛 氏 巧克力 棒 的 市 场地 
位 下 滑 。 他 们 的 广告 一 直 由 几 个 广告 公司 代理 ,但 现在 他 们 有 一 个 超过 2 
亿美 元 广告 业务 大 单 需要 重新 确定 。 他 们 邀请 我 们 去 参加 比 稿 。 我 研究 
了 他 们 三 年 里 的 广告 ,心中 大 惑 不 解 。 

我 把 我 的 想法 告诉 了 BBDO 全 球 主席 艾 伦 * DARI. “OCTET SH 
白 为 什么 玛 氏 来 找 我 们 。 他 们 的 广告 和 我 们 的 创意 风格 完全 不 同 。” 

我 们 得 出 结论 ,一 个 这 么 大 、 这 么 有 声望 的 客户 不 能 忽视 。 要 是 放 过 
它 , 我 们 就 是 傻瓜 。 

大 多 数 公司 在 争取 新 业务 时 ,并 不 需要 表明 动机 或 是 洞 见 。 你 看 到 一 
个 潜在 客户 ,把 你 做 得 最 好 的 广告 交 给 它 , 然 后 期 望 人 生 是 公平 的 就 行 了 
但 是 玛 氏 是 一 个 非常 独立 的 私有 公司 ,事实 上 ,是 美国 第 二 大 私有 公司 . 它 
由 传奇 性 的 弗兰克 玛 氏 (Frank Mars) 的 子孙 们 掌控 。 他 们 有 竞争 力 、 保 
守 , 习 惯 于 自行 其 是 。 更 重要 的 是 ,如 果 我 们 把 赖 以 成 名 的 作品 交 给 他 们 ， 
他 们 能 认识 到 它 的 价值 吗 ? 他 们 会 否决 它 吗 ”他 们 会 和 我 们 在 每 一 步 上 
发 生 和 争吵 吗 ? 他 们 会 是 我 们 的 伙伴 吗 ? 为 了 2 亿美 元 值得 这 样 做 吗 ? 要 知 
道 ,这 将 真正 移动 BBDO 营业 额 的 指针 1 

这 种 犹 耶 为 我 们 的 比 稿 提 供 了 洞 见 。 我 们 将 向 玛 氏 的 人 展现 我 们 自 
己 创作 的 作品 ,而 不 是 一 味 地 投 其 所 好 。 我 们 决定 提供 一 些 我 们 认为 有 利 
于 玛 氏 ,并 且 符 合 我 们 创作 理念 的 作品 。 如 果 他 们 选择 了 我 们 ,这 说 明 玛 
氏 已 经 准备 好 来 一 个 大 变化 。 

士 力 架 (Snickers) 是 玛 氏 的 当家 品牌 。 但 其 现 有 的 广告 而 怪 、 辽 味 、 志 
套 、 拍 得 很 差 。 就 士 力 架 这 样 的 超级 品牌 向 言 ,这 些 广告 不 具备 你 期 望 看 
到 的 机 智和 光彩 。 广 告 里 ,一 些 在 户外 忙 着 工作 的 年 轻 消防 员 和 人 律师 大 辟 
赞扬 士 力 架 的 营养 价值 一 一 如 果 你 恰巧 因 工 作 太 忙 没 吃 上 午饭 , 那 就 吃 十 
力 架 吧 。 他 们 这 样 的 做 法 是 在 把 士 力 架 当 健康 食品 来 销售 。 





这 就 是 士 力 架 销售 下 降 的 原因 所 在 。 在 过 去 长 达 20 年 的 时 间 里 , 士 力 
架 位 居 美 国 糖果 销售 排行 榜 第 一 , 远 远 领 先 于 里 斯 花生 牛奶 杯 (Reese's 
Peanut Butter Cups) . 奇 巧 巧克力 (Kit Kat) .银河 巧克力 CMilky Way) 和 里 斯 
巧克力 豆 (Reese s Piece) 。 可 当时 的 调查 表明 , 士 力 架 已 经 落后 于 玛 氏 的 
死对头 好 时 公司 (Hershey) 旗 下 的 里 斯 花生 牛奶 杯 , 位 居 第 二 。 

单 看 士 力 架 这 个 名 字 , 我 们 都 认为 该 产品 应 该 与 有 趣 联系 在 一 起 。 广 
告 应 该 走 幽默 的 路 子 。 这 本 身 是 一 个 富有 洞 见 的 认识 。 有 了 时候 你 会 迷失 
在 市 场 数 据 和 销售 目标 中 , 没 能 认真 考虑 你 要 卖 的 究竟 是 什么 东西 。 一 种 
名 叫 士 力 架 的 糖果 棒 , 不 应 该 显得 那么 正 儿 八 经 。 

在 为 新 客户 比 稿 时 , 另 一 个 危险 是 急于 把 客户 此 前 的 做 法 全 盘 否 定 。 
这 可 能 比 完全 投 客户 所 好 更 为 危险 。 这 就 是 所 谓 的 “ 非 我 发 明 ” 综 合 症 , 即 
如 果 主 意 不 是 你 想 出 来 的 , 那 它 就 不 是 好 主意 。 我 们 没有 掉 人 这 样 的 陷 
阱 , 玛 氏 的 策略 中 有 一 些 东西 吸引 了 我 们 。 他 们 把 士 力 架 定位 成 一 种 在 抽 
不 出 时 间 好 好 吃 顿 饭 的 情况 下 的 可 行 替代 品 。 我 们 喜欢 这 个 想法 ,这 很 聪 
明 ,只 是 执行 得 太 差 。 

BBDO 的 查理 : 密斯 默 和 他 的 团队 保留 了 这 个 想法 ,然后 设计 出 一 
表现 人 们 被 困 于 某 种 可 笑 的 情境 中 而 无 计 可 施 的 情节 。 我 们 的 口号 是 
“这 会 儿 哪 也 不 去 ?” 最 后 总 是 以 某 和 人 享受 一 根 士 力 架 棒 的 画面 结束 。 我 们 
把 十 力 架 塑 造成 一 种 英勇 地 解救 了 烦 辐 而 饥 铬 的 芸芸众生 的 产品 。 

幽默 .概念 集中 的 广告 手法 可 以 让 我 们 充分 发 挥 想 角力 ,这 是 一 个 普 
遍 的 创意 悖 论 : 关注 得 越 窄 ,定位 得 越 准 ,你 能 够 驰 引 的 空间 就 越 大 。 我 们 
为 士 力 架 的 比 稿 准备 了 数 个 方案 : 

橄榄 球 比赛 前 ,教练 在 更 衣 室 里 给 队员 训话 。“ 好 了 , 听 着 。" 他 说 ， 我 
们 要 做 一 个 集体 祷告 。 不 过 我 们 必须 要 做 到 政 冶 正确 是。 神父 ?一 个 牧师 
出 现 了 ,“ 主 保佑 你 们 大 家 。”“ 拉 比 ?” 一 个 犹太 拉 比 也 来 了 一 通 。 接 哑 而 来 











中 ”一 般 语 境 下 的 政治 正确 是 指 是 为 了 避免 真实 存在 的 或 所 谓 的 不 公正 的 歧视 而 采用 
的 变换 另 一 种 称呼 的 行为 。 政 治 正确 的 一 个 目的 是 用 最 中 立 的 字眼 ,防止 歧视 或 侵 
害 任何 人 。 例 如 为 了 避免 出 于 种 族 .性 别 、 性 取向 身体 残障 、 宗 教 或 政治 观点 的 不 
同 而 产生 的 歧视 或 不 满 。 一 一 译 者 注 
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的 是 一 个 美国 土著 的 巫师 ,一 个 穆斯林 的 阿 甸 ,一 个 佛教 的 和 尚 , 等 等 。 
时 我 们 把 镜头 切 给 一 个 球员 ,他 显得 很 不 耐烦 ,然后 他 吃 起 了 一 根 士 力 架 
棒 。 这 时 画外音 说 :这 会 儿 哪 也 不 去 ?这 个 广告 的 点 睛 之 处 在 于 :… 饿 了 
吗 ? 猴 了 就 吃 士 力 架 。 

一 个 中 年 人 在 一 场 美 式 足球 赛 开赛 前 , 趴 在 地 上 工作 了 一 整 天 ,他 在 
达 阵 区 Q 画 了 一 幅 精 美的 图 案 。 大 功 告 成 之 后 ,他 自豪 地 打量 着 目 己 的 作 
品 。 一 个 球员 跑 过 来 ,对 他 的 工作 表示 赞扬 。“ 太 漂亮 了 ,球员 说 ,“ 但 是 
厨师 (Chefs) 是 谁 ?” 原 来 , 那 位 中 年 人 把 酋长 (Chiefs) 吕 给 拼 错 了 。 结 尾 的 
镜头 是 他 俯 看 着 自己 的 瑕 症 作 品 , 喃 喃 自 语 ;我 的 天 哪 , "画外音 :这 会 儿 
哪 也 不 去 ?” 

一 个 秃顶 的 男人 站 在 浴室 的 镜子 前 ,盼望 能 长 出 头发 来 。 他 哪 哪 喷 
呆 、 滔 滔 不 绝 。“ 喻 ……” 一 根 长 长 的 头发 奇迹 似 地 从 他 的 光头 上 长 了 出 
来 。 有 用 ! 他 要 一 直 嘟 嘻 下 去 ,直到 长 出 满 头 乌 发 为 止 。“ 这 会 儿 哪 也 
不 去 ?” 

一 场 电 视 购物 节目 ,销售 的 产品 是 以 身高 2. 3 米 的 保加利亚 篮球 运动 
员 乔 治 * 穆 尼桑 (Gheorge Muresan) 的 名 字 命 名 的 古龙 水 。 主 持 人 惑 请 双 
众 打 电 话 来 购买 。 无 聊 的 接线 员 正 嚼 着 一 包 士 力 架 。 

验光 师 为 满 屋子 的 体育 裁判 检查 视力 ,结果 没有 一 个 人 能 通过 检查 、. 

一 个 不 耐烦 的 护士 在 吃 士 力 架 

我 们 赋予 了 这 个 概念 很 多 趣味 性 ,惟一 的 担心 是 玛 氏 公司 是 否 愿 意 接 
受 我 们 的 全 新 创意 。 幸 运 的 是 , 玛 氏 公司 的 管理 层 处 于 变革 之 中 ,新 一 代 
的 年 轻 经 理 正在 接手 。 观 看 广告 时 ,他 们 在 所 有 该 笑 的 地 方 大 笑 。 我 们 得 
到 了 这 个 客户 。 

对 于 未 经 训练 的 观众 来 说 ,这 些 * 这 会 儿 哪 也 不 去 "的 广告 只 不 过 是 一 
ein 是 一 个 非常 
集中 的 概念 , 它 有 助 于 移动 指针 。 年 轻 男 性 是 这 些 广告 的 直接 日 标 顾客 : 








pe 








@M end zone, 也 叫 端 区 。 指 底线 与 短线 之 间 十 码 宽 的 区 域 。 译 者 注 
QF AME IE YE YK PA (Kansas City Chiefs) BA 名 中 的 酋长 。 译 者 注 
回 通常 体育 迷 都 认为 ,所 有 的 比赛 官员 都 是 哮 子 。 我 们 借 此 开 个 玩笑 。 作者 注 





这 就 是 我 们 大 量 运 用 体育 题材 的 原因 。 而 且 , 这 些 广告 还 微妙 地 扩大 了 吃 
士 力 架 的 时 间 范 围 ,暗示 了 不 仅仅 是 饿 的 时 候 要 吃 士 力 架 , 还 有 无 聊 的 时 
候 也 可 以 这 样 。 如 果 我 们 可 以 说 服 每 个 年 轻 的 美国 男性 尝试 着 把 士 力 架 
作为 解 四 的 良 方 ,同时 鼓励 忠实 的 老 顾客 每 周 多 吃 一 袋 ,指针 将 再 次 开始 
移动 。 

在 任何 市 场 情况 下 ,客户 总 是 面临 一 个 “美女 还 是 老虎 ”的 选择 ,是 去 
己 逐 新 的 顾客 ,还 是 让 老 顾客 买 得 更 多 。 面 对 这 样 一 道 选择 题 ,大 多 数 客 
户 会 说 :“ 为 什么 不 能 两 个 都 要 ?” 这 些 广告 的 目的 就 是 新 老 兼 顾 。 其 中 的 
洞 见 非常 请 晰 , 即 瞄准 年 轻 男 性 。 创 意 很 简单 ,因此 很 容易 转化 成 平面 广 
告 。 比 如 我 们 在 1997 年 《运动 画报 》 名 (Sports Illustrated ) 的 泳装 特辑 
(Swimsuit issue) 上 投放 的 通栏 广告 。 那 个 男人 看 着 有 瑕 症 的 作品 ,脑子 里 
冒 出 来 一 个 念头 :“ 我 的 天 哪 。” 

这 些 广告 播放 了 五 年 ,圆满 完成 了 任务 。 不 到 两 年 的 时 间 , 士 力 架 重 
新 成 为 美国 销量 第 一 的 糖果 ,至 今 仍 是 。 在 商界 ,只 有 一 件 工作 比 阻 止 丧 
失 动 力 的 第 一 品牌 的 下 清 更 难 , 那 就 是 让 该 品牌 来 一 个 "U "型 的 翻转 , 重新 
回 到 首位 。 如 果 你 找到 了 正确 的 指针 (就 本 案 来 说 ,就 是 爱好 甜食 的 年 轻 
男性 ) ,并 且 知道 如 何 使 它 移动 (让 他 们 笑 , 并 使 用 他 们 的 语言 ), 那么 这 个 
工作 就 容易 多 了 。 

不 是 每 个 产品 都 具有 玛 氏 百事, 必胜客、 联邦 快递 . 吉 列 或 非 多 利 这 
样 巨大 的 规模 优势 。 这 些 产品 的 庞大 顾客 群 中 发 生 一 小 点 变化 ,都 会 让 指 
针 顾 升 。 而 且 即 使 它们 有 ,让 每 位 顾客 每 个 月 多 买 一 个 单位 的 产品 ,也 未 
必 就 是 移动 指针 的 正确 方法 。 



































@ 源 于 弗兰克 。R. 斯 托 克 顿 (Frank R，Stockton) 的 同名 小 品 文 《美女 还 是 老虎 了 (The 
Lady or the Tiger)。 讲 述 一 个 平民 青年 由 于 和 公主 相爱 而 受到 国王 惩罚 。 他 要 面 
MART. AGREE RARER. A MRE RA 
婚 。 行 刑 时 ,青年 希望 知道 内 情 的 公主 能 给 她 暗示 。 公 主 面 对 这 两 难 局 面 , 最 后 指 
了 一 下 右边 的 门 ,然后 就 走 了 。 故 事 到 此 结束 。 所 谓 “ 美 女 还 是 老虎 ”" 即 指 难以 取舍 
的 两 难 境地 。 译 者 注 

加 ”在 平面 广告 界 的 地 位 相当 于 电视 广告 中 的 超级 碗 比赛 ,是 吸引 年 轻 男 性 眼球 的 绝 佳 
方式 。 作者 注 
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对 此 迷惑 不 解 。 
包装 汤 是 典型 的 不 易 变 质 的 食品 。 它 的 保质 期 是 以 年 而 不 足 按 天 来 
计算 。 人 们 ] 为 冬季 贮藏 食品 时 会 准备 镶 装 渐 ，。 FAR A Rll ZB AA] 








逃 往 山 上 避难 时 ,他 们 奖 的 第 一 样 东 西 会 是 一 卡车 的 鲜 装 汤 。 金 宝 汤 公司 
一 直 是 这 个 行业 的 霸主 。 我 们 很 难 搞 请 楚 哪里 出 了 问题 。 我 鲜 有 听 这 哪 
个 品牌 经 理会 对 一 次 购买 6 HE 8 HENCE 10 缸 产 品 的 顾客 还 感到 不 满 。 和 而 
金宝 汤 的 顾客 正 是 这 样 的 好 顾客 。 

多 年 来 ,金宝 汤 非 常 成 功 地 使 消费 者 相信 , 淘 能 厨 迹 般 地 令 人 感到 舒 
适 。 我 们 面临 着 销售 乏力 这 样 一 个 令 人 不 安 的 事实 ,也 许 要 归 答 于 它 面临 
的 新 竞争 ,比如 商场 目 有 品牌 .满足 美食 家 的 独特 候 好 的 利 基 (niche ) fr, 
牌 @, 还 有 当时 的 暴发 户 浦 氏 汤 (Progresso) 唱 唱 双 人 的 进攻 。 但 是 金宝 汤 
仍然 占有 钠 装 疡 超过 70% 的 市 场 份额 。 从 理论 上 说 ,金宝 汤 应 该 可 以 抵挡 
对 手 的 竞争 。 

平淡 的 销售 之 所 以 让 金宝 汤 迷 惑 不 解 ,是 因为 没有 迹 角 表明 消费 者 对 
金宝 疡 的 好 感 降低 了 。 但 是 冶 装 汤 的 走 货 速 度 无 法 令 和 满意。 所 以 .我 们 
做 的 第 一 件 事 就 是 奔赴 现场 ,跟踪 调查 ,看 看 顾客 们 是 如 何 使 用 该 产品 的 
当 我 们 打开 了 遍及 全 美的 几 百 个 橱柜 时 ,我们 发 现 了 一 个 有 趣 的 现 家 : 时 
面 都 装着 几 听 金宝 汤 的 缸 装 汤 。 这 揭示 了 我 们 在 营销 过 程 中 很 少 遇见 的 
情况 : 顾客 购 天 了 鳃 装 疡 ,但 不 会 喝 完 。 他 们 会 储藏 通 装 汤 , 然后 就 把 它们 
给 忘 了。 我 们 把 调查 得 来 的 数据 展示 给 金宝 疡 公司 看 ,并 日 解释 为 什 2 
们 没有 再 次 购买 。 拨 云 见 日 ,问题 齿 然 开明 。 现 在 我 们 双方 部 知道 原 
因 了 。 

从 分 析 的 角度 看 ,这 些 信息 没有 多 少 模棱两可 之 处 。 它 揭示 了 购 头 这 
和 使 用 率 的 脱节 。 洞 见 很 明显 : 我 们 必须 让 顾客 不 再 把 锯 装 汤 看 成 是 储 毅 
型 食品 ,只 在 柚 柜 里 没有 其 他 东西 可 吃 时 才 吃 它 ; 我 们 必 有 贷 让 他 们 开始 使 


















































〇 D 指 在 市 场 上 与 强势 品牌 错位 竟 争 .寻找 独特 市 场 空间 和 地 位 的 品牌 iF 


用 目 己 购 头 的 产品 ;我 们 必须 让 他 们 打开 橱柜 , 喝 更 多 的 汤 。 

我 们 雷 要 移动 的 指针 和 销售 关系 不 大 , 主要 是 使 用 率 的 问题 。 我 们 必 
须 促 进 使 用 而 不 是 购买。 

这 一 与 众 不 同 之 处 禹 来 了 一 个 有 趣 的 广告 任务 。 大 多 数 广 告 的 目标 
部 是 让 消费 者 从 商场 的 货架 上 取 产 品 。 但 是 ,在 这 里 ,我 们 需要 有 一 则 广 
告 能 i 让 消费 者 把 手 伸 向 自家 的 壁橱 , 拿 出 已 经 在 那里 的 鱼 装 汤 。 

这 是 我 们 的 洞 见 时 刻 。 为 了 解决 这 个 问题 ,我 们 的 创意 人 员 想 出 了 一 

个 简单 的 主题 广告 语 ,为 整个 广告 方案 定 下 了 基调 :“ 去 拿 金宝 汤 。 它 就 在 











你 的 壁橱 中 。” 
这 是 我 们 所 做 的 第 一 个 不 是 鼓动 消费 者 去 商场 买 某 种 产品 的 广告 。 


我 们 只 是 提醒 他 们 去 使 用 产品 。 同 样 的 移动 ,但 是 不 同 的 指针 。 

如 果 你 很 幸运 ,那么 抱 有 移动 指针 的 愿望 会 让 你 在 事业 上 很 早 就 得 到 
锻炼 。 我 就 是 这 样 。 就 像 大 多 数 广告 业 的 创意 人 员 一 样 ,我 是 无 意中人 了 
这 一 行 。 我 略 有 些 驳 杂 的 才能 ,这 些 所 谓 的 才能 在 大 多 数 专业 领域 都 没有 
用 ,但 在 广告 业 , 从 某 种 程度 上 说 倒是 很 理想 。 

我 在 布鲁克 林 长 大 ,是 家 中 的 长 子 。 我 的 父亲 是 个 出 租车 司机 。 他 以 
身 为 纽约 开 得 最 慢 的 司机 为 荣 。 我 就 读 于 密 得 伍德 高 中 (Midwood High 
School) ,擅长 橄榄 球 和 复 球 。 我 的 同学 中 包括 伍 迪 * 艾 伦 (Woody Allen) 
和 和 《爱情 故事 》(Love Story) IVE RB ay + 西 格 尔 (Erich Segal). 。 我 得 到 





了 维 吉 尼 亚 州 艾 黑 利 与 享 利 学 院 (Emory & Henry College) 的 一 个 棒球 奖 学 
。 但 一 个 学 期 之 后 ,奖学金 的 钱 就 被 我 化 完了 。 我 别 无 选择 ,只 好 回 到 
ea ee 然后 我 又 回 到 了 维 吉 尼 亚 ,在 


广播 电台 工作 。 在 那里 我 无 所 不 做 ,做 过 DJ, 为 本 地 的 广告 主 写 广 告 
间 , 还 销售 过 广告 时 段 。 有 人 告诉 我 ,我 很 擅长 写 文案 ,我 备 受 鼓舞 , 便 寄 
了 一 些 作品 给 纽约 地 区 的 大 型 电台 。 电 全 主管 的 回信 表达 了 同样 的 意思 : 
“我 们 不 雇用 文案 。 你 最 好 去 知名 的 广告 公司 ”只 有 WNEW 电台 的 节目 总 





D 美国 著名 电影 导演 。 译 者 注 
四 ”位 于 布鲁克 林 区 。 译 者 注 
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监 给 我 更 多 的 回复 。 他 畅所欲言 地 批评 了 我 的 文字 ,基本 意思 就 是 这 它们 
很 糟糕 ,我 做 文案 没有 前 途 。 我 乖 头 丧气 了 一 阵子 ,然后 加 倍 努 力 ,希望 能 
在 纽约 找到 一 份 电台 的 工作 。 

最 终 在 21 岁 时 ,我 被 长 岛 亭 廷 顿 (Huntington. Long lsland) 的 WGSM 电 
人 台 录 用 了 。 为 了 增加 收入 ,我 还 在 现在 已 经 倒闭 了 的 E. J. 考 沃 特 (E.J. 
Korvette) 百货 商场 兼职 做 店内 播音 员 。 

“女士 们 ,先生 们 !1” 我 从 楼 上 的 播音 间 俯 有 虞 着 主要 的 销售 楼 层 , 抑 扬 师 
挫 地 说 道 ,“ 在 接 下 来 的 15 分 钟 里 ,袜子 柜台 的 三 双 纯 尼龙 福 仅 售 99 美 分 。 
抓紧 时 间 , 只 有 15 分 钟 。 

这 是 一 个 神奇 的 时 刻 ,我 发 现 了 移动 指针 的 巨大 力量 。 瞬 间 , 我 看 到 
成 群 的 妇女 扔 下 手头 的 东西 , 像 蚂蚁 一 样 从 化 妆 品 柜台 或 是 手提 包 区 向 福 
子 柜台 冲 去 。 

“ 太 神 奇 了 。” 我 想 ,“ 我 只 说 说 话 , 他 们 就 响应 了 。” 

这 是 我 第 一 次 看 到 说 服 性 语言 和 被 说 服 的 人 之 间 的 直接 联系 。 只 要 
我 精心 选择 用 词 ,限定 在 “三 双 ”、“99 美 分 "和 ”15 分 钟 "这 样 的 关键 词 上 、 
人 们 就 会 有 反应 。 除 非 你 当时 亲眼 看 到 ,否则 你 可 能 不 会 真 的 相信 你 的 行 
为 确实 移动 了 指针 。 

很 快 ,每 个 部 门 的 主管 都 冲 到 了 播音 间 , 央求 我 :“ 帮 我 们 做 广告 吧 。 
帮 有 我 们 做 广告 吧 。?” 

这 时 候 , 我 意识 到 我 在 广告 业 会 有 前 途 。 

对 每 个 人 来 说 ,移动 指针 的 含义 都 不 一 样 。 

从 大 的 层面 来 看 ,对 任何 一 个 销售 人 员 而 言 ,移动 指针 意味 着 要 增加 
销售 数量 。 但 是 ,这 其 中 也 有 其 微妙 之 处 。 比 如 ,在 某 个 大 型 跨国 企业 中 . 
问题 就 并 非 仅 是 增加 销售 数量 这 么 简单 ,向 是 要 使 其 达到 是 以 对 整个 公司 
产生 显著 .可 见 影响 的 程度 。 基 个 百事 可 乐 地方 装 瓶 商 针 对 本 地 的 购 忆 
惯 发 起 了 一 次 推广 活动 ,也 许 该 活动 可 以 降低 本 地 库存 或 是 提高 当 季 销售 
额 ,但 是 可 能 不 会 对 百事 的 全 球 销量 产生 任何 影响 。 该 装 潭 商 认 为 他 在 自 
己 的 区 域内 做 得 非常 好 ,但 是 百事 总 部 的 首席 执行 官 对 此 其 全 没有 加 以 提 
及 ,除非 所 有 的 地 方 装 瓶 商都 这 么 做 。 





这 指出 了 有 关 移 动 指针 的 另 一 个 微妙 之 处 。 有 时 候 你 可 以 凭借 一 个 
小 的 洞 见 获得 成 功 ,而 有 时 候 就 非得 要 大 的 洞 见 才 管 用 。 比 如 ,在 一 个 对 
足球 狂热 的 国家 ,利用 高 中 足球 队 进行 百事 秋季 推广 活动 。 这 是 一 个 可 以 
移动 地 方 装 瓶 商 指针 的 洞 见 ,但 并 不 是 可 以 移动 全 球 销售 指针 的 洞 见 ,其 
宝 移动 美国 的 都 不 行 。 要 做 到 这 一 点 ,你 需要 一 个 全 局 性 的 洞 见 ,可 以 履 
盖 到 每 一 个 人 。 这 类 似 于 当 县 长 和 当 总 统 的 区 别 。 保 证 减少 酒 后 驾车 现 
象 .也 许 就 可 以 让 你 当 上 县 长 。 但 要 当 上 总 统 ,你 就 需要 高 瞻 远 瞩 的 视野 ， 
或 者 是 一 个 大 号 的 承诺 ,可 以 让 至 少 50% 的 选民 动心 。 

无 论 我 们 是 否 意识 到 ,我 们 都 生活 在 一 个 处 处 需要 移动 指针 的 世界 
里 。 电 脑 的 例子 可 以 让 我 们 较 容易 地 明白 这 一 点 ,电脑 是 疯狂 的 计算 机 
器 ,它们 无 处 不 在 ,时 刻 准备 告诉 我 们 ,我 们 进步 了 还 是 落后 了 。 甚 至 在 我 
打 这 些 字 的 时 候 , 我 的 微软 Word 程序 正在 屏幕 下 方 告诉 我 ,这 是 本 书 的 第 
29 585 个 字 。 看 到 没有 ? 每 敲 一 下 键盘 ,我 都 在 移动 字数 的 指针 。 

在 这 样 一 个 世界 里 ,所 有 的 事情 都 可 以 用 一 个 标准 来 衡量 :“ 它 可 以 移 
动 指针 吗 ?” 这 迫使 我 们 面 对 这 样 一 个 问题 : 我 们 的 决策 是 举足轻重 呢 , 还 
是 无 关 痛 痒 ? 

在 这 种 情况 下 ,你 的 洞 见 不 仅 可 以 移动 销售 或 是 收入 的 指针 。 它 在 那 
些 温情 感性 的 领域 同样 可 以 发 挥 神奇 的 作用 。 

比如 ,如 果 你 是 某 个 行业 的 顶尖 企业 ,你 可 以 在 员工 的 士气 和 自尊 方 
面 移动 指针 。 你 完全 可 以 激发 员工 对 身 为 公司 一 员 的 自豪 感 。20 世纪 
60 一 70 年 代 , 艾 维 斯 (Avis) 就 是 这 么 做 的 。 他 们 打出 了 传奇 性 的 “我 们 更 
努力 "广告 。 这 名 口号 不 但 优雅 地 把 艾 维 斯 定位 为 行业 领袖 赫兹 公司 
(Hertz) 的 追赶 者 ,使 得 做 第 二 名 成 为 一 种 风靡 全 国 的 时 尚 ,而 且 还 发 挥 了 
第 三 个 作用 : 激励 员工 。 员 工 以 身 为 “更 努力 ”的 人 为 荣 。 如 果 当 时 用 仪表 
测量 艾 维 斯 员工 的 士气 , 丽 怕 指针 会 进出 表盘 。 

对 我 来 说 ,移动 指针 就 像 是 一 种 宗教 。 一 旦 你 “版 依 "了 它 , 它 就 开始 
渗入 所 有 你 接触 到 的 东西 ,或 是 直接 影响 你 。 作 为 一 群 创意 人 员 的 经 理 ， 
我 总 是 要 求 大 家 在 每 条 广告 的 每 个 方面 移动 指针 ,这 就 是 为 什么 ,即使 有 
了 可 靠 的 理念 和 精彩 的 文案 ,我 还 是 坚持 我 们 要 歼 诡 业 业 地 对 待 执 行 中 哪 
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怕 最 小 的 细节 ,如 剪辑 ,. 混 音 、. 配 乐 , 特 效 等 ,永和 还 尝试 做 得 再 好 一 点 ,把 质 
量 的 指针 再 稍稍 往 前 推 一 格 。 在 我 担任 公司 创意 总 监 时 , 曾 一 度 把 这 种 本 

能 变 成 了 一 种 制度 。 人 们 开玩笑 说 , BBDO 就 是 “ 拿 回 去 , 重 做 ”(Bring it 
Back, Do it Over) 的 缩写 。 

Fe ES fer Fk le beatae. mal Dik ai 
ANT FG MOTWENT ROR RE A. (ASE LE CEE SEY. 2k FE He 
ANETTA. RARE A ZA. BAILA NBN 
资料 ,面试 几 十 个 候选 人 。 但 是 他 们 很 少将 选 角 视 为 一 个 能 移动 广告 影响 
力 指针 的 环节 。 大 多 数 时候 , 他 们 在 构思 剧本 时 心中 就 已 经 有 了 相关 人 物 
的 形象 ,然后 只 要 挑选 出 和 自己 心 上 日 中 的 形象 最 为 接近 的 赣 员 就 行 了 。 他 
们 没有 把 选 角 看 成 是 一 个 大 幅度 提升 广告 影响 力 的 方式 。 

我 知道 我 以 前 就 是 这 么 想 的 。 我 没有 时 间 面 试 每 一 个 人 ,我 没有 预算 
请 大 明星 ,我 必须 让 广告 如 期 完成 。 

1987 年 ,情况 发 生 了 很 大 变化 。 当 时 我 的 一 个 同事 迈克 尔 … 帕 提 为 百 
事 写 了 一 个 名 叫 “10G 号 公寓 ”(Apartment 10G) 的 广告 ,一 个 小 伙 子 采 在 
富里 ,有 人 敲 门 。 他 去 开 了 门 , 门 外 站 着 一 个 年 轻 漂亮 的 姑娘 , 问 他 :“ 我 能 
借 一 缸 百 事 轻 怡 可 乐 吗 ?” 他 看 了 一 下 自己 的 冰箱 ,只 有 一 个 空 的 两 升 装 轻 
怡 可 乐 瓶 。 于 是 他 问 :” 其 他 的 东西 怎么 样 ?这 个 女人 加 以 谢绝 ，… 响 ,如果 
你 没有 ……” 与 此 同时 ,他 从 窗子 里 跳 了 出 去 , 扎 进 雨夜 之 中 。 他 沿 着 消 P 
楼 梯 有 息 了 下 去 , 冲 进 来 往 穿 梭 的 车 流 , 穿 过 马路 , 跑 到 对 面 的 百事 可 乐 寄售 
机 前 。 他 带 着 一 鲸 百事 轻 怡 可 乐 回 来 了 ,把 它 递 给 那个 姑娘 . 却 发 现 和 于 
姑娘 同样 迷人 的 室友 也 出 现在 门口 ,她 也 想 要 一 缸 。 

这 个 广告 如 果 由 任何 有 肢体 喜剧 天 分 的 新 人 来 六 都 会 成 功 。 有 记 
符合 要 求 的 人 选 。 但 是 在 一 次 创意 会 议 上 ,有 人 提议 让 边 殉 尔 J fb ve 
斯 来 六 ,我 们 者 面 面 相 山 。 他 是 连续 剧 4 家 庭 关 系 》CFamiy Ties) fl ae Vil 

影 《 回 到 未 来 XBack to the Puture) 中 的 当红 年 轻 影星 。 我 们 知道 请 他 来 出 
往 这 部 广告 是 一 个 好 主意 ,最 起 人 码 可 以 提高 20% 的 效果 。 一 个 简单 的 选 闭 
决策 将 会 在 影响 力 和 销售 两 方面 影响 百事 的 指针 。 

这 并 不 是 电影 明星 弟 一 次 拍 广告 。 娱 乐 人 物 做 代言 始 于 19 世纪 80 年 


















































代 的 PT : 巴 纳 姆 (P. T. Barnum)D。 但 这 一 回 是 明星 第 一 次 出 现在 一 部 
有 情节 的 、 仅 为 60 秒 的 短片 广告 中 。 事 先 , 使 用 福克斯 并 不 是 我 们 惟一 的 
选择 ,但 事后 看 来 ,如 果 不 用 他 简直 不 可 想象 。 这 就 是 努力 .努力 .再 努力 
地 移动 你 的 质量 指针 的 成 果 。® 
这 次 的 经 验 告 诉 我 们 ,巧妙 而 聪明 地 使 用 一 个 名 人 是 移动 指针 的 重要 
手段 。 但 只 有 在 合适 的 时 候 如 此 。 这 意味 着 ,如 果 不 使 用 合适 的 名 人 出 注 
广告 会 造成 显著 的 损失 。 我 们 通过 已 故 的 雷 . 查尔斯 为 百事 轻 怡 可 乐 拍 
摄 的 一 系列 广告 体会 到 这 点 。 雷 在 其 中 唱 着 “你 拿 了 正确 的 那个 ,宝贝 , 哦 
哦 .我 们 拍 的 第 一 个 ,也 是 我 最 喜欢 的 片断 ,是 雷 弹 着 钢琴 , 唱 着 赞扬 百事 
轻 怡 可 乐 的 歌 。 他 转 过 头 来 对 着 摄像 机 说 :没有 什么 东西 像 百事 轻 怡 可 
乐 一 样 美味 。 ”镜头 WA 口 ,然后 
说 :“ 哦 , 谁 这 么 自作 聪明 ?” 这 是 一 个 令 人 难忘 的 盲 眼 品 尝 测 试 ,百事 轻 怡 
Bim I! 
也 许 使 用 其 他 任何 一 个 盲人 来 拍 这 部 广告 同样 也 会 很 精彩 。 但 是 让 








全 ”美国 著名 的 马戏 团 经 营 者 和 营销 推广 先驱 。 一 一 译 者 注 

Q ”我们 聘请 迈克 尔 。J。 福克斯 出 演 广告 ,满足 他 的 任何 要 求 , 也 得 到 了 很 好 的 回报 。 
聘请 他 不 仅 使 我 们 拥有 了 一 个 演技 高 超 的 演员 ,从 而 可 以 更 快 地 拍 好 某 个 镜头 ,这 
比 我 们 想象 得 还 要 好 ,而 且 还 使 我 们 博得 了 观众 寄托 在 他 身上 的 所 有 正面 情感 。 事 
实 上 ,我 们 是 在 免费 地 沾 他 的 光 。 但 是 当 你 把 产品 和 某 个 名 人 联系 起 来 时 ,必须 要 
加 以 小 心 。 如 果 该 明星 使 你 的 客户 卷 入 了 他 或 她 的 争议 当中 ,你 就 麻烦 了 。 我 们 在 
使 用 麦当娜 及 其 歌曲 ( 像 个 祈祷 者 》(Like a Prayer) 拍 摄 另 一 则 百事 轻 怡 可 乐 的 广 
告 时 ,认识 到 了 这 一 点 。 但 是 如 果 你 很 聪明 ,并 且 有 自己 的 理由 ,那么 你 甚至 可 以 使 
用 有 人 负面 形象 的 人 来 拍摄 广告 从 而 移动 指针 。 广 告 学 学 者 詹姆斯 + B， 特 维 切 尔 
(James B. Twitchell) 在 其 著作 《震动 世界 的 20 个 广告 》(Twenty Ads That Shook 
the World ) 中 指出 ,最 早 大 胆 使 用 名 人 做 代言 的 例子 之 一 ,是 著名 的 英国 美女 演员 莉 
着 。 兰 特 里 (Lillie Langtry) ,她 使 派 尔 斯 (Pears) 肥 皂 在 19 世纪 末 的 英国 风靡 一 时 。 
特 维 切 尔 写 道 : “莉莉 。 兰 特 里 宣称 : “我 很 高 兴 可 以 这 么 说 ,我 用 了 一 段 时 间 你 们 的 
肥皂 ,现在 它 是 我 最 喜欢 的 一 种 。 派 尔 斯 肥皂 努力 让 文明 世界 中 的 每 一 个 人 都 听 到 
她 的 话 。 他 们 没有 必要 提 及 真正 使 兰 特 里 夫人 的 话 这 么 有 效 的 原因 : 她 最 有 名 的 身 
份 是 国王 爱德华 七 世 (King Edward VID 的 情妇 。 从 某 种 意义 上 说 ,她 是 脏 脏 的 。 但 
是 反 过 来 说 ,她 并 非 和 皇室 一 样 好 ,而 是 比 皇室 更 好 。 她 正 是 皇室 所 渴望 的 。” 
作者 注 

@ 可口可乐 公司 的 低糖 减肥 可 乐 ,是 百事 轻 怡 可 乐 的 竞争 对 手 。 一 一 译 者 注 
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Bo 查尔斯 出 演 百 事 的 广告 简直 就 是 精彩 绝伦 ,因为 他 是 众所周知 的 盲人 
音乐 家 。 这 就 是 移动 指针 。 

关于 移动 指针 最 好 的 办 法 是 ,如 果 你 一 直 关 注 它 ,你 会 随 着 时 间 的 法 
逝 逐 渐 意 识 到 别人 所 忽略 的 东西 。 

PA RSE TS Sa RSE. Ho AOA RRS. 
来 他 成 为 非 多 利 公司 的 首席 执行 官 ,他 终于 接手 了 一 个 毫 无 争议 的 行业 领 
袖 公 司 。 菲 多 利 占有 整个 咸 味 零 食 40% 的 市 场 份额 。 它 有 最 好 的 产品 线 、 
最 好 的 品牌 .最 好 的 物流 .最 好 的 销售 队伍 .最 好 的 广告 …… 所 有 的 东西 都 
是 最 好 的 。 它 是 那些 默默 受到 尊敬 的 公司 之 一 ,不 在 媒体 的 视线 之 内 .不 
像 英 特 尔 ,微软 和 通用 电气 这 类 公司 ,凭借 创新 和 管理 成 为 狂热 崇拜 的 
对 象 。 





管 占据 了 这 种 统治 地 位 , 菲 多 利 还 是 在 过 去 十 年 内 损失 了 五 分 之 一 
的 市 场 份额 。 这 是 一 个 逐步 的 侵蚀 ,常常 难以 发 现 。 小 型 的 地 方 生产 商 在 
当地 向 非 多 利 发 起 了 挑战 ,利用 价格 和 数量 抢夺 市 场 份额 。 

与 任何 一 个 新 上 任 的 首席 执行 官 一 样 , 恩 里 克 知 道 他 的 工作 任务 是 止 
住 下 涡 趋 势 ,收复 失地 ,这 是 一 个 经 典 的 移动 指针 要 求 。 但 是 , 当 他 面 对 非 
多 利 这 个 为 大 众 所 承 认 的 超级 顶尖 公司 时 ,他 想 知道 为 什么 他 会 觉得 有 
心 可 以 做 到 更 好 呢 ? 菲 多 利 已 经 很 伟大 了 。 也 许 40% 的 市 场 份额 已 经 到 
达 极 限 了 呢 ?” 它 会 一 直 走 下 坡 路 吗 ? 就 没有 办 法 再 把 指针 往 上 移 了 吗 ? 

在 考虑 这 些 间 题 的 时 修 ,他 想 知道 能 否 找 到 其 他 方面 的 数据 ,比如 研 
发 和 销售 能 力 这 些 不 那么 一 日 了 然 的 数据 ,将 其 与 市 场 份额 的 数据 进行 比 
较 。 他 得 出 了 结论 。 作 为 统治 行业 的 头号 品牌 , 非 多 利 拥有 整个 行业 90% 
的 研发 能 力 和 80% 的 销售 能 力 。 菲 多 利 的 资源 确实 丰 旦 。 当 他 把 这 些 数 
据 与 40% 的 市 场 份额 进行 比较 时 ,发现 菲 多 利 的 能 力 和 它 的 作为 立 间 的 
距 太 大 了 。 

就 在 此 时 ,他 得 到 了 一 个 洞 见 .“ 诸 位, "他 对 高 级 管理 层 人 员 说 必 我 
们 还 没有 充分 开发 这 个 公司 啊 。” 

他 们 之 前 急切 于 完成 移动 指针 的 艰巨 任务 ,在 这 里 把 利润 率 提高 
10% ,在 那里 再 提高 10% ,力求 从 现 有 的 业务 当中 获得 最 多 的 回报 一 一 站 








里 区 称 之 为 "最 优化 ”, 却 忽略 了 更 广阔 的 视野 。 正 如 一 个 老 员 工 对 恩 里 克 
说 的 :“ 我 明白 了 。 我 们 一 直 都 在 小 数 点 错误 的 一 边 工 作 。” 

因 里 克 认 为 这 是 一 个 富有 洞 见 的 解释 。 如 果 你 一 直 在 小 数 点 右边 工 
作 , 你 会 微量 地 移动 指针 ,十 分 之 一 或 是 百 分 之 一 。 如 果 你 在 小 数 点 左边 
工作 ,你 就 在 以 整数 为 单位 移动 指针 ,不 管 是 一 个 、 两 个 还 是 十 个 百分点 。 
根据 思 里 殉 的 说 法 ,小 数 点 的 右边 是 管理 ,左边 是 领导 力 ;右边 是 今天 和 昨 
天 ,左边 是 未 来 ;右边 是 持续 的 提高 ,左边 是 前 方 的 目标 。 

一 个 好 的 公司 要 双管齐下 。 通 过 高 超 的 管理 ,对 已 经 拥有 的 资源 进行 

最 优化 。 但 与 此 同时 , 它 还 会 寻找 新 的 增长 平台 ,诸如 新 的 产品 .新 的 领 
域 , 新 的 有 竺 培育 的 市 场 份额 。 这 些 都 需要 大 胆 的 领导 。 

这 个 洞 见 使 恩 里 克 以 一 种 新 的 方式 看 待 市 场 份额 ,并 5| 导 他 大 胆 开拓 
海外 的 日 本 .印度 和 东欧 的 咸 味 零食 市 场 。 这 些 开 拓 计 划 被 他 称 为 新 的 
增长 平台 ”。 恩 里 克 和 非 多利 成 了 “游戏 改变 者 ”(game-changer)。 

也 许 这 就 是 养 成 “移动 指针 ?的 心理 习惯 给 你 带 来 的 最 大 实际 回报 。 
它 迫 使 你 提出 重大 的 洞 见 , 因 为 有 的 时 候 , 小 的 不 管用 。 
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我 的 洞 见 其 实 就 在 于 接受 事实 。 这 个 洞 见 使 我 
免 于 一 生 都 在 挫败 感 中 度 过 。 


你 的 洞 见 简历 


百事 公司 和 蔷 果 公 司 的 首席 执行 官 约翰 ' 斯 库 里 喜欢 说 ,拥有 一 
观点 就 值 15 个 智商 点 。 "他 用 这 话 来 鼓励 员工 进行 坦率 而 诚实 的 争论 。 
如 果 这 是 真 的 ,那么 拥有 一 个 有 用 的 洞 见 肯 定 得 值 100 个 智商 点 。 因 为 
一 个 洞 见 可 以 让 会 议 结束 ,让 惯 怒 的 争论 平息 ,让 大 家 停止 说 话 、 开 始 
做 事 。 

每 个 人 都 可 以 得 到 洞 见 。 也 许 第 一 次 得 到 洞 见 的 时 候 你 还 是 个 孩子 。 
你 意识 到 你 可 以 通过 使 母亲 和 父亲 相互 对 立 而 得 到 你 想 要 的 东西 。 如 果 
一 个 人 拒绝 了 你 的 要 求 ,你 就 去 找 男 一 个 。 这 是 个 “分 而 击 之 ”的 洞 见 。 然 

后 你 会 明白 这 个 战术 的 效果 有 多 好 或 者 多 不 好 ,从 而 加 以 调整 。 等 你 再 长 
大 一 些 , 你 有 了 其 他 ”管理 ?父母 的 洞 见 。 你 知道 在 你 父亲 压力 很 大 或 者 生 
气 的 时 候 , 绝 不 能 找 他 要 汽车 的 钥匙 ,只 有 他 心情 很 好 的 时 候 你 才能 接近 
人 他。 诸如此类。 当 你 还 是 个 孩子 的 时 候 , 你 化 了 许多 心思 解决 这 些 家 庭 问 
题 ,以 至 于 你 实际 上 早已 成 为 了 一 个 洞 见 机 器 。 

但 是 , 当 我 们 长 大 了 ,开始 工作 了 , 却 在 其 种 程度 上 失去 了 这 种 能 力 。 
我 们 在 工作 中 遇 到 的 问题 不 再 是 那么 迫在眉睫 ,或 是 不 能 很 好 地 加 以 界 
定 , 它 们 不 再 像 我们 小 时 候 要 得 到 一 辆 自行 车 ,或 可 以 玩 到 夜里 一 点 才 回 
家 那样 , 布 是 一 些 很 重要 的 事 , 所 以 我 们 没有 迫切 的 需要 去 得 出 一 个 洞 


4k (3 | 


St Rc) 


© 


92 


见 。 也 许 是 因为 没有 人 指明 这 是 我 们 的 问题 ,或 是 要 求 我 们 来 解决 它 . 
也 许 是 因为 我 们 没有 在 这 个 问题 上 投入 精力 ,所 以 也 就 觉得 如 何 解决 同 
题 与 我 们 没什么 关系 。 也 许 是 因为 我 们 的 级 别 太 低微 ,以 至 于 不 觉得 自 
己 的 洞 见 有 什么 意义 。 也 许 是 因为 我 们 太 过 羞 性 ,不 敢 在 公开 场合 说 出 
自己 的 想法 。 不 管 原因 是 什么 ,我 们 的 洞 见 能 力 正在 减弱 。 我 们 正在 放 
弃 100 个 智商 点 。 
这 在 商业 和 生活 中 都 绝 不 是 一 件 好 事 。 果 真如 此 的 话 ,与 那些 比 我 们 
有 洞 见 的 同行 相 比 时 ,我 们 将 永远 处 于 劣势 。 

在 你 认识 到 现在 你 可 以 多 么 富有 洞 见 之 前 ,以 下 的 24 个 问题 有 助 于 让 
你 知道 其 实 你 曾经 是 一 个 富有 洞 见 的 人 。 这 些 问题 可 以 帮 你 完成 一 份 自 
己 的 洞 见 简历 。 

1. 你 记忆 中 的 第 一 个 洞 见 是 什么 ? 


2. 你 最 好 的 洞 见 是 什么 ? 

3. 它 好 在 哪里 ? 

A. 它 解 决 了 什么 问题 ? 

5. 你 能 叙述 一 下 这 个 洞 见 是 怎么 得 来 的 吗 ? 
6. 你 第 二 好 的 洞 见 是 什么 ? 

7. 为 什么 ? 它 解 决 了 什么 问题 ? 它 是 怎么 得 来 的 ? 
8. (RRR ANITA? 

9. 你 会 怎样 形容 你 的 创意 ? 

10. 你 的 创作 风格 是 什么 ? 

11. 谁 是 你 佩服 的 富有 洞 见 的 入 ? 

12. 你 的 创作 导师 或 榜样 是 谁 ? 


13. 你 和 这 些 榜样 有 什么 共同 之 处 ? 


14. 当 所 有 的 方法 都 不 管用 时 ,你 会 从 谁 或 是 从 哪里 寻找 灵感 ? 


_ 


5， 你 采用 什么 标准 评判 某 个 洞 见 或 者 创意 的 价值 ? 
16. 你 心目 中 的 英雄 是 谁 ? 


17. 他 们 曾经 在 你 的 创作 中 出 现 过 吗 ? 如 果 有 ,那么 是 怎么 样 的 ? 什 
么 时 候 ? 为 什么 ? 


18， 你 心目 中 理想 的 创作 活动 是 什么 ? 
19， 你 最 担心 的 是 什么 ? 


20. 形容 一 下 你 最 理想 的 客户 。 


iw) 


1. 你 最 喜欢 哪 一 年 ? 


bo 


2. 希望 忘掉 哪 一 年 ? 


bo 


3， 你 怎样 保持 创作 状态 ? 


24. 给 运气 下 个 定义 。 


我 的 洞 见 简历 


PREYS He AL Fi ,就 像 任何 简历 一 样 ,目的 是 让 你 可 以 展现 出 自己 最 好 

的 一 面 。 它 是 你 创作 生 兰 的 简短 履历 。 以 下 是 我 的 洞 见 简历 。 
你 记忆 中 的 第 一 个 洞 见 是 什么 ? 

14 岁 那 年 ,我 审时度势 地 得 出 结论 : 要 是 我 现在 就 死 ,未 免 太 早 了 。 
那 时 我 是 布鲁克 林 科 技 高 中 (Brooklyn Tech) 的 一 个 新 生 。 我 和 一 个 来 自 富 
莱特 布什 的 脏 脏 帮会 成 员 发 生 了 摩擦 。 事 实 上 ,不 仅仅 是 摩擦 。 我 在 自助 
食堂 的 一 场 争吵 中 把 他 打针 了 过 去 。 他 和 他 的 同伙 为 了 报复 ,威胁 说 要 在 
哪 天 放学 后 “做 了 ?我 。“ 做 了 ?就 是 杀 死 的 意思 ,我 认为 他 们 不 是 在 开 玩 
笑 。 我 的 洞 见 是 交 如 果 你 打 不 过 他 们 ,就 离 他 们 还 点 。 所 以 我 请 求 父母 帮 
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速 转学 ,我 成 功 地 转 到 了 位 于 布鲁克 林 另 一 个 区 域 的 密 得 伍德 高 中 . 

用 罗伯特 . 弗 朗 斯 特 (Robert Frostb)@ 的 话说 ,这 使 一 切 都 大 不 相同 。 到 现 
在 我 还 觉得 有 趣 ,我 记忆 中 的 第 一 个 洞 见 来 自 于 恐 慢 ,而 且 是 关于 目 我 保 
护 的 。 这 是 进入 广告 业 的 完美 准备 。 

2. 你 最 好 的 洞 见 是 什么 ? 

我 意识 到 ,尽管 我 心里 渴望 成 为 一 名 棒球 大 联盟 的 球员 ,但 我 的 体型 
和 天 分 决定 了 我 到 不 了 那个 级 别 。 对 于 很 多 人 来 说 ,由 于 有 缺陷 而 无 法 
自己 喜欢 的 事 是 一 个 让 人 难以 接受 的 现实 。 我 的 洞 见 其 实 就 在 于 接受 

3. 它 好 在 哪里 ? 

这 个 洞 见 使 我 免 于 一 生 都 在 挫败 感 中 度 过 。 它 让 我 早早 地 认识 到 生 
活 有 其 局 限 性 。 它 还 使 我 明白 了 这 样 一 个 道理 : 不 管 你 多 想 做 一 件 事 .你 
都 不 能 仅 赁 热情 和 愿望 来 实现 。 你 需要 一 些 辅助 工具 。 这 并 不 意味 着 你 
不 应 该 志 存 高 远 ;你 只 是 需要 知道 ,要 达到 这 个 月 标 , 你 需要 些 什么 .以 及 
你 是 否 拥有 是 够 的 这 些 “ 什 么 ” 

4. 它 解 决 了 什么 问题 ? 

它 在 我 年 轻 的 时 候 教会 了 我 做 人 要 切合 实际 , 并 让 我 没有 走 上 一 条 很 
有 可 能 不 得 志 的 人 生 道 路 。 

5. 你 能 叙述 一 下 这 个 洞 见 是 怎么 得 来 的 吗 ? 

Fee MBF RR KAS AS A te a. (A FT JA FE 
己 和 那些 同龄 的 球员 进行 比较 时 ,我 开始 认识 到 自己 的 不 足 。 这 可 能 是 我 
第 一 次 涉足 调查 .分 析 和 洞 见 。 要 在 任何 领域 里 达到 顶峰 ,你 必须 要 比 别 
人 高 出 一 筹 ,而 不 是 矮 上 一 头 。 超 过 一 个 ,再 超过 一 个 .这样 你 才能 登 上 项 
峰 。 你 必须 永远 至 少 高 出 一 筹 。 后 来 .我 在 驳回 或 是 通过 一 个 广告 时 借用 
了 这 个 洞 见 。 我 们 的 作品 必须 永远 比 别 人 期 望 的 要 高 出 一 筹 。 

. 你 第 二 好 的 洞 见 是 什么 ? 











DQ 美国 著名 现代 诗人 。 他 的 诗 《 没 有 走 的 路 OThe Road Not Taken) 中 的 最 后 一 名 4 
“这 使 一 切 都 大 不 相同 。” 译 者 注 


我 认识 到 还 有 一 些 别 的 事情 也 不 适合 我 来 做 。 继 成 为 棒球 球员 的 梦 
想 破 灭 之 后 ,我 想 做 一 个 歌手 。 上 高 中 时 ,我 唱 了 许多 歌 ,嗓音 不 错 ,在 纽 
约 的 许多 小 俱乐部 献 过 艺 。 但 是 又 一 次 ,在 某 个 时 刻 ,事实 摆 在 了 我 的 眼 
前 ,i 上 我 知道 我 不 会 在 这 方面 取得 伟大 的 成 就 。 

7. 为 什么 ” 它 解 决 了 什么 问题 ? 它 怎 么 来 的 ? 

那 句 老话 "东边 不 亮 西边 亮 " 是 有 道理 的 。 我 在 维 吉 尼 亚 的 一 家 小 型 
广播 电 合 得 到 了 一 份 DJ 的 工作 ,算是 “西边 亮 "。 就 是 在 那里 ,我 发 现 我 可 
以 写 一 点 东西 ,而 且 意 识 到 一 条 全 新 的 职业 之 路 正 向 我 敞开 : 广告 业 。 

8. 你 最 愚蠢 的 洞 见 是 什么 ? 

一 种 自 相 和 矛盾 的 说 法 。 没 有 愚蠢 的 洞 见 这 种 东西 。 只 有 正确 或 
错误 的 。 
. 你 会 怎样 形容 你 的 创意 ? 

我 一 直 对 那 种 简单 .易于 理解 的 创意 充满 激情 ,因为 它们 是 真实 的 。 

人 们 看 到 这 些 创意 时 自然 会 想到 他 们 自己 。 
. 你 的 创作 风格 是 什么 ? 

我 所 创作 的 广告 不 但 针对 头脑 而 且 针 对 心灵 。 在 一 个 产品 和 服务 同 
质 化 的 世界 里 ,具有 感情 冲击 力 的 广告 绝对 能 给 你 带 来 很 大 的 优势 。 

ll. 谁 是 你 佩服 的 富有 洞 见 的 人 ? 

AE . 奥 格 威 (David Ogilvy) 呈 ,他 使 广告 成 为 一 个 真正 受 人 尊敬 的 行 
业 。 比 和 尔 : 伯 思 巴克 (Bill Bernbach)%, 他 彻底 改变 了 创意 流程 ,并 设立 了 
一 个 至 今 仍 在 使 用 的 评判 广告 的 标准 。 罗 纳 德 . 里 根 总 统 , 他 是 最 富有 稼 
识 的 总 统 之 一 。 乔 * 特 瑞 (Joe Torre)9, 他 善于 管理 棒球 界 身价 最 高 的 超 
级 明星 ,并 能 自如 地 应 付 全 联盟 脾气 最 暴躁 的 老板 。 还 有 史蒂芬 * 斯 皮尔 
伯 格 ,他 永远 知道 观众 想 看 什么 ,而 且 拥 有 才华 和 洞 见 把 它 表 达 出 来 。 

. 你 的 创作 导师 或 榜样 是 谁 ? 
作为 一 个 在 广告 业 成 长 起 来 的 年 轻 人 ,我 有 一 个 完美 的 导师 : 我 在 





中 著名 广告 大 师 , 奥 美 广告 公司 的 创始 人 。 译 者 注 
加 ”著名 广告 大 师 ,DDB(Doyle Dane Bernbach) 广 告 公司 的 创始 人 。 译 者 注 
加 ”美国 纽约 杨 基 棒球 队 教练 。 一 一 译 者 注 
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BBDO 的 第 一 个 上 司 ,约翰 博 金 (John Bergin) 。 他 是 一 个 出 色 的 文案 . 同 
时 也 是 一 个 伟大 的 老师 : 鼓舞 人 心 、. 要 求 严格 .诚实 正直 ,难以 应 付 。 我 们 
把 他 的 办 公 室 叫做 “胡桃 钳 室 ”(The Nutcracker Suite) 。 但 是 ,对 我 的 生活 
和 事业 影响 最 大 的 是 布鲁克 林 密 得 伍德 高 中 的 混 声 合唱 团 的 指挥 .音乐 老 
师 纳 撒 尼 尔 : 乔治 莱 文 (Nathaniel George Levine)。 他 被 亲切 地 称 为 “ 老 
板 ”。 他 可 以 用 音乐 的 力量 让 那些 最 粗鲁 的 小 流 谍 服 服 帖 帖 地 参与 合唱 团 
的 合 声 练 习 。 他 对 指挥 合唱 非常 在 行 , 我们 曾经 在 卡 内 基 大 厅 (Carnegie 
Hall) 和 纽约 爱 乐 乐团 (New York Philharmonic) 一 起 演出 。“ 老 板 ” 让 我 学 会 
了 一 些 伴随 我 整个 广告 生涯 以 及 短暂 的 剧本 写作 生涯 的 东西 : 如 何 从 情感 
的 层面 上 接触 受众 ,从 而 让 他 们 不 但 用 理智 ,而 且 还 用 同样 的 情感 去 接受 
你 的 产品 。 

13. 你 和 这 些 榜样 有 什么 共同 之 处 ? 

共同 点 在 于 我 们 都 有 要 做 到 最 好 的 强烈 渴望 , 绝 不 满足 于 当 第 二 名 
在 广告 和 其 他 任何 竞争 领域 内 同样 如 此 。 

14. 当 所 有 的 方法 都 不 管用 时 ,你 会 从 谁 或 是 从 哪里 寻找 灵感 ? 

灵感 以 多 种 形式 出 现 。 对 我 来 说 ,在 苦 思 一 个 洞 见 或 创意 时 .一段 
长 长 的 散步 ,或 是 一 个 热 水 澡 都 会 有 所 帮助 。 独 自 一 人 呆 在 一 个 安静 
的 房间 里 ,水 从 我 的 皮肤 上 流 过 ,这 让 我 能 更 好 地 思考 。 看 本 书 或 是 看 
场 电影 也 可 以 。 但 最 好 的 办 法 是 和 别人 说 话 。 有 了 时候, 交谈 中 的 某 些 
只 言 半 语 可 以 让 创意 泉涌 。 我 一 直 喜 欢 约 翰 : 斯 坦 贝克 (John 
Steinbeck) 的 办 法 。 他 将 一 张 空白 的 纸 放 到 打字 机 上 ,然后 开始 随意 
地 打 : 他 的 名 字 、 地 址 ,要 做 的 事情 的 靖 单 。 然 后 ,创意 慢 慢 地 就 来 耳 。 
接 下 来 ,用 他 的 话说 :“ 创 意 引 发 创意 ,创意 层出不穷 …… 很 快 .我 的 思 
绪 停 都 停 不 下 来 了 。” 

15. 你 采用 什么 标准 评判 某 个 洞 见 或 者 创意 的 价值 ? 

我 会 首先 用 直觉 来 判断 。 它 让 人 感觉 如 何 ?” 我 感到 兴 会 吗 ” 我 感到 
厌烦 吗 ? 我 感到 愉悦 吗 ? 在 此 之 后 ,我 从 商业 的 层 击 进行 车 最 , 判 晰 它 足 











DO 美国 著名 小 说 家 , 诺 风 尔 奖 获得 者 ,代表 作 有 《愤怒 的 葡萄 ) 等 。 译 者 注 


否 符 合 战略 ,是 否 达到 了 根本 性 的 目标 。 最 重要 的 是 ,是 否 有 可 能 带 来 一 
则 精彩 的 广告 
. 你 心目 中 的 英雄 是 谁 ? 


纽约 警察 局 (NYPD) ,纽约 消防 队 (FDNY) 、 鲁 迪 … RAINE. BR : 霍 
布 斯 (Roy Hobbs) 外, 罗 纳 德 里 根 、 我 的 母亲 、 耶 稣 基督 。 

17. 他 们 曾经 在 你 的 创作 中 出 现 过 吗 ” 如 果 有 ,那么 是 怎么 样 的 ? 什 
么 时 候 ? 为 什么 ? 

有 两 个 。 一 个 是 由 罗伯特 ' 雷 德 福 (Robert Redford) Pig hy 2 (Kk + HE 
布 斯 ,他 是 一 部 我 参与 创作 的 电影 (天生 好 手 》( The Natural) 中 的 重要 角色 ; 
男 一 个 是 里 根 总 统 , 他 主演 了 我 们 “星期 二 团队 ”为 他 创作 的 商业 广告 ,该 
广告 帮助 他 成 功 竞选 连任 。 

8. 你 心目 中 理想 的 创作 活动 是 什么 ? 

想 出 一 个 绝妙 的 创意 ,或 是 和 年 轻 人 一 起 拍 一 则 绝妙 的 广告 。 还 有 和 
编剧 .艺术 总 监 一 起 吵 成 一 团 , 交 换 意见 ,从 中 得 到 美妙 的 创意 。 我 还 喜欢 
全 身心 地 投入 后 期 制作 ,精心 打磨 微小 的 细节 ,如 剪辑 . 混 音 .配乐 ,特效 ， 
永远 试图 做 得 再 好 一 点 。 

19. 你 最 担心 的 是 什么 ? 

老实 说 ,我 什么 也 不 担心 。 不 过 ,我 还 是 有 点 担心 广告 再 也 不 会 像 以 
前 那样 有 趣 了 。20 世纪 60~90 年 代 , 我 们 制作 的 广告 充满 着 怡 人 的 刁 然 
和 和 天真, 可 现在 这 已 被 追逐 效率 所 取代 。 唔 ,我 担心 我 们 的 后 斐 不 会 拥有 
像 我 们 那么 多 的 乐趣 。 

形容 一 下 你 最 理想 的 客户 。 

通 情 达 理 ,品味 相投 、 富 于 直觉 有 权 并 敢于 做 出 重大 决策 的 人 。 最 主 
要 的 是 ,他 要 创造 出 能 让 杰出 的 作品 得 以 诞生 和 成 熟 的 环境 。 如 果 你 想 知 
道具 体 的 名 字 , 那 么 首当其冲 的 是 百事 的 阿 伦 . 帕 塔 许 。 他 是 与 我 合作 长 
达 35 年 的 理想 客户 。 





D “9。11” 时 期 的 纽约 市 长 。 译 者 注 。 
Q 电影 《天 生 好 手 》 中 的 虚构 人 物 , 一 个 天 才 棒 球 手 。 一 一 译 者 注 。 
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. 你 最 喜欢 哪 一 年 ? 

我 最 喜欢 1984 年 。 说 到 这 一 年 我 得 向 乔治 : 奥 威 尔 (George Orwell) 
道歉 全 。 那 一 年 ,有 三 件 令 人 难忘 的 事情 发 生 : 推出 了 由 迈克 尔 杰克 进 
主演 的 百事 广告 ,形式 新 颖 ,彻底 改变 了 名 人 广告 的 模式 ;《 天 生 好 手 》 上 
映 ; 我 们 为 里 根 总 统制 作 了 广告 方案 。 我 为 里 根据 写 并 制作 的 纪录 片 (一 
个 新 的 开始 XA New Beginning) ,现在 已 经 被 加 利 福 尼 亚 州 西 米 谷 市 (Simi 
Valley) 的 里 根 图 书馆 永久 收藏 。 这 好 比 是 你 在 全 联盟 里 取得 了 三 重 彩 . 击 
球 得 分 ,本 双打 、 打 点 (run batted in) 的 数据 全 部 名 列 第 一 。 这 有 点 像 是 我 
对 第 二 个 问题 的 回答 。 

22. 希望 忘掉 哪 一 年 7 

想 不 出 来 。 

3. 你 怎样 保持 创作 状态 ? 

我 喜欢 写作 。 所 有 类 型 的 写作 : CEH Ae. SS. SER 
思考 的 男 一 种 方式 。 你 思考 得 越 多 ,就 会 产生 越 多 的 想法 ,从 而 创作 得 越 
多 。 写 作 就 像 是 举重 ,你 做 得 越 多 ,你 的 状态 越 好 。 如 果 放 任 自流 .你 的 肌 
肉 慢 慢 会 变 得 松弛 。 

24. 给 运气 下 个 定义 。 

长 期 担任 布鲁克 林道 奇 队 (Brooklyn Dodgers) 吕 总 经 理 的 布 兰 克 … 瑞 奇 
(Branch Rickey) 曾 经 把 运气 定义 为 “去 掉 策划 之 后 的 残 湾 "。 我 一 直 相 信 . 
运气 来 自 于 自己 。 














Q@ 英国 作家 乔治 奥 威 尔 有 一 部 经 典 著 作 《1984》. 描 述 极 权 和 无 所 不 在 的 思想 控制 下 
的 可 怕 社 会 。 译 者 注 
Q 纽约 著名 棒球 队 。 - 译 者 注 


从 我 的 经 验 来 看 ,任何 企业 都 要 面 对 的 最 大 问 
题 是 ,找到 一 个 方法 告诉 全 世界 :“ 吵 ,我 在 这 里 。” 
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从 我 的 经 验 来 看 ,任何 企业 都 要 面 对 的 最 大 问题 是 ,找到 一 个 方法 告 
诉 全 世界 ，“ 哮 , 我 在 这 里 。? 

市 场 是 如 此 的 混乱 、 嗜 杂 、 拥 挤 ,所 有 人 都 在 大 声 哮 哮 ,希望 引起 注意 。 
即使 你 有 正确 的 讯息 .优质 的 产品 ,并 采用 有 吸引 力 的 .可 以 让 人 看 到 和 听 
到 的 方式 ,i 上 顾客 听 到 你 的 声音 仍 不 是 一 件 容易 的 事 。 

从 理论 上 讲 , 说 “ 史 , 我 在 这 里 ”应 该 是 任何 一 个 公司 可 以 做 的 最 简单 
的 事情 。 如 果 你 是 我 前 面 提 到 的 那个 长 岛 酒 铺 的 老板 ,你 可 以 通过 多 种 方 
式 i 上 顾客 知道 你 :在 屋顶 上 放大 气球 ;或 是 用 飞机 喷 烟 ,在 云 上 写 出 你 的 名 
字 。 你 甚至 可 以 雇 一 个 人 ,前 后 背 两 块 板 , 上 面 写 着 你 的 名 字 和 地 址 ,就 这 
么 在 萨 格 港 的 市 中 心 走 街 吕 起。 这 是 一 个 有 着 200 年 历史 的 广告 手段 , 保 
证 可 以 增加 你 商店 的 人 疲 量 。 

如 果 你 是 家 小 企业 ,那么 说 “ 唾 ,我 在 这 里 ”更 多 的 是 需要 技巧 和 天 分 ， 
而 不 是 铜 见 。 就 我 所 知 ,在 这 方面 没有 谁 做 得 比 斯 图 ' 伦 纳 德 (Stew 
Leonard) 超 市 好 。 它 是 纽约 市 郊外 的 一 家 小 型 连锁 超市 ,由 一 位 名 叫 斯 
图 ' 伦 纳 德 的 送 奶 司机 创办 。 最 开始 , 它 只 是 每 天 向 康涅狄格 州 诺 沃克 市 
(Norwalk) 的 居民 销售 新 鲜 的 牛奶 。 后 来 它 逐 新 发 展 成 为 一 个 超市 。 到 了 
1980 年 , 它 已 经 红 透 了 半边 天 。 它 吸引 了 大 量 的 顾客 ,有 的 顾客 甚至 会 驱 
车 160 千 米 前 来 购物 。 汤 姆 : 彼得 斯 (Tom Peters) #27 {ARE + (ARES 
(Robert Waterman) 在 他 们 很 有 影响 的 畅销 书 《 追 求 卓越 》( In search of 

Excellence) 中 对 此 进行 了 描述 。 由 此 ,斯 图 和 他 的 商场 声名 船 起 ,成 为 了 和 
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顾客 保持 良好 联系 的 典范 。 

但 是 斯 图 : 伦 纳 德 超市 更 为 在 行 的 是 说 “ 嗨 ,我 在 这 里 ”。 它 是 个 盟 弄 
的 同 质 超市 ,销售 同 质 的 农产品 和 袋 装 食 物 。 它 的 甜 椒 .牛奶 和 家 乐 氏 玉 
米 片 并 不 比 附近 的 A&P 超市 里 的 更 好 。 但 是 斯 图 * 伦 纳 德 超市 具有 PP， 
T : 巴 纳 姆 9 式 的 吸引 人 群 的 才华 。 奶 牛 在 停车 场 里 晃荡 ,孩子 们 可 以 在 请 
是 骆驼 的 宠物 动物 园 (petting zoo)@ 里 玩 杰 ,这 里 甚至 还 修建 了 一 个 巨大 的 
农场 青贮 窘 似 的 标志 。 如 果 你 想 喊 “ 嗨 ,我 在 这 里 ”, 那 就 在 主干 道上 盖 一 
座 青贮 窒 吧 。 人 们 肯定 会 注意 到 它 。 

1993 年 ,斯 图 : (CSA Ave RE ASKS AIRES. (AHIR 
儿子 小 斯 图 (Stew Jr. ARRAS 7S 8], FE ems AE RIKIAISE. SCAR AY 
“MHS FTE 1 BA” BY hE ABA — Bk AR. 7) FS EB VK 4G AE A 
(Danbury) 又 开 了 一 家 店 , 然 后 在 纽约 扬 克 斯 市 (Yonkers) 开 了 第 三 家 店 . 就 
在 纽约 州 高 速 公路 旁 。 问 题 是 ,这 条 高 速 公路 是 收费 公路 ,你 不 能 每 100 15 
就 进出 一 次 ,因为 每 隔 8 干 米 才 有 一 个 出 口 。 但 令 朋友 邻居 和 竞争 对 手 吃 
惊 不 已 的 是 ,小 斯 图 说 服 纽约 州 政府 为 他 开辟 了 一 个 特别 出 口 , 可 以 让 人 
们 前 往 他 的 超市 。 嗨 ,这 样 看 来 ,如 果 你 仅 擅长 告 拆 人 们 你 在 哪里 还 不 能 、 
你 还 需要 更 搞 长 引导 他 们 去 那里 。 他 甚至 让 州 政府 同意 以 他 的 名 字 为 这 
个 出 口 命 名 一 一 6A 出 口 ,斯 图 : 伦 纳 德 车 道 。 小 斯 图 在 停车 场 上 修建 了 另 
一 个 青贮 害 式 的 标志 。 该 标志 修得 非常 大 ,大 到 他 说 要 著 虑 在 顶端 设置 一 
个 发 光 的 篇 头 , 指 引 飞 往 纽约 机 场 的 飞行 员 :“ 这 边 , 肯尼迪 国际 机 场 
(JFK)。 ”当然 ,他 是 在 开玩笑 。 事 实 上 他 安装 的 是 一 个 发 光 的 标记 ,可 以 i 
所 有 上 下 高 速 公路 的 司机 都 看 到 上 面 写 着 :“ 牛 奶 99 美 分 "你 不 可 能 注意 














之 所 以 提 到 这 个 青贮 豁 ,是 因为 它 是 一 个 经 典 的 “" 嘲 ,我 在 这 里 "的 营 
销 手段 。 在 这 个 交通 不 便 的 地 方 , 除 小 斯 图 ' 伦 纳 德 的 商场 外 ,还 有 另外 





DQ P.T'. 巴 纳 姆 被 誉 为 广告 业 的 莎士比亚 ,他 说 过 的 话 被 广 为 引 用 ,至 今 深 入 人 心 . 比 
如 * 凡 宣传 藤 好 事 " 已 经 成 为 不 少 公关 人 士 的 信条 。 译 者 注 

@ 也 称 为 “儿童 农场 "或 "儿童 动物 园 ", 里 面 养 着 一 些 家 养 动物 或 园 温 驯 的 时 生动 物 ， 
可 以 让 儿童 触摸 和 咀 哺 它们 、 译 者 注 


两 家 主力 商场 :一 个 是 好 事 多 仓储 俱乐部 (Costco) , 另 一 个 是 家 得 宝 (The 
Home Depot) 。 好 事 多 和 家 得 宝 都 是 大 型 的 全 国 连锁 店 ,年 销售 额 超过 300 
亿美 元 ,是 零售 专家 的 典范 。 他 们 知道 顾客 想 要 什么 ,以 及 如 何 提供 顾客 
所 想 要 的 。 但 是 如 果 你 驾车 沿 着 这 条 高 速 公路 行驶 ,你 根本 不 知道 好 事 多 
和 家 得 宝 也 在 那里 。 你 可 能 会 认为 他 们 只 是 斯 图 ' 伦 纳 德 购物 中 心里 可 
怜 的 租户 。 

在 表明 “, 我 在 这 里 ”方面 ,小 家 伙 之 所 以 打败 大 个 子 ,是 因为 对 于 一 
个 小 企业 而 言 ,告诉 人 们 它 在 哪里 ,以 及 怎么 去 那里 是 它 的 生存 之 本 。 

如 果 你 是 一 个 大 型 知名 品牌 ,你 会 理所当然 地 拥有 所 有 的 品牌 权益 : 
挂 在 几 百 个 商场 外 的 为 人 熟悉 的 光鲜 标识 ,经 过 精心 选择 .最 称心 如 意 的 
营业 点 ,长 年 在 全 国 范围 内 投放 的 电视 广告 。 为 了 增加 商场 的 客流 量 ,你 
可 以 印 上 几 百 万 份 播 页 夹 在 星期 天 的 报纸 里 发 放 。 人 们 知道 你 是 谁 。 你 
不 用 叫喊 :“, 我 在 这 里 1!” 因为 一 旦 你 建 好 了 商场 ,顾客 就 来 了 。 

从 我 的 经 验 来 看 ,“ 唾 ,我 在 这 里 ”的 问题 出 现在 三 种 不 同 的 情况 下 。 
分 别 是 : 

e@ 宣布 你 登场 亮相 时 。 

@ 提醒 人 们 你 还 在 这 里 时 。 

@ 告诉 人 们 他 们 没有 真正 了 解 你 时 。 

事实 上 ,也 就 是 要 说 “我 在 这 里 ”, 或 是 “我 还 在 这 里 ”, 或 是 “我 还 在 这 
里 ,但 我 有 了 变化 "。 让 我 们 把 三 种 情况 都 分 析 一 下 ,因为 问题 有 时 候 比 它 
们 看 起 来 要 微妙 得 多 。 


3 ZU SERS Hh (Cingular) 的 新 公司 推出 了 一 项 新 的 手机 服务 ,这 家 公 
司 是 由 西南 贝尔 公司 (Southwestern Bell) 和 南方 贝尔 公司 (BellSouth) 合 并 





QD ” 指 购物 中 心 或 大 型 卖场 中 最 吸引 人 潮 的 主要 零售 商店 。 一 一 译 者 注 
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组 建 的 移动 运营 公司 。 当 我 们 应 邀 参加 比 稿 时 ,很 显然 ,需要 解决 的 问题 
SL Aad EAH WES FEET EL”. 
移动 行业 的 竞争 非常 残酷 ,竞争 焦点 很 大 程度 上 集中 于 发 放手 机 并 且 
送 给 消费 者 很 多 免费 通话 时 间 。 在 这 个 行业 ,一 个 公司 要 把 大 部 分 媒体 预 
算 花 在 报纸 的 通栏 广告 上 ,鼓吹 最 新 的 价格 方案 ,试图 把 顾客 从 竞争 对 手 
那里 吸引 过 来 ;一 个 公司 争夺 客户 的 力度 要 和 招揽 新 客户 一 样 强劲 ,而 且 
它 永远 面临 老 顾 客流 失 的 问题 。 这 些 公司 做 了 一 些 很 有 宣传 力 的 广告 . 
斯 普 林 特 公司 (Sprint) 长 期 播放 “你 可 以 听 到 一 根 针 落 下 "的 广告 。 威 瑞 森 
(Verizon) 成 功 地 使 詹姆斯 ” 厄 尔 : 琼斯 扮 六 的 嗓音 圆润 的 低音 歌手 成 了 
他 们 的 代言 人 。 美 国电 话 电报 公司 (AT&T) 的 广告 很 难 记 ,如 果 有 人 想 知 
道 “mLife” 是 什么 意思 ,可 以 现在 就 打 电 话 去 ,他 们 的 热线 是 开放 的 D。 新 亚 
的 奈 克 斯 泰 公司 (Nextel) 则 以 宣传 其 对 讲 机 功能 吸引 年 轻 人 ,获得 了 相当 
大 的 成 功 。 他 们 一 举 取代 了 温 斯 顿 香烟 ,成 为 美国 最 热门 的 运动 纳 斯 卡 赛 
车 (NASCAR) 的 主 赞助 商 。 
当 我 们 开始 着 手 研究 这 个 间 题 时 ,我 们 立即 排除 了 走 情感 路 线 的 可 能 
性 一 相爱 的 人 使 用 手机 彼此 通话 ,互相 联系 。 首先 , 辛 格 勒 是 一 家 新 公 
司 。 它 没有 特别 的 形象 和 品牌 识别 度 , 当然 也 没有 服务 记录 。 你 不 能 宣称 
你 在 让 人 们 保持 电话 联系 方面 做 得 有 多 好 。 同 时 ,还 有 墙纸 效应 
(wallpaper effect)@ 的 问题 需要 加 以 考虑 。 长 期 以 来 ,长 途 电 话 公司 如 
AT&T 和 微波 通讯 公司 (MCI) 等 ,都 一 直 在 广告 中 展现 温情 的 家 庭 画 面 。 
最 令 人 难忘 的 是 1981 年 播放 的 “ 乔 伊 打 电 话 了 ”(Joey Called) 广告 。 一 位 
年 老 的 母亲 潜 然 泪 下 ,因为 她 成 年 的 儿子 打 来 了 电话 ,“ 只 是 因为 我 爱 你 ." 
这 则 广告 非常 有 效 ,以 至 于 第 二 年 MCI 拿 它 开玩笑 。 他 们 拍 了 一 位 年 老 的 
母亲 在 痛不欲生 地 哭泣 。 当 她 丈夫 问 她 怎么 回 事 的 时 候 , 她 器 喊 道 :“ 你 看 
到 我 们 的 长 途 电话 费 单 没有 ?” 如 果 试 图 以 情感 接近 并 打动 移动 用 户 ,不 可 
突破 多 年 来 的 情感 型 电信 广告 所 造成 的 墙纸 效应 。 但 是 , 打 价 格 战 .或 








“mLife" 是 AT&.T 发 起 的 一 场 花费 数 百 万 美元 的 广告 运动 .目的 是 推广 它们 的 无 代 
产品 和 服务 。 一 一 译 者 注 。 
@ 你 知道 墙纸 在 那里 ,但 是 不 会 注意 到 它 ,更 不 会 关心 它 。 作者 注 


尽 在 通话 质量 上 做 无 谓 的 奢 炮 ,也 并 非 我 们 所 愿 。 这 个 世界 最 不 感 兴趣 的 
事情 ,就 是 又 多 出 来 一 家 新 的 电信 公司 。 人 们 不 愿意 记 一 个 新 的 名 字 , 理 
解 新 的 承诺 ,处 理 一 大 堆 新 生 事物 带 来 的 麻烦 。 

我 们 的 任务 是 创造 出 一 张 新 名 片 ,让 大 家 都 知道 又 来 了 一 个 与 众 不 同 
的 新 家 伙 。 我 们 不 能 做 与 这 个 行业 里 现 有 的 东西 相 类 似 的 事 , 得 出 这 个 结 
论 是 一 大 幸 事 。 

既然 我 们 不 能 谈论 平 格 勒 的 服务 .通话 质量 .价格 . 技 术 , 或 是 保持 联 
系 , 事 实 上 ,不 能 谈 关 于 产品 本 身 的 任何 东西 ,于 是 我 们 将 注意 力 转向 了 产 
品 的 终端 用 户 。20 世纪 60 年 代 开始 ,这 已 经 成 为 了 BBDO 的 理念 基石 。 
当时 BBDO 的 主席 汤姆 + 狄龙 (Tom Dillon) 为 百事 公司 写 了 一 份 “白皮书 ”。 
他 提 到 ,有 些 竞 争 性 的 产品 ,比如 软饮料 ,在 质量 上 极端 同 质 , 因 此 区 分 和 
关注 顾客 要 比 针对 产品 本 身 更 有 效果 。BBDO 就 是 根据 这 个 理念 ,为 百事 
创作 出 了 以 “百事 ,给 思维 年 轻 的 人 ”为 主题 的 广告 ,并 产生 了 “百事 一 代 ”。 
这 个 理念 在 当时 惊世骇俗 ,不 过 现在 已 经 不 足 为 奇 了 ,比如 大 众 汽车 的 广 
告 “ 驾 驶 员 的 最 爱 " 所 关注 的 也 是 买 车 的 人 ,而 不 是 车 。 但 是 在 BBDO ,我 们 
从 未 忘记 这 个 理念 。 

把 目标 集中 在 消费 者 身上 ,这 使 我 们 来 了 一 场 苏 格拉 底 式 的 快速 目 问 


自 答 。 











问 : 你 用 手机 干什么 ? 

签 : 听 别 人 说 话 , 和 别人 讲话 。 
问 : 你 讲 什么 ? 

问 : 这 是 什么 ? 

答 : 自我 表达 。 


这 就 是 我 们 融 为 一 体 的 洞 见 和 策略 。 我 们 把 泣 格 勒 定位 成 一 家 向 消 
费 者 看 齐 的 公司 。 我 们 将 告诉 消费 者 …“ 嗨 ,这 里 有 一 家 公司 ,就 像 你 一 样 ， 
崇尚 自我 表达 。 我 们 知道 在 你 的 世界 里 ,不 管 讲 的 内 容 是 什么 ,你 的 表达 
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对 你 来 说 很 重要 。 注 格 勒 会 帮 你 的 。” 

我 们 在 比 稿 时 还 额外 加 了 点 聪明 的 花样 。 平 格 勒 已 经 设计 了 一 个 很 
时 尚 的 标识 ,是 一 个 由 四 个 点 组 成 的 跳跃 的 人 的 符号 。 我 们 决定 把 这 个 符 
号 人 性 化 ,给 它 起 个 名 字 叫 杰克 (Jack) ,让 它 充满 活力 ,成 为 每 部 广告 中 的 
活跃 元 素 。 平 格 勒 很 喜欢 这 个 主意 ,这 可 能 是 促成 他 们 最 终 选 择 我 们 的 一 
个 额外 因素 。 电 信 公 司 总 是 面临 着 形象 上 的 问题 ,机 械 、 冰 冷 .不 够 人 性 
化 。 将 "杰克 ”人 性 化 ,可 以 使 侍 克 勒 的 标识 在 即将 登场 亮相 的 关键 时 刻 ， 
也 具有 了 相应 的 人 性 化 色彩 

在 一 个 规模 庞大 、 残 酪 无情、 竞争 激烈 的 行业 中 ,你 不 能 低 声 耳语 地 这 
“ 星 , 我 在 这 里 ”。 你 必须 喊 。 所 以 我 们 把 第 一 支 广告 投放 到 2001 年 的 超级 
碗 比赛 中 。 当 你 伦 了 1 600 万 美元 播放 一 段 60 PDT SAY PR CEM 
我 在 这 里 ”。 在 此 之 后 ,你 惟一 的 工作 就 是 确保 人 们 没有 掩 上 他 们 的 耳 人 条 。 

广告 由 著名 的 脑瘫 画家 丹 ， 凯 普 林 格 (Dan Keplinger) 主演 。 开 始 的 镜 
头 无 情 地 展现 了 残疾 的 手 和 腿 , 还 伴 有 难以 理解 的 嗓音 。 一 行 字幕 解释 
道 :“ 是 的 ,这 里 有 智 性 的 生活 。” 然 后 你 会 看 到 丹 . 凯 普 林 格 用 固定 在 他 和 额 
头 上 的 画笔 , 弯 着 腰 在 一 张 斑驳 的 画布 上 作画 。 他 和 他 的 作品 的 画面 交 蔡 
出 现 ,字幕 翻译 着 他 含混 不 请 的 瘟 讲 。 读 起 来 就 像 是 一 首 禅 诗 : 


我 用 颜色 和 光亮 向 世界 说 话 。 
艺术 给 了 我 表达 自我 的 方法 。 

KS RADA RF HERA BT 
但 是 “ 跋 子 "还 意味 着 战斗 的 精神 。 
我 是 一 个 艺术 家 。 

我 无 比 幸 运 。 


一 行 字 总 结 道 :“ 没 有 任何 力量 比 自我 表达 更 强大 、 更 美好 "然后 是 华 
格 勒 的 主题 语 :“ 你 有 什么 要 说 的 ?” 

我 们 苦 思 了 很 长 时 间 , 不 知道 在 超级 碗 的 广告 中 谈论 * 趾 子 "问题 是 而 
政治 正确 。 但 是 ,我 们 发 现 丹 : ILM LAS (ETE BEC FE) King Gimp) 


中 出 现 过 。 这 部 电影 获得 了 1999 年 奥斯卡 最 佳 纪 录 短 片 奖 。 如 果 一 部 奥 
斯 卡 获奖 影片 没有 问题 ,那么 一 则 广告 也 不 会 有 问题 。 

这 则 广告 的 目标 是 让 人 们 说 话 , 它 做 到 了 。 随 后 的 广告 则 进一步 火 上 
嵌 油 。 比 如 一 群 健壮 如 牛 的 橄榄 球员 在 芭蕾 舞 课 上 “表达 ”自己 。 舞 蹈 老 
师 和 着 普罗 科 菲 耶 夫 (Prokofiev) 的 交响 童话 《彼得 与 狼 》(Peter and the 
Wolf) 的 旋律 加 以 指点 :“ 你 是 一 只 孔雀 ,你 是 一 头 骆 驼 ,你 是 一 棵 树 。” 

目 我 表达 获得 了 成 功 。 在 登场 亮相 阶段 结束 , 辛 格 勒 已 经 成 功 地 让 世 
界 认 识 了 自己 之 后 ,这 种 “, 我 在 这 里 !” 的 推广 仍然 一 如 既往 的 猛烈 。 辛 
格 勒 的 新 首席 执行 官 斯 坦 . 西 格 曼 (Stan Sigman) 要求 BBDO 进入 零售 模 
陈 , 想 方 设法 让 广告 达到 立竿见影 的 效果 。 在 一 系列 围绕 着 “ 辛 格 勒 最 适 
台 你 ?口号 的 精彩 广告 中 , 他们 表现 了 一 种 更 积极 进取 的 新 姿态 。 这 些 广 
告 和 “自我 表达 ”一 样 获得 了 成 功 。 

让 人 意 想 不 到 的 是 ， 嗨 ,我 在 这 里 ?的 阶段 即将 来 临 。 

2004 年 10 月 28 日 , 辛 格 勒 以 410 亿美 元 的 价格 吞并 AT&T 无 线 公 司 
(AT&T Wireless) ,成 为 世界 最 大 的 移动 运营 公司 。 现 在 "中 ,我 在 这 里 ”有 
了 新 内 容 : 宣布 一 家 全 新 公司 的 成 立 。 这 是 辛 格 勒 在 三 年 内 发 出 的 第 二 个 
这 样 的 声明 。 

有 关 这 条 新 闻 的 电视 广告 .平面 广告 .户外 广告 和 互联 网 广告 铺 天 盖 
地 。 所 有 的 广告 都 围绕 着 一 个 简单 而 引 人 注 目的 口号 展开 : "再 进一步 
(Raising the Bar)”0, 并 很 巧妙 地 拿手 机 标识 做 文章 。 除 非 你 住 在 男 一 个 星 
球 ,否则 你 肯定 会 看 到 这 个 消息 。 广 告 播 出 十 天 后 , 圣 格 勒 的 服务 电话 就 
已 经 被 打 得 发 次 了 。 消 费 者 了 解 了 它 并 做 出 了 反应 ,不 仅 如 此 ,现在 六 格 
勒 已 经 脱颖而出 ,并 被 视 为 行业 领袖 了 。 

随 着 快乐 的 日 子 到 来 ,新 的 挑战 也 开始 浮 出 水 面 。 比 如 提高 公司 的 利 
润 率 , 提 高 股价 等 等 。 当 然 , 还 有 所 有 的 市 场 领袖 都 要 面 对 的 “高 级 ” 苗 恼 : 
保持 住 第 一 。 





@ Raising the Bar 原意 指 要 求 更 高 、 做 得 更 好 之 意 。 此 处 又 指 提高 了 手机 信号 栏 的 格 
(Bar) 数 , 意 指 辛 格 勒 的 网 络 信 号 好 。 译 者 注 
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我 还 在 这 里 


“9 11? 事 件 六 周 后 ,纽约 市 中 心 还 在 冒 烟 ,烟灰 还 没有 请 除 。 这 场 灾 
难 导致 近 一 和 干 名 消防 员 和 警察 丧生 ,两 干 多 个 在 世贸 中 心里 工作 的 人 稚 
难 。 运 河 街 (Canal Street) 以 南 的 儿 百 家 门面 关闭 了 人。 百老汇 的 剧院 有 一 
半 是 空 的。 旅游 业 不 仅仅 是 停顿 ,而 是 消失 了 。 没 有 人 来 纽约 观光 。 整 个 
城市 一 片 消沉 。 

这 就 是 我 会 和 市 长 鲁 迪 … 朱 利 亚 尼 一 起 在 临时 指挥 中 心 开会 的 原因 。 
临时 指挥 中 心 位 于 曼哈顿 西 侧 向 哈 德 还 河 (Hudson River) 延 伸 的 第 55 街 码 
头 。 这 个 会 议 由 鲁 迪 的 一 位 密友 、BBDO 的 母 公司 宏 盟 公司 (Omnicom) 的 
首席 执行 官 约翰 雷 恩 (John Wren) 安 排 。 我 们 要 和 市 长 探讨 什么 样 的 广 
告 可 以 让 人 们 对 纽约 的 感觉 好 转 ,并 让 他 们 回来 。 

不 需要 多 少 洞 见 , 就 能 明白 这 是 “ 哮 , 我 在 这 里 "的 另 一 种 形式 ,只 是 这 
次 是 一 个 重新 认识 的 问题 。 我 们 需要 说 的 是 :我 还 在 这 里 。” 

我 一 边 参 与 讨论 ,一 边 在 脑子 里 删除 一 些 选项 。 长 期 播放 的 《我 爱 纽 
约 ;) 广 告 中 的 画面 :拉拉队 音乐 .百老汇 合唱 团 的 女孩 子 们 ,还 有 纽约 阿 第 
fe iA be Lk (Adirondack mountain) 的 远景 纵览 ,这 些 都 不 再 合适 。 温 上 暖 人 
心 \ 以 情 动人 的 片断 也 不 行 。 之 前 的 一 个 月 ,BBDO 已 经 为 纽约 证 券 交 易 所 
(New York Stock Exchange) 制作 了 一 部 名 为 “这 座 钟 ”This Bell) 的 广告 、 
这 是 一 个 动人 的 声明 : 任何 事 , 哪 怕 是 “9 + 11”, 也 不 能 让 交易 所 那 座 奏 响 
目 由 的 开 市 钟 沉 默 。 它 可 以 让 一 个 木乃伊 也 感动 得 掉 泪 。 

如 果 情 节 和 泪水 不 合适 ,那么 最 好 的 选择 永远 是 幽默 。 

“你 可 能 会 觉得 这 很 怪 , 不 合适 "我 对 朱 利 安 尼 市 长 说 ,但 是 也 许 我 
们 应 该 做 一 些 幽 默 的 东西 。” 

鲁 迪 马上 就 明白 了 。“ 非 常 好 ”他 说 ,“ 这 会 让 人 们 对 这 一 切 都 感到 乐 
观 。 好 主意 。” 

于 是 我 们 回来 开始 讨论 。 我 们 心里 明白 ,不 管 纽约 正在 经 历 什 么 .我 
们 每 天 都 在 同样 经 受 。 我 们 都 知道 有 无 境 者 在 这 次 袭击 中 死亡 ,我 们 都 去 











参加 了 悼念 仪式 。 我 们 认识 到 ,纽约 正在 向 世界 展示 ,在 这 样 一 个 时 刻 ,人 
们 如 何 从 废墟 中 疏 起 来 战斗 ,救助 .奉献 和 重生 。 我 们 决定 把 这 个 过 程 叫 
做 "纽约 奇迹 ”。 

现在 ,我 们 所 有 的 工作 就 是 把 这 个 “奇迹 ”的 概念 固化 下 来 。 当 我 们 想 
到 我 们 中 的 一 些 人 为 什么 会 被 吸引 到 这 个 大 都 市 来 时 ,我 们 意识 到 , 人们 
来 到 纽约 ,是 因为 他 们 有 梦想 。 每 个 人 都 梦想 能 在 纽约 做 一 番 大 事业 。 如 
果 我 们 可 以 把 这 个 讯息 传达 给 人们 ,也 许 就 可 以 让 他 们 回 到 这 里 。 但 是 该 
怎么 表现 呢 ? 

这 时 ,我 们 的 一 个 高 级 创意 总 鉴 加 里 : 格拉 夫 (Gerry Graf) 说 :“ 想 象 一 
下 , 伍 迪 ' SE TE ETE LOK.” 

这 打开 了 阀门 。i 上 著名 人 物 从 事 不 搭 调 活 动 的 建议 层出不穷 地 冒 了 
出 来 。 泰 德 ， 萨 恩 插话 道 :“ 这 个 创意 怎么 样 ? SA - 基 辛 格 (Henry 
Kissinger) 0 设法 钻 进 空荡荡 的 扬 基 体育 场 (Yankee Stadium) ,他 跑 完全 部 
至 位 ,一 个 侧 涓 进入 本 至 , 拍 拍 身上 的 灰 , 然 后 问 道 : “德里 克 (Derek) 是 
进 ?”" 扬 基体 育 场 邻 人 想起 尤 吉 . 贝 拉 (Yogi Berra)9。“ 等 一 等 ”我 说 ， 
“i 上 尤 吉 指挥 纽约 爱 乐 乐团 怎么 样 ?” 迈 克 尔 : 帕 提 则 提议 让 比 利 - 克利 斯 
托 (Billy Crystal) 和 罗伯特 * 德 尼 罗 (Robert DeNiro) 包 分 别 穿 得 像 一 只 火 
鸡 和 一 只 鹅 ,两 人 和 争论 应 该 由 谁 扮演 火 鸡 。 他 们 一 起 床 就 开始 争论 ,走出 
公园 时 还 在 继续 争论 。 然 后 只 见 他 们 俩 被 感恩 节 游 行 的 人 流 误 挟 而 去 。 
格拉 夫 又 提 了 一 个 : EEE + 沃尔特 斯 (Barbara Walters) 昌 为 一 场 百 老 汇 
HOLA ES. LSE SERIE HONE BC SS 42 街 )(42nd Street)。 这 是 一 场 目 由 创 
作 ,我们 知道 自己 找到 了 一 些 令 人 激动 的 东西 。 

事实 上 ,我 最 喜欢 的 是 这 个 创意 。 一 位 衣着 寒酸 的 妇女 坐 在 斯 泰 奇 快 





”加 ”美国 前 国务 卿 。 一 一 译 者 注 
Q BH + AR (Derek Jeter) 是 纽约 扬 基 队 著 名 球员 。 一 一 译 者 注 
@” 扬 基 队 捕手 ,传奇 棒球 明星 。 一 一 译 者 注 。 
”著名 主持 人 和 影星 。 译 者 注 

@@ 著名 影星 。 一 一 译 者 注 

© 著名 新 闻 主 播 。 一 一 译 者 注 
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餐 店 (Stage Deli) 。 这 里 的 三 明治 是 以 演员 的 名 字 命 名 的 。 看 完 菜单 后 ,这 
位 妇女 点 了 一 份 “ 本 ' 斯 带 勒 ”Ben Stiler)@ 三 明治 , 另 加 一 份 * 培 根 马 。" 服 
SAMS eT “HG! 斯 带 勒 ,三 号 人 台 , 加 培根 ”这 时 ,我 们 会 看 到 本 斯 
蒂 勒 和 凯 文 .培根 (Kevin Bacon)g@ 两 人 从 一 张 长 椅子 上 起 身 坐 到 了 那 位 妇 
女 的 旁边 。 朱 利安 尼 市 长 收尾 ,说 出 主题 词 : 纽约 奇迹 ,参与 其 中 。 镜 头 
再 回 到 快餐 店 ,这 位 妇女 十 分 爱 莫 她 英俊 的 饭 搭 子 , 于 是 问 道 : 服 务 员 , 能 
打包 吗 ?” 

我 们 的 目标 是 ,让 人 们 感觉 到 纽约 是 一 个 充满 可 能 性 的 城市 ,梦想 可 
以 在 这 里 成 真 ,而 且 你 应 该 参与 其 中 中。 显而易见 ,这 是 一 个 宣布 “我 们 仿 
然 在 这 里 ”的 旅游 广告 。 

我 做 过 承诺 ,不 会 在 本 书 里 描述 制作 广告 的 技术 细节 。 但 《纽约 奇迹 ， 
是 个 例外 。 扬 基体 育 场 .、 艾 弗 里 : 费 雪 音 乐 厅 (Avery Fisher Hall) 和 洛克 非 
勒 中 心 都 向 我 们 沿 开 了 大 门 。 三 周 之 内 ,我 们 朱 写 、 选 角 \ 拍 摄 、 制 作 、 投 记 
了 六 个 我 自 认 为 绝妙 的 广告 。 我 们 的 阵容 十 分 豪华 ,罗伯特 BIER te 
利克 利 斯 托 、 伍 迪 :… 艾 伦 、 芭 芭 拉 … 沃尔特 斯 、 享 利 . RES RG ETE 
伟大 的 难以 预约 的 乔 . 派 特 卡 执导 。 他 带 着 他 的 整个 制作 团队 从 加 利 福 
尼 亚 飞 了 过 来 。 每 个 人 都 是 免费 工作 。 按 单位 时 间 来 算 , 如 果 将 制作 水 准 
考虑 在 内 ,这 肯定 是 有 史 以 来 成 本 最 低 说 的 广告 。 我 想 这 就 是 专 
人 士 合作 中 的 一 个 悖 论 , 他 们 可 以 分 文 不 取 地 献 出 大 把 时 间 。 

这 六 个 广告 大 获 成 功 。 鲁 迪 … 朱 利 亚 尼 要 我 们 在 市 政 厅 新 闻 发 布 会 
上 对 媒体 播放 这 些 广 告 。 那 场面 就 像 是 场 参议 院 听证 会 ,会 议 厅 里 安放 着 
好 几 排 摄像 机 , 坐 满 了 一 屋子 市 政 厅 记者 。 鲁 迪 向 大 家 介绍 了 我 。 我 即席 
谈 了 一 下 这 六 个 广告 的 创作 历程 ,然后 说 :“ 我 们 先 来 看 第 一 个 吧 。" 那 些 记 
者 非常 喜欢 这 个 广告 ,看 完 后 ,他 们 热烈 地 鼓掌 ,以 至 于 它 打 破 了 新 闻 发 布 





DD 影星 ; 一 一 译 者 注 

@ ”Bacon, 即 生肉 。 一 一 译 者 注 。 

@ BE. 一 一 译 者 注 

@ 我 们 从 纽约 市 非 正式 的 市 歌 , 由 弗 雷 德 。 捧 德 (Fred Kander) 和 约翰 。 芯 伯 (lohn 
Ebb) 演 唱 的 《纽约 ,纽约 》 中 借用 了 这 名 话 。 作者 注 


会 从 来 不 鼓掌 的 惯例 ,因此 我 又 放 了 其 他 五 个 广告 ,它们 同样 受到 了 他 们 
的 肯定 。 放 映 的 五 分 钟 期 间 我 一 直 待 在 全 上 。 我 不 知道 接 下 来 应 该 怎么 
办 ,于 是 我 说 :“ 你 们 想 再 看 一 遍 吗 ?” 整 个 市 政 厅 的 人 们 高 呼 :“ 是 的 。” 
NBC( 晚 则 新 闻 》(Nightly News ) 的 主持 人 布 莱 恩 ' 威廉 姆 斯 (Brian 
Williams) 打 电话 邀请 我 去 上 他 的 晚间 新 闻 节 目 。 他 许诺 会 不 间断 地 播放 
这 六 个 广告 。“ 真 是 别扭 ”我 想 ,“ 只 播放 广告 ,不 插播 节目 ”但 是 , 当 一 个 
广告 人 听 到 可 以 “免费 播放 ”他 的 广告 时 ,那么 惟一 他 能 做 的 事 就 是 抓 上 
DVD,. 跳 上 车 .狂奔 到 NBC 的 演播 室 。 算 下 来 ,我 们 一 分 钱 没 花 , 就 得 到 了 
价值 几 百 万 美元 的 曝光 。 这 证 明 老 话说 得 没 错 , 人 们 都 喜欢 娱乐 ,不 管内 


容 是 什么 。 


我 还 在 这 里 ,但 我 有 了 变化 


在 羊 格 勒 和 纽约 市 的 案子 里 ,我 们 面 对 的 问题 非常 熟悉 。 我 们 可 以 将 它 
们 都 归 为 “我 在 这 里 ”的 类 型 ,然后 加 以 处 理 。 但 在 我 们 的 长 期 客户 杜邦 公司 
的 问题 上 ,情况 则 略 有 不 同 。 因 为 问题 并 不 是 明显 地 适用 于 “ 唾 , 我 在 这 里 ”。 

杜邦 长 期 以 来 一 直 是 BBDO 的 客户 ,它们 合作 的 历史 比 任何 人 能 记得 
的 都 要 长 。1937 年 ,BBDO 为 杜邦 写 出 了 经 久 不 衰 的 口号 “化 学 生产 优质 产 
品 , 开 创 美好 生活 ”。 几 十 年 来 ,每 当 杜邦 实验 室 的 魔术 师 们 创造 出 如 特 富 
龙 (Teflon) 这 样 能 改变 世界 生活 的 神奇 聚合 体 或 是 材料 时 ,我 们 都 会 制作 
卓有成效 . 令 人 难忘 的 广告 。 杜 邦 的 发 展 如 此 稳定 ,以 至 于 我 们 只 是 删 掉 

了 “化 学 ”两 字 就 得 到 了 一 个 新 口号 。 道 理 很 简单 ,如 果 东 西 没有 坏 , 就 不 
要 去 修 它 ,调整 一 下 就 可 以 了 。 

但 是 情况 在 发 生变 化 。1986 年 , 我们 为 杜邦 专用 于 地 牧 的 防 污 纤维 
Stainmaster 做 了 一 些 突破 性 的 广告 ,用 幽默 的 手法 表现 人 们 和 弄 胜 了 地 毯 ， 
然后 强调 Stainmaster 地 悉 是 多 人 么 易于 请 洗 。 

Stainmaster 并 不 是 一 个 易于 通过 搞笑 的 广告 内 容 加 以 强调 的 产品 。 
更 困难 的 是 ,我 们 不 是 在 销售 地 牧 , 而 是 在 销售 Stainmaster 纤维 面料 。 让 
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MATTE EB AS HESS Sa EET HET EA HER ATS RCE TE 
克莱斯勒 汽车 的 展厅 , 某 人 却 要 买 一 辆 传动 装置 必须 是 某 品 牌 的 铝 合 金 制 
成 的 克莱斯勒 汽车 一 样 。 我 们 不 想 无 趣 地 展示 产品 ,把 广告 弄 得 像 是 在 推 
销 什么 老式 的 地 毯 洗涤 液 。 我 们 的 办 法 也 即 我 们 的 洞 见 是 : 表现 人 们 所 熟 
悉 的 场景 。 任 何人 都 会 对 这 一 幕 心 有 戚 戚 : 孩子 在 高 椅子 上 用 他 的 飞机 形 
状 的 餐 盆 假装 飞翔 ,结果 把 饭菜 倒 了 一 地 。 新 婚 夫 妇 在 购买 地 秩 时 ,也 会 
想起 小 两 口 在 浪漫 的 家 庭 烛光 晚餐 中 用 食物 大 战 调 情 的 片段 。Stainmaster 
地 毯 的 销量 迅速 上 扬 。 我 们 的 方法 移动 了 指针 。 

这 时 候 问 题 出 现 了 。 杜 邦 的 对 外 事务 主管 杰克 马里 奥 (Jack Malloy) 
对 这 些 广告 非常 满意 ,因此 他 要 我 们 为 杜邦 打造 一 个 新 的 公司 形象 。 不 是 
为 某 种 产品 ,而 是 为 整个 公司 。 

他 给 了 我 们 一 个 所 有 的 广告 公司 都 梦 哺 以 求 的 东西 : 绝对 的 自由 。 
“伙计 们 ,马里 奥 说 ,“ 就 广告 而 言 ,你 们 知道 的 比 我 们 多 多 了 。 你 们 放手 
做 吧 。” 

自由 是 一 把 双 刃 剑 。 一 方面 , 它 让 你 随心 所 欲 .无 坚 不 摧 ; 另 一 方面 
它 锋 利 无 情 的 尖 妨 也 会 让 你 垂头丧气 、 威 风 尽 失 。 让 我 来 描述 一 下 , 当 容 
户 给 予 你 绝对 自由 的 时 候 , 最 坏 的 情况 是 怎么 样 的 。 

最 开始 你 兴高采烈 ,认为 这 是 个 改变 全 局 的 机 会 ,是 个 没有 护栏 的 岸 
击 场 ,是 广告 的 天 堂 ! 你 像 往常 一 样 ,开始 搜 索 枯 肠 。 你 决心 深入 发 掘 .起 
出 一 些 非 同 凡响 的 好 点 子 。 金 狼 子 0 在 你 的 脑子 里 跳舞 ,但 是 五 天 过 去 丁 . 
你 仍 一 无 所 获 。 你 的 身边 满 是 抒 成 一 团 的 稿 纸 . 乱 写 乱 画 的 便签 和 排列 得 
整齐 无 比 的 回形针 。 你 瞪 着 空气 ,额头 上 冰冰 况 ,` 涅 济 渡 ,心中 泛 起 一 阵 阵 
瓦 惰 。 你 的 想象 力 陷 人 泥 重 之 中 。 

职业 生涯 第 一 次 ,你 希望 客户 多 做 一 点 干涉 :命令 你 遵从 他 的 营销 征 
略 ,或 是 建议 使 用 当红 明星 ,或 是 发 给 你 一 份 备忘录 ,上 面 用 粗 体 字 列 出 『 
告 中 必须 加 以 体现 的 产品 特点 ,比如 ,更 脆 、 更 少 的 填充 物 、 更 提神 。 

你 意识 到 客户 没有 给 你 任何 可 资 借 力 之 物 。 A OS PR RAY 





O TEA ATHAR SD wR, if # it 





急促 鼓点 ,你 的 戏法 无 从 开始 。 你 完全 陷 人 了 茫然 。 

这 就 是 我 遇 到 的 情况 。 当 教练 让 你 在 本 人 垒 上 全 力 挥 杆 时 , 你 很 容易 会 
三 振 出 局 。 我 们 试图 想 出 一 个 突破 性 创意 来 ,但 我 们 还 没 搞 清楚 问题 是 
什么 。 

我 们 放 慢 了 脚步 ,做 一 些 深 呼吸 ,把 恐慌 之 情 压 下 去 ,然后 开始 仔细 研 

究 我 们 的 任务 是 什么 。 公 司 形象 广告 是 个 奇怪 的 混合 体 。 它 的 效果 很 难 
衡量 ,而且 你 面 对 的 是 一 个 范围 很 小 .界定 明确 的 受众 群体 。 杜 邦 是 个 大 
型 工业 企业 ,类 似 于 通用 电气 。 通 用 把 公司 形象 电视 广告 的 80% 预算 都 花 
在 星期 天 早上 的 脱口 秀 节目 上 ,以 便 广告 可 以 被 议员 ,政府 官员 和 首席 执 
行 官 们 看 到 。 我 们 知道 ,与 通用 一 样 ,杜邦 的 广告 也 要 针对 一 个 特定 的 群 
体 。 因 此 ,我 们 没 必要 非得 找 一 个 能 引起 所 有 人 共鸣 的 普遍 理念 ,来 个 通 
杀 的 全 垒 打 。 
当 我 们 对 杜邦 进行 分 析 , 并 且 想 起 它 的 口号 “生产 优质 产品 ,开创 美好 
生活 ?已 经 几 十 年 没 变 过 时 ,我 们 意识 到 , 它 是 美国 的 百年 老 店 之 一 。 谁 不 
知道 杜邦 ? 它 很 大 , 它 代 表 着 科学 进步 。 它 是 那些 神奇 材料 的 制造 者 ,是 
它 让 鸡蛋 不 会 粘 在 前 锅 上 ,衣服 不 会 缩水 ,袜子 不 会 破 , 是 它 让 你 轻松 地 把 
溅 在 沙发 上 的 葡萄 计 控 得 不 留 半 点 痕迹 。 它 可 以 理直气壮 地 宣称 :我 还 
在 这 里 .当然 它 也 发 生 了 变化 。 我 们 需要 说 明 这 种 变化 ,正如 我 们 要 先 美 
它 取得 的 所 有 成 就 。 

但 是 如 何 将 一 个 拥有 这 些 成 就 的 公司 人 性 化 呢 ? 如 何 让 人 们 想起 他 
们 已 经 知道 的 事实 ,并 明白 他 们 还 未 知 的 东西 呢 ? 

我 们 不 能 谈论 杜邦 发 明和 制造 出 来 的 无 数 产品 。 我 们 不 是 在 向 星期 
天 脱口 秀 的 观众 “推销 ?这 些 产 品 。 最 终 ,我 们 的 洞 见 是 这 样 的 一 个 认识 : 
杜邦 所 取得 的 意义 深远 的 成 功 的 背后 ,是 持续 不 断 的 科学 探索 精神 , 正 是 
这 种 精神 导致 了 那些 造福 个 人 和 社会 的 产品 的 诞生 。 也 许 这 话 很 抛 口 ,不 
过 我 们 希望 受众 可 以 得 出 结论 : 杜邦 是 国家 的 财富 。 它 一 直 在 我 们 身边 ， 
但 现在 你 要 从 新 的 角度 来 看 待 它 。 

我 们 给 自己 设立 的 挑战 是 , 不 为 任何 我 们 可 以 看 到 ,感觉 到 或 是 接触 
到 的 产品 做 宣传 ,而 是 要 将 一 个 所 有 产品 都 来 源 于 实验 室 的 公司 所 具有 的 
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人 性 用 戏剧 化 的 方式 表现 出 来 。 杜 邦 的 某 个 部 门 主 管 曾 经 读 到 过 关于 一 
种 名 HU* 西 雅 图 之 足 ”(Seattle Foot) 的 假肢 的 报道 。 这 种 假 胶 可 以 准确 地 模 
仿 出 肌肉 和 骨骼 的 运动 。 这 一 消息 促使 我 们 决定 ,从 用 来 制造 这 种 修复 设 
备 的 杜邦 塑料 树脂 入 手 。 在 越战 中 致 残 的 士兵 是 “西雅图 之 足 ” 的 第 一 批 
使 用 者 之 一 。 所 以 我 们 开始 寻找 一 个 足够 健壮 的 老兵 ,来 展现 这 种 修复 
备 的 功能 

越南 老兵 比尔 邓 比 (Bill Denby) 的 两 条 腿 都 不 见 了 。 当 我 们 的 制作 
人 员 找 到 他 时 ,他 正在 参加 一 场 残 疾 人 复 球 比赛 。 杜 邦 树脂 制 成 的 修复 设 
备 显然 对 他 有 很 大 的 帮助 。 我 们 的 制作 人 员 和 他 聊 得 越 多 ,就 越发 现 他 就 


”是 我 们 要 找 的 人 ,因为 他 很 适合 上 电视 ,而 且 是 个 好 人 。 


这 则 60 秒 的 广告 拍摄 于 曼哈顿 的 一 个 篮球 场 。 场 上 正 进行 着 一 场 临 
时 拼凑 起 来 的 比赛 。 一 个 年 轻 人 从 球场 边 一 痪 一 拐 地 走 过 。 画 外 音 讲述 
着 比尔 的 故事 “比尔 邓 比 在 越战 时 ,常常 梦想 着 回 家 ,梦想 着 和 朋友 们 ] 
打 打 篮球 。 当 炮弹 炸 坏 他 的 两 条 腿 时 ,这 个 梦 几 乎 破灭 了 。” 

朋友 们 和 邓 比 打招呼 。 他 坐 在 长 但 上 , 脱 下 运动 裤 , 露 出 了 他 的 假肢 . 
这 是 极 具 震 撼 力 的 一 刻 。 但 最 吸引 和 人 的 部 分 还 在 后 头 。 画 外 音 描述 着 杜 
邦 的 贡献 。 邓 比 开 始 打 起 了 篮球 ,突然 ,他 摔 倒 了 ,发 出 了 一 声 低 低 的 吨 
吟 。 但 是 ,他 拒绝 帮助 ,自己 谎 了 起 来 ,就 好 像 他 的 腿 和 场 上 其 他 人 的 没有 
任何 区 别 一 样 。 

“由 于 有 了 这 些 成 果 , "画外音 道 必 比尔 ' 邓 比 又 回来 了 。 有 人 说 他 的 
水 准 一 点 儿 也 没 变 差 。 杜 邦 ,生产 优质 产品 ,开创 美好 生活 。” 

这 是 个 影响 巨大 的 广告 ,立即 成 为 杜邦 公司 在 其 后 两 年 中 的 标志 。 它 

双 芝 出 现在 排名 前 一 百 位 广告 的 榜 单 中 。 但 最 主要 的 是 , 它 改变 了 人 们 对 
杜邦 的 印象 ,特别 是 那些 我 们 打算 针对 的 关键 群体 : 不 但 是 华盛顿 .还 有 华 
和 尔 街 ;不 但 是 消费 者 ,还 有 其 他 的 公司 。 广 告 向 他 们 传达 了 杜邦 的 讯息 : 我 
还 在 这 里 ,但 我 有 了 变化 。 

下 一 次 , 当 你 认为 问题 的 产生 是 因为 没有 得 到 应 有 的 关注 时 .那么 就 
可 想 一 下 这 一 章 吧 。 问 题 并 不 一 定 很 复杂 。 洞 见 可 能 很 简单 。 简 单 到 就 
RE REA CH. Fe CE 
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第 二 天 , 雷 蒙 德 和 诺 瓦 克 与 我 们 的 主席 一 起 吃 
午饭 .并 且 用 尖锐 的 术语 告诉 他 ,很 悲惨 ,我 们 出 
局 了 。 
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所 有 洞 见 最 突出 的 特点 ,是 表达 出 某 个 无 可 争议 的 真理 。 


要 发 现 一 个 真理 ,需要 艰苦 的 工作 、 调 查 ,也 许 还 要 一 点 点 运气 。 
要 如 实地 将 它 表 达 出 来 ,需要 对 产品 .消费 者 .客户 抱 有 同 理 心 
(empathy) ©, 


我 们 这 一 行 里 的 很 多 人 都 忽略 了 这 一 点 ,其 至 认为 忽略 它 是 理所当然 
的 。 在 一 个 以 高 效 \ 快 速 的 结果 为 导向 的 行业 里 , 同 理 心 显 得 温情 感性 。 
在 一 个 依赖 于 调查 的 世界 中 , 同 理 心 很 难 测试 ,更 难 衡量 。 在 一 个 消费 者 
变化 无 常客 户 稽核 你 的 每 一 笔 广 告 制作 费用 的 艰难 时 世 下 , 同 理 心太 娘 
娘 腔 了 。 

他 们 的 看 法 也 许 并 非 一 无 是 处 ,但 是 ,要 想 与 你 推销 的 产品 和 所 要 打 
动 的 顾客 之 间 建 立 联 系 , 终 究 不 能 靠 蒙 头 撞 大 运 。 扎 进 他 们 的 生活 .和 他 
们 打成一片 才 是 最 好 的 办 法 。 这 样 你 才能 获得 同 理 心 ,而 不 是 靠 坐 在 桌子 
边 上 凭空 想象 。 

HAE + 奥 格 威 ,这 位 畦 气 十 足 的 奥 美 公司 创 始 人 和 广告 史上 最 伟大 的 
文案 之 一 ,宣称 如 果 他 本 人 不 用 某 个 客户 的 产品 或 服务 ,就 绝 不 会 接 下 它 
的 案子 。 我 不 确定 他 是 否 只 喝 自己 首 批 洛 户 之 一 酿造 的 健 力 士 啤 三 ,或 是 
只 穿 他 的 另 一 个 早期 客户 生产 的 哈 撒 韦 (Hathaway) 衬 衫 ,但 他 只 用 劳 斯 莱 





号 ”又 称 移 情 , 指 设身处地 地 、 像 体验 自己 精神 世界 那样 体验 他 人 精神 世界 的 态度 和 人 能 
力 , 其 核心 是 理解 。 译 者 注 
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斯 (Rolls-Royce) 的 轿车 ,无 疑 他 借 此 达到 了 对 这 个 客户 的 移 情 状态 。 他 拥 
有 的 第 一 辆 劳 斯 莱 斯 用 了 22 年 。 

奥 格 威 做 起 功课 来 也 是 一 丝 不 苟 。 第 一 次 接 下 劳 斯 莱 斯 的 任务 时 ,他 
花 了 三 个 星期 的 时 间 阅 读 公 司 的 文献 ,杂志 报道 以 及 顾客 的 反馈 信件 。 由 
此 他 想 出 了 那个 美妙 非凡 的 句子 性 这 辆 新 劳 斯 莱 斯 在 以 时 速 96 公里 的 速 
度 行 驶 时 ,最 大 的 噪音 来 自 于 电子 钟 .”" 这 句 话 成 为 那 篇 被 奥 格 威 引 以 为 做 
地 称 为 “最 著名 的 汽车 广告 ”的 标题 。 该 广告 由 607 个 字 、13 个 编 了 号 的 段 
落 组 成 ,围绕 着 这 个 标题 加 以 阐述 ,全 部 都 是 对 客观 事实 的 表述 。 顺 便 说 
一 名 ,我 倾向 于 同意 奥 格 威 对 自己 这 则 作品 的 高 度 评价 。 它 里 面 的 最 后 一 
句 话 ,是 我 最 喜欢 的 平面 广告 宣传 语 :“ 对 驾驶 劳 斯 莱 斯 感到 没有 信心 的 人 
士 ,可 以 买 一 辆 宾利 (Bentley)。” 多 么 有 贵族 风范 。 这 就 是 一 个 对 自己 的 
客户 和 顾客 拥有 移 情 之 心 的 广告 人 ! 

我 也 是 这 么 做 的 。 如 果 你 去 参观 我 的 办 公 室 ,需要 倒 杯 水 喝 , 那 肯定 
是 百事 公司 的 阿 夸 菲 纳 (Aquafina) 矿 泉水 。 如 果 我 送 你 回 家 , 那 开 的 肯定 
是 戴 姆 勒 -克莱斯勒 (Daimler-Chrysler) 的 道奇 需 虹 (Dodge Neon) at i fg 4 
德 斯 (Mercedes) 旅 行车 。 如 果 你 进 了 我 家 厨房 ,你 会 看 到 全 是 通用 组 合 由 
器 。 我 的 医药 橱 里 只 有 吉 列 的 修 面 产品 。 我 在 餐馆 只 用 维 萨 卡 付 账 。 我 
的 手机 运营 商 是 辛 格 勒 。 我 吃 的 甜食 ,绝对 不 会 是 好 时 的 巧克力 棱 或 是 此 
#8 (Nestle) A H fe 4 tf 79 (Crunch) ,而 是 玛 氏 的 士 力 架 棱 或 是 M&M IS 
力 。 我 想 我 家 的 地 牧 都 是 用 杜邦 的 斯 戴 马 斯 特 纤维 制 成 的 ,不 过 这 个 得 和 
我 太太 苏 珊 确认 一 下 。 我 的 公司 只 通过 联邦 快递 发 送 包 庄 。 

现在 你 明白 了 。 我 们 的 身体 里 流 的 血 不 只 是 BBDO AZT f°. Thi A 
BBDO 所 有 客户 的 颜色 。 因 此 我 很 欣 昧 ,我 们 的 客户 是 百事 .而 不 是 百事 得 
(Pepcid)@; 是 通用 厕 不 是 巨 力 多 (Gerito)@; 是 辛 格 勒 而 不 是 顺和 尔 宁 








劳 斯 莱 斯 旗下 的 另 一 款 车 ,价格 稍 低 。 一 一 译 者 注 。 

@ BBDO 标识 为 红色 。 译 者 注 

@ 一 种 治疗 骨 溃 疡 的 药物 ,发 音 与 百事 (Pepsi) 近 似 ， 译 者 注 

”一 种 治疗 缺 铁 性 贫血 的 营养 补充 剂 ,发 音 与 通用 (GE) 近 似 。 译 者 注 


(Singulair) ©! 

但 是 ,我 得 夭 认 ,有 一 个 客户 ,我 对 它 没 有 恪守 我 一 贯 的 誓言 。 在 迫切 
击 要 对 这 个 客户 所 在 行业 的 产品 多 做 了 解 的 时 候 , 我 却 没 有 这 么 做 。 这 个 
客户 是 必胜客 。 

1987 年 , 平 心 而 论 ,在 为 百事 .杜邦 . 吉 列 .苹果 和 联邦 快递 等 公司 
制作 出 一 系列 引 人 注 目的 广告 之 后 ,BBDO 一 时 如 日 中 天 。 这 也 许可 以 
解释 为 什么 我 们 会 受 邀 参加 必胜客 价值 超过 5 000 万 美元 的 比 稿 ,虽然 
总 体 来 说 ,我 们 对 快餐 业 所 知 不 多 ,特别 是 比萨 。 必 胜 客 当时 的 首席 执 
行宫 史 蒂 夫 “' 雷 蒙 德 2 和 他 的 营销 干将 戴 维 ' 诺 瓦 克 没有 计较 我 们 的 
不 足 , 还 是 邀请 了 我 们 。 诺 瓦 克 是 从 特 雷 西 - 劳 克 广告 公司 出 来 的 ,所 
以 他 明白 ,完全 可 以 将 零售 营销 的 规范 性 和 直觉 的 创造 性 很 好 地 结合 
起 来 。 当 时 必胜客 是 百事 帝国 的 一 部 分 ,而 后 者 视 我 们 为 “精神 伙伴 ”， 
我 想 这 也 许 也 是 我 们 受 邀 参加 比 稿 的 原因 之 一 。 但 是 这 一 点 给 了 我 们 
额外 的 压力 。 我 们 不 但 要 征服 必胜客 ,还 要 让 我 们 在 百事 的 朋友 们 满 
意 。 他们 都 在 关注 我 们 ,整个 行业 同样 如 此 ,因为 这 是 那 一 年 我 们 最 重 
要 的 客户 争夺 战 之 一 。 

在 此 前 的 四 年 中 ,必胜客 的 广告 业务 一 直 由 洛杉矶 的 Chiat/Day 公司 
打 理 , 那 是 一 个 炙手可热 的 创意 公司 , 是 热门 电视 剧 《 三 十 而 立 》 
(Thirtysomething) 中 的 广告 公司 的 原型 。Chiat/Day 公司 为 必胜客 制作 了 
一 系列 名 人 广告 ,其 中 有 一 个 是 真正 的 杰作 。 当 时 ,中 量 级 拳击 冠军 蕊 乌 
勒 斯 .了 马 文 . 哈 格 勒 (Marvelous Marvin Hagler) 在 比赛 的 第 四 回合 无 情 地 
击 倒 了 对 手 托 米 : 希 曼 . 赫 因 (Tommy Hitman Hearns)。 广 告 镜头 中 , 哈 格 
勒 恶 很 很 地 吃 着 一 块 使 壳 的 必胜客 比萨 。 一 个 画外音 问 他 知 不 知道 赫 恩 
正在 吃 什么 。 他 回答 :也 许 是 疡 吧 。 

a 管 偶 有 佳作 ,但 必胜客 还 是 认为 ,对 于 比萨 这 种 在 餐饮 业 增 长 最 快 
的 品种 而 言 ,Chiat/Day 的 广告 没有 使 他 们 实现 增长 。 而 且 ,他们 推出 的 一 





由” 一 种 治疗 哮喘 的 药物 ,发 音 与 辛 格 勒 (Cingular) 近 似 。 一 一 译 者 注 
Q 现在 是 百事 公司 的 CEO, 作者 注 
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系列 广告 ,如 iF《 周 六 晚间 秀 》( Saturday Night Live) 里 的 喜剧 明星 里 奇 : WS 
尔 (Rich Hall) 扮 六 四 处 游荡 的 约翰 尼 . 爱 普 希 德 (Johnny Appleseed) .到 
处 传播 比萨 的 福音 ,总 体 而 言 被 视 为 失败 之 作 。 

1987 年 2 月 ,我 们 当时 的 主席 诺 曼 : 坎贝尔 (Norman CampbelD 接 到 了 
他 的 老 朋 友 戴 维 . 诺 瓦 克 的 电话 ,邀请 我 们 去 参加 比 稿 ,对 手 是 时 任 的 代 
理 公 司 Chiat/Day, 4 A oA + FB RS tk A a] (Cliff Freeman and 
Partners) 。 

我 们 花 了 一 周 时 间 组 织 材料 ,准备 用 我 们 对 于 快餐 的 战略 性 洞 见 和 天 
外 飞 仙 的 创意 让 雷 蒙 德 和 诺 瓦 克 看 得 日 眩 神 迷 。 我 想 我 们 会 大 获 全 胜 . 然 
而 这 一 回 并 非 如 此 。 雷 蒙 德 和 诺 瓦 克 觉 得 我 们 的 提案 像 坨 软 塌 塌 的 比 谍 
面团 ,仅仅 是 介绍 ,而 不 是 真正 的 广告 。 尤 其 是 诺 瓦 克 , 他 本 来 对 我 们 怀 有 
极 大 的 信心 ,但 看 完 我 们 的 提案 之 后 ,他 为 我 们 在 去 售 广告 方面 的 无 知 而 
感到 惊 骇 。 

第 二 天 , 雷 蒙 德 和 诺 瓦 克 与 我 们 的 主席 一 起 吃 午 饭 , 用 尖锐 的 术语 告 
诉 他 ,很 悲惨 ,我 们 出 局 了 。 我 们 对 比萨 一 无 所 知 。 我 们 太 想 当然 了 ,指望 
着 我 们 和 百事 的 良好 关系 以 及 我 们 的 名 声 来 拯救 我 们 ,但 这 是 远 还 不 
够 的 。 

尽管 遭受 重创 ,但 诺 曼 ， 坎贝尔 还 是 设法 为 我 们 争取 了 十 天 .i 上 我 们 
重新 来 过 ,找到 目标 。 只 是 这 一 回 再 也 不 是 一 场 友谊 第 一 的 比赛 了 .而 是 
一 场 顾 者 通 吃 的 战略 性 创意 决斗 。 

有 些 人 喜欢 冲 在 最 前 面 , 其 他 人 喜欢 跟 在 后 面 。 世 界 上 的 人 可 以 分 为 
领先 者 和 追赶 者 两 种 。 我 想 我 们 需要 有 一 种 当 妃 赶考 的 感觉 。 我 们 有 十 
天 时 间 了 解 必胜客 和 这 个 行业 。 说 我 们 斗志 昂扬 都 不 足以 形容 当时 的 状 
态 , 这 是 一 场 战 争 ! 

第 二 天 ,我 们 把 每 一 个 能 抽 得 出 时 间 的 人 孝 派 了 出 去 ,让 他 们 支 拜 访 
全 国 的 必胜客 门店 ,去 和 门店 经 理 司机、 餐馆 员工 和 研发 人 员 聊 天 。 我 们 | 
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的 目标 是 快速 准确 地 理解 必胜客 的 经 营 , 用 我 们 的 调查 结果 支持 对 广告 方 
案 的 分 析 。 最 终 , 尽 管 关 于 比萨 业 我 们 还 有 很 多 东西 要 学 ,但 我 们 自信 ,我 
们 的 比 稿 提案 已 经 有 了 一 个 坚实 的 基础 。 这 一 次 ,我 们 是 袖子 上 还 沾 着 沙 
司 就 去 做 提案 了 。 

我 们 的 基本 策略 是 要 强调 : 没有 人 带 给 你 像 必胜客 这 样 的 比萨 体验 。 
县 体 来 说 ,第 一 个 也 是 最 重要 的 一 点 ,是 产品 本 身 的 优势 。 其 次 ,我 们 把 这 
种 优势 扩展 到 我 们 实地 了 解 到 的 关于 必胜客 的 每 个 方面 : 室内 就 餐 环境 优 
雅 ,性 价 比 高 .外 总 方 便 、 靳 露头 角 的 送 货 服务 ,以 及 吃 比萨 所 体验 到 的 乐 
趣 和 分 享 的 感觉 ,把 这 些 优点 都 联系 起 来 。 所 有 的 这 些 特质 被 我 们 浓缩 成 
四 个 字 的 简单 概念 :成 就 伟大 ”。 我 们 把 所 有 的 鸡蛋 都 放 在 一 个 篮子 里 : 
力 推 " 比 萨 体验 ”, 而 不 只 是 比萨 本 身 。 这 是 我 们 的 重大 洞 见 

当 你 提出 了 一 个 大 胆 的 见解 时 ,你 最 好 有 一 个 很 好 的 理由 支持 它 。 我 
们 认为 自己 有 。 我 们 用 两 段 相互 对 比 的 情节 表现 这 种 “比萨 体验 ”。 晚 上 ， 
一 个 人 买 了 食物 , 回 到 了 写字 楼 。 楼 里 的 人 已 经 走 了 一 半 , 但 还 有 一 些 人 

么 晚 还 在 苦 干 。 他 回 到 了 办 公 室 , 走 过 一 条 长 长 的 走廊 ,一 扇 扇 开 着 的 
门 透 出 房间 里 昏暗 的 灯光 。 人 们 几乎 没有 注意 到 他 手 里 的 汉代 包 。 

同样 的 场景 ,但 他 是 带 着 比萨 回来 的 。 他 走 回 办 公 室 ,经 过 开 着 门 的 

会 议 室 , 但 是 这 一 回 人 们 都 探 出 头 来 间 他 :“ 什 么 好 东西 ? 闻 起 来 好 香 。 很 
快 ,会 议 室 里 的 每 个 人 都 毫 不 客气 地 享受 起 美味 的 比萨 ， 

eq tanior ns 像 汉 您 包 或 是 炸 玉米 卷 , 它 
是 一 种 大 家 共享 的 快餐 。 它 可 以 吸引 一 群 人 。 它 是 一 做人 欢 庆 时 的 好 




















食物 。 

如 果 我 们 从 未 走出 办 公 室 进行 调查 的 话 ,说 不 定 也 可 以 想 出 同样 的 方 
案 来 ,但 我 对 这 一 点 表示 怀疑 。 由 于 态度 懒散 ,上 周 我 们 已 经 失败 过 一 次 
了 。 走 进 基 家 必胜客 的 厨房 , 试 着 穿 上 围裙 ,和 司 师 一 起 工作 。 这 其 中 有 
很 多 值得 一 说 的 东西 。 你 把 手 插 进 比 萨 面 团 里 , 透 过 烤箱 往 就 餐 区 看 , 阁 
见 那 些 顾 客 , 你 会 看 到 他 们 是 谁 ,他 们 字 得 怎么 样 ,是 老 是 少 , 是 微笑 还 是 
大 笑 , 还 是 皮 笑 肉 不 笑 , 他 们 怎么 走 进来 的 ,走出 去 的 时 候 有 什么 不 同 。 就 
这 样 , 你 把 有 用 的 信息 储存 进 了 原来 闭塞 的 头脑 里 。 没 有 人 能 保证 一 个 比 
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萨 新 鲜 出 炉 之 际 , 一 个 洞 见 也 能 浮 出 水 面 。 洞 见 和 创造 力 没 这 么 有 规 侍 ， 
但 是 稍 后 , 随 着 你 的 脑子 开始 对 材料 进行 筛选 ,对 信息 进行 分 类 ,去 死 存 精 
之 后 ,一 个 模糊 的 洞 见 也 许 就 会 渐渐 成 型 。 它 可 能 突显 于 早上 醒 来 时 , 可 
能 是 在 洗 了 一 个 热 水 澡 之 后 ; 它 可 能 乍 现在 散步 期 间 , 也 可 能 是 在 做 白 
楚 的 时 候 。 正 如 奥 格 威 喜欢 说 的 ,“ 如 果 和 潜意识 保持 沟通 ,你 会 得 到 一 个 
绝妙 的 创意 .” 他 补充 道 ,“ 但 是 ,你 的 潜意识 里 必须 有 充分 的 信息 量 。” 

我 们 进行 了 调查 ,分析 , 并 得 出 了 洞 见 和 策略 :“ 成 就 伟大 ”。 正 如 我 之 
前 所 说 ,一 旦 你 拥有 了 这 些 , 执 行 便 水 到 总 成。 

最 后 ,两 个 比 稿 方案 脱颖而出 ,一 个 用 来 打动 雷 蒙 德 和 诺 瓦 元 , 另 一 个 
用 来 彻底 结束 这 场 战 斗 。 

我 们 分 两 组 工作 : 查理 : 密斯 默 和 出 色 的 年 轻 作家 吉米 - 西 格 尔 1 一 
起 ,围绕 着 “必胜客 一 一 十 全 十 美的 比萨 "口号 提出 了 一 个 精彩 的 方案 。 我 
和 泰 德 * 萨 恩 则 以 ”成 就 伟大 "为 核心 策划 另 一 个 方案 。 

十 天 时 间作 为 一 个 放松 的 假期 似乎 正好 ,但 是 当 你 要 制作 出 一 个 出 色 
的 广告 方案 时 ,十 天 只 是 一 掠 而 过 ,更 不 用 说 是 要 制作 两 个 甚至 三 个 广告 
方案 了 。 我 们 日 以 继 夜 地 工作 ,那个 办 公 室 里 的 人 深夜 加 班 吃 比萨 的 广 古 
场景 便 是 来 源 于 此 。 到 了 做 提案 的 那天 早晨 ,我 们 信心 满 满 。 

三 个 前 来 参加 比 稿 的 公司 中 ,我 们 被 安排 为 最 后 一 个 做 提案 。 对 我 术 
说 ,这 不 是 个 好 消息 。 我 更 喜欢 第 一 个 做 提案 ,以 便 设立 自己 的 高 度 .看 吾 
后 面 的 人 能 不 能 跳 过 它 。 但 是 我 并 不 担心 ,因为 提案 中 的 一 举 一 动 、 分 分 
秒 秒 都 已 经 精心 设计 好 了 ,甚至 雷 蒙 德 和 诺 瓦 克 到 时 候 就 座 的 县 体位 置 也 
被 精确 地 考虑 在 内 。 

我 们 在 房间 两 边 各 安放 了 一 个 巨大 的 三 鞭 显 示 器 和 几 个 鸦 马 哈 音 补 、 
Be S(T ATS © (storyboard) ,我 们 还 使 用 卫 “ 借 境 剧 本 ”Crip-o-matic) . 
“ 借 境 剧本 ”是 句 行 话 , 是 把 现 有 的 影片 和 广告 中 的 片断 剪辑 起 来 .表述 出 
我 们 想 要 的 画面 。 我 们 的 陈述 打消 了 人 人 们 所 有 的 疑虑 . 必 胜 宫 再 也 下 用 提 




















四 不久 后 他 成 了 一 个 犯罪 小 说 家 , 善 有 《出 轨 和 广 回 和 Derailed and Detour), ff 
者 注 
@ 用 一 系列 简单 的 构图 表现 出 广告 画面 ,类 似 于 画面 卜 的 分 镜头 剧本 。 FHS 


心 我 们 对 快餐 行业 不 其 了解。 我 们 对 所 有 的 事实 与 数据 了 然 于 胸 , 并 且 将 
它们 天 衣 无 颖 地 贯穿 于 整个 方案 之 中 。 这 是 ”成 就 伟大 "广告 的 最 初 亮相 。 

我 们 的 开场 广告 展现 的 是 一 派 欢 快 的 场景 : 生气 勃勃 、 积 极 向 上 的 朋 
加 ,显示 出 必胜客 的 力量 与 领导 地 位 ,这 是 他 们 此 前 的 广告 所 没有 体现 的 。 
这 些 家 伙 是 市 场 的 老大 ,是 行业 领袖 ,是 使 比萨 有 别 于 其 他 举步维艰 的 快 
餐 食 品 的 核心 力量 。 如 果 我 们 不 对 此 加 以 发 掘 , 那 真是 疯 了 ,如 果 不 向 雷 
荣 德 和 诺 瓦 克 强 调 他 们 是 国王 ,向 不 是 什么 小 角色 , 那 就 更 是 傻瓜 。 

我 们 力图 给 人 造成 一 种 印象 :必胜客 无 与 伦比 ,一 枝 独 秀 。 

在 会 议 的 最 后 一 个 小 时 里 ,我 们 全 方位 出 击 : 我 们 展示 了 8 个 主题 广 
告 ,12 个 专 售 价格 /价值 广告 ,还 有 一 大 堆 的 推广 方案 。 

拿 下 一 单 新 业务 时 ,你 很 少 会 觉得 出 乎 意料 之 外 。 因 为 你 可 以 从 客户 
对 你 的 作品 的 反应 中 判断 出 结果 ,可 以 从 他 们 的 眼睛 中 看 出 热情 。 提 案 结 
束 时 ,我 可 以 感觉 到 屋 里 的 气氛 变 得 暖 烘 烘 的 ,好 似 个 比萨 炉 。 

两 个 小 时 后 , 史 蒂 夫 ， 雷 蒙 德 打 电 话 给 我 :你们 这 些 家 伙 又 活 过 
了 。 你 们 是 必胜客 新 的 广告 代理 公司 。 

我 们 喜 极 若 狂 。 办 公 室 里 沸 反 盘 天 。 人 们 击 掌 相 庆 , 开 香槟 庆祝 ,所 
有 的 人 都 吓 着 嘴 笑 个 不 停 。 我 们 甚至 打算 去 买 比 萨 , 但 是 雷 蒙 德 和 谐 瓦 克 
抢先 一 步 。 他 们 送 来 了 比萨 , 够 全 公司 的 人 吃 的 。 我 们 的 走廊 香味 四 溢 。 

兴 之 所 至 地 请 人 吃 比 萨 ,是 史 蒂 夫 雷 蒙 德 的 标志 性 作风 。 有 一 次 他 
坐 飞机 从 威 奇 托 市 (Wichita) 回来 , 却 在 跑道 上 被 困 了 两 个 小 时 ,于 是 他 打 
电话 为 飞机 上 所 有 的 乘客 送 来 了 比萨 。 这 是 个 很 好 的 举动 ,也 是 个 不 错 的 
公关 行为 。 

此 后 ,我 们 逐 新 把 “成 就 伟大 "表现 得 更 加 动人 和 幽默 。 与 此 同时 ,我 
们 坚持 “体验 ”的 洞 见 , 把 必胜客 和 其 他 吸引 我 们 目标 受众 的 体验 联系 起 
来 。 例 如 ,我 们 为 美国 大 学 生 篮 球 联 赛 CNational Collegiate Athletic 
Association, NCAA) 三 月 份 举行 的 “四 强 决赛 "Final Foun) 制作 了 特别 的 必 


胜 客 广 告 。 





中 在 美国 影响 极 大 ,万 众 瞩 目 。 译 者 注 
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我 们 还 用 一 则 特别 广告 把 必胜客 和 少年 棒球 联盟 (Little League 
Baseball) 紧密 联系 在 一 起 。 百 事 的 经 验 让 我 们 明白 ,有 一 点 至 关 重 要 , 那 
就 是 要 在 顾客 还 小 的 时 候 就 赢得 他 们 的 心 。 

一 个 微型 的 音乐 剧 , 叫 做 “ 右 外 野 ”(Right Field) 。 它 真切 地 表现 了 
少年 棒球 队员 们 令 人 着 迷 的 烂漫 可 爱 。 这 群 少 年 被 成 为 大 联盟 球员 的 梦 
想 所 激励 , 却 又 显 出 可 爱 的 、 孩 子 气 的 迷 迷 糊糊 。 

队 里 最 小 的 那个 孩子 被 三 振 出 局 , 呆 在 远 处 的 右 外 野草 地 上 ,一 般 来 
讲 , 这 个 位 置 是 每 支队 伍 中 最 弱 的 。 在 他 看 来 ,不 走神 是 一 件 很 困难 的 事 ， 
然后 ,一 个 飞行 的 棒球 完全 出 于 意外 地 掉 进 了 他 的 手套 ,随即 他 就 成 了 英 
雄 。 他 的 懂 懂 也 成 了 一 件 值得 骄傲 的 事 。 后 来 ,获胜 队 就 是 在 必胜客 庆祝 
胜利 。 看 完 这 个 广告 ,观众 会 不 由 自主 地 感受 到 棒球 .孩子 .美国 和 这 个 红 

顶 下 的 公司 0 的 美好 。 这 则 由 查理 . 密斯 默 团队 创作 的 广告 ,是 我 个 人 
最 喜欢 的 广告 之 一 ,但 这 并 不 只 是 因为 它 是 讲 棒球 的 。 片 中 的 歌曲 由 咸 
All + 韦 尔 奇 (Willy Welch) 创作 ,彼得 .保罗 和 玛丽 (Peter，Paul and Mary)- 
冯 唱 。 歌 词 唱 道 ， 





远 处 

比赛 拖 拖拉 拉 。 
ERF CAE T HAR 
2 KT, 

然后 ,忽然 所 有 人 都 看 着 我 。 
我 一 直 在 走神 。 

怎么 回 事 ? 

他 们 指 着 天 上 ， 

我 也 向 上 看 去 ， 

一 个 棒球 掉 进 了 我 的 手套 。 





DQ 红 层 顶 是 必胜客 的 标志 性 外 观 特征 。 译 者 注 
@ 一 支 民谣 三 重唱 组 合 。 译 者 注 


我 打 右 外 野 ， 

你 知道 ,这 很 重要 。 

你 得 知道 怎么 接 球 ， 

你 得 知道 怎么 搓 球 ， 

这 就 是 我 打 右 外 野手 的 原因 ， 
在 蒲公英 生长 的 远方 。 


20 年 后 ,仅仅 是 重新 输入 这 些 句 子 就 让 我 心潮 澎 涯 。 它 还 让 我 想起 ， 
为 了 拍摄 飞行 的 球 意 外 地 掉 进 那个 右 外 野手 的 手套 的 镜头 ,我 们 所 采取 的 
昂贵 手段 。 就 在 我 们 第 一 天 拍摄 结束 之 后 , 风 风 “ 南 果 ”(Hugo) 袭 击 了 新 泽 
西 ,毁坏 了 几 千 幢 房 屋 , 以 及 我 们 的 棒球 场 ,而 且 还 影响 了 我 们 的 拍摄 计 
划一 一 坦率 地 说 ,这 是 我 们 最 在 乎 的 。 我 们 的 制 片 人 不 得 不 让 孩子 们 乘坐 
机, 飞 到 阳光 明媚 的 加 利 福 尼 亚 帕 萨 迪 纳 市 (Pasadena) 。 因 此 , 这 个 在 
新 译 西 洛 代 市 (Lodi) 被 投 出 去 的 球 ,实际 上 是 在 帕 萨 迪 纳 被 击 出 去 的 ,然后 
又 回 到 新 泽 西 被 我 们 的 英雄 接 到 。 毫 无 疑问 ,这 是 有 史 以 来 飞 得 最 远 
的 球 。 

“ 右 外 野 ” 是 一 则 必胜客 支持 年 轻 人 运动 的 内 亮 宣言 ,这 则 广告 帮助 必 
胜 客 顾 得 了 顾客 和 加 盟 商 的 好 感 ,强化 了 它 在 比萨 行业 中 的 领先 地 位 。 因 
此 ,必胜客 随后 要 求 我 们 做 了 许多 一 站 式 广告 。 它 们 内 容 有 所 不 同 , 但 能 
同时 吸引 几 类 目标 受众 ,包括 孩子 ,家 长 ,加盟 商 和 行业 对 手 。 当 你 有 了 一 
个 正确 的 洞 见 后 ,这 些 就 不 难 了 。“ 右 外 野 ” 获 得 了 两 个 克 里 奥 奖 。 

与 必胜客 的 合作 给 我 们 上 了 宝贵 的 一 课 , 它 让 我 们 了 解 了 作为 行业 领 
袖 的 压力 。BBDO 有 一 些 大 客户 ,比如 百事 和 苹果 ,他 们 显然 不 是 行业 领 
袖 , 因 此 只 好 以 做 第 二 名 为 荣 。 他 们 和 希望 将 自己 塑造 成 戴 维 (David) 的 形 
4 ,给 他 们 各 自 的 歌 利 亚 (Goliaths) 一 一 可 口 可 乐 和 IBM 一 一 制造 麻烦 9。 
他 们 的 广告 也 体现 了 这 一 点 ,他 们 有 更 大 的 自由 来 放手 一 搏 。 但 是 ,我 们 
也 和 葡 利 亚 台 作 过 ,比如 吉 列 .金宝 汤 公 司 和 联邦 快递 。 他 们 都 是 各 目 领 








中 圣经 所 载 ,牧童 戴 维 用 投石 机 杀 死 了 力 大 无 穷 的 腓 力士 巨人 歌 利 亚 。 译 者 注 
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域内 的 绝对 领导 者 。 我 们 把 从 中 获得 的 部 分 经 验 也 应 用 到 必胜客 的 广告 
策划 案 中 。 

必胜客 是 个 歌 利 亚 。 但 是 它 面 对 的 是 一 个 复杂 的 竞争 者 队伍 。 在 销 
售 比萨 方面 , 它 无 疑 是 第 一 位 。 多 米 诺 (Domino's) 是 第 二 位 ,其 后 是 一 些 全 
国 性 的 行业 暴发 户 ,如 “ 棒 ! 约翰 ”(Papa John's)、 小 凯撒 (Little Caesars) 
等 。 此 外 ,必胜客 还 得 与 几 干 个 叫做 季 诺 (Gino's) 或 是 雷 氏 (Ray s) 什 么 的 
夫妻 老婆 比 院 店 竞争 ,因为 其 中 有 一 些 做 的 比萨 确实 是 美味 。 想 一 想 这 个 
问题 有 多 少 次 ,你 听 到 一 个 朋友 自豪 地 告诉 你 ,他 们 镇 上 的 本 地 比萨 店 有 
“世界 上 最 好 的 薄 底 比萨 ”? 这 是 实 实在 在 的 竞争 。 这 就 像 是 福特 或 是 丰 
田 要 和 几 千家 当地 汽车 厂商 进行 竞争 一 样 。 它 们 都 由 一 流 的 汽车 技工 掌 
控 , 能 生产 出 色 的 手工 制作 的 轿车 ,都 受到 当地 的 忠实 顾客 的 青睐 。 当 地 
人 都 开 着 季 诺 4. 3 升 敞 篷车 或 是 雷 氏 V8 之 类 的 车 在 大 街 上 跑 来 跑 去 。 这 
是 一 个 奇怪 而 艰难 的 竞争 环境 。 

必胜客 必须 天 天 处 理 这 种 问题 。 每 周一 早晨 , 它 可 以 了 解 到 最 新 的 进 
展 情况 。 快 餐 业 比 其 他 任何 行业 都 更 热切 地 关注 指针 的 变化 。 与 麦当劳 
(McDonald's) .7X4& (Burger King) 或 是 塔 可 钟 一 样 ,必胜客 通过 电脑 来 掌 
握 全 美 12 000 家 门店 的 所 有 情况 。 每 周一 ,必胜客 接收 门店 的 一 周报 告 : 
所 有 情况 的 完整 数据 ,从 全 国 . 地 区 ,每 家 门店 的 销售 额 ,到 每 一 种 单 品 的 
收入 或 损失 额 。 他 们 可 以 在 一 周 内 发 现任 何 问题 。 

看 着 这 些 数字 ,我 们 惊叹 于 必胜客 的 头 名 地 位 , 却 没有 因此 而 失去 判 
靳 力 。 我 们 知道 如 果 必 胜 客 的 销售 额 持 续 下 祖 (HT TY SA fi PRS BS 
和 人 他 人 之 手 , 特 别 是 像 多 米 诺 这 样 的 强劲 对 手 。 

所 以 我 们 把 宣传 必胜客 的 领导 地 位 作为 整体 广告 方案 中 的 一 部 分 . 
我 们 做 得 并 不 明显 。 这 用 不 着 大 肆 歇 吐 , 或 是 把 胸 且 拍 得 圳 天 啊 . 进 行 自 
我 表扬 。 我 们 上 暗自 较劲 ,始终 提醒 自己 ,领袖 肩负 着 三 重任 务 : 行事 像 个 流 
袖 , 看 起 来 像 个 领袖 ,以 及 始终 捍卫 领袖 地 位 。 

第 一 重任 务 , 必 胜 客 承受 的 压力 比 其 他 人 更 多 。 在 比 瑟 业 .…“ 行 事 像 个 
领袖 "是 一 件 精 妙 的 平衡 工作。 这 是 一 个 主要 面向 家 府 的 市 场 , 扩 以 你 这 


须 一 直 癌 大 家 表 朋 ,你 的 价格 很 公道 ,因为 你 提供 了 优质 的 产品 、 愉 入 的 气 











氛 和 良好 的 服务 。 我 认识 一 个 印刷 公司 的 老板 ,他 在 桌 上 放 了 块 牌子 ,上 
面 写 着 ,质量 .速度 .价格 , 任 选 其 二 。? 而 比萨 是 那 种 很 少 有 的 行业 之 一 ， 
其 顾客 希望 一 下 子 三 者 兼 得 。 与 此 同时 ,你 还 必须 保持 行业 领袖 的 步伐 。 
比萨 市 场 对 新 产品 非常 竟 求 ,你 要 像 领 袖 一 样 行事 ,就 得 推陈出新 。 你 不 
能 每 天 为 一 成 不 变 的 旧 款 “海量 奶 酷 比 萨 " 做 广告 。 你 必须 坚持 不 懈 地 创 
新 ,比如 推出 硬 壳 馅 饼 ` 百 吉 饼 比萨 ,以 及 一 百 种 花样 的 厚 片 比萨 。 门 店 的 
反馈 告诉 你 ,“ 每 个 人 只 想 要 他 自己 喜欢 的 那 种”, 于 是 你 就 开发 出 一 种 名 
为 “四 合 一 ”Four for Al 的 产品 ,每 人 一 片 ,上 面 的 馅 料 各 自 不 同 。 必 须 在 
8 分 钟 之 内 做 好 ,每 天 做 500 000 次 ,这 种 复杂 性 吓 不 倒 你 ,因为 生产 这 种 产 
品 是 行业 领袖 的 应 有 之 举 。 必 胜 客 的 研发 人 员 一 直 疯 狂 地 推出 让 人 惊叹 
的 比萨 种 类 ,因为 作为 领袖 ,你 们 台历 上 有 12 一 15 个 营销 “时 间 窗 ”, 届 时 你 
要 向 顾客 推出 新 产品 。 你 可 以 借 此 表明 :… 哗 ,我 们 是 创新 者 。 我 们 能 一 直 
给 人 们 带 来 新 鲜 事物 。 你 没有 理由 去 任何 别 的 店 ,因为 我 们 不 断 地 为 你 带 
来 美味 的 惊喜 。” 

这 就 是 为 什么 , 当 人 们 在 创意 研讨 会 上 只 局 限于 探讨 高 科技 创新 时 ， 
我 总 是 付 之 一 笑 。 如 果 你 想 理解 那些 真正 满足 了 普通 大 众 迫 切 需求 的 创 
新 , 那 就 去 研究 一 下 比萨 业 的 产品 研发 吧 。 他 们 对 于 面团 .番茄 效 和 奶酪 
的 使 用 方法 令 人 震惊 。 

第 二 个 任务 ,看 起 来 像 领袖 ,得 靠 我 们 BBDO。 当 人 们 想到 必胜客 时 ， 
他 们 会 想起 鲜红 色 和 绿色 ,以 及 屏幕 上 的 精美 食物 。 这 是 有 原因 的 。 我 们 
干 的 最 聪明 的 事情 之 一 ,就 是 聘用 了 首屈一指 的 食物 摄影 师 圣 地 亚 哥 ， 苏 
WH (Santiago Suarez) ,让 他 来 拍摄 每 一 则 必胜客 广告 中 的 食物 。20 年 
后 ,他 仍然 是 必胜客 广告 惟一 的 摄影 师 。 我 们 对 他 的 评价 是 ,他 拍摄 的 胶 
片 让 人 们 想 吃 掉 屏 幕 。 如 果 食 品 公司 做 不 到 这 点 , 那 就 是 在 犯 一 个 很 大 的 
错误 。 

当然 ,我 们 没有 细 谈 必胜客 保持 巅峰 地 位 所 需要 的 劳动 强度 。 对 于 大 
多 数 大 客户 ,我 们 一 年 会 创作 四 到 五 个 主要 的 形象 广告 。 它 们 会 让 人 们 谈 
论 不 休 , 会 赢得 奖项 ,从 而 塑造 和 建立 品牌 形象 ,并 且 为 广告 公司 带 来 更 多 
的 客户 。 但 是 ,由 于 必胜客 的 研发 人 员 疯 狂 地 创新 ,以 填补 所 有 的 营销 时 
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间 窗 ,所 以 我 们 每 年 要 为 必胜客 制作 65 一 70 个 广告 。 这 些 并 不 都 是 概念 突 
出 的 200 万 美元 预算 的 大 制作 。 它 们 更 务实 ,直接 夸耀 一 种 新 产品 ,介绍 价 
格 ,并 且 告 诉 你 仅 在 6 月 6 日 至 24 日 之 间 有 售 。 但 是 ,这 些 广告 也 必须 有 
个 领袖 的 样子 。 它 们 必须 都 有 ”* 吃 掉 屏 幕 "的 煽动 力 , 否 则 就 不 值得 在 全 国 
范围 内 投放 。 

显然 这 奏效 了 。1991 年 1 月 ,必胜客 广告 最 终 攻 人 了 美国 最 受 喜 欢 或 
是 最 被 铭记 广告 的 前 25 名 。 但 是 ,正如 任何 广告 学 者 都 会 告诉 你 的 那样 . 
快车 道上 的 生活 绝 不 会 一 帆 风 顺 , 变 化 无 常 和 出 人 意料 的 坑坑洼洼 就 在 抛 
弯 处 。 这 是 我 们 广告 公司 展现 实力 的 时 刻 ,同时 也 让 我 们 认识 到 领袖 的 第 
三 个 任务 :捍卫 你 的 领袖 地 位 。 

不 速 之 客 以 新 闻 稿 的 形式 出 现 了 。 麦 当 劳 决定 进军 比萨 业 , 这 i 上 我 们 悚 
然而 惊 。 麦当劳 以 前 就 曾经 尝试 过 ,不 过 其 质量 低下 的 冷冻 比萨 遭 到 了 市 场 
的 冷落 。 我 们 曾经 拿 它 开 过 测 ,让 一 支 冰 球 队 带 着 冷冻 比萨 而 不 是 冰球 去 会 
加 比赛 。 但 是 这 次 他 们 杀气 腾腾 地 卷土重来 ,产品 也 经 过 了 改良 , 比 冰球 好 
多 了 。 他 们 大 肆 宣 扬 , 称 自己 在 比萨 上 投入 巨大 ,足以 对 必胜客 产生 威胁 . 
他 们 借 此 向 华尔街 示意 ,他 们 决心 再 次 成 为 一 个 快速 增长 的 公司 。 

我 们 别 无 选择 ,只 能 正面 还 击 , 争 取 让 麦当劳 的 试探 性 介入 惨淡 收场 
我 们 的 策略 是 ,使 “麦当劳 里 的 比萨 "这 个 概念 显得 不 协调 ,甚至 不 逐 当 。 
我 们 意识 到 痛 局 麦当劳 可 能 会 有 风险 , 当 你 攻击 美国 文化 中 一 个 深 受 喜爱 
的 元 素 时 ,你 总 要 三 思 而 行 。 因 此 我 们 让 消费 者 来 帮 有 我 们 做 这 个 工作 。 

我 们 在 印第安 纳 州 埃 文 斯 威 市 (Evansville) 展 开 了 反击 。 这 里 是 老 当 
劳 的 关键 试点 城市 。 我 们 的 摄制 组 用 一 种 家 庭 录 像 带 式 的 拍摄 手法 .记录 
了 当地 人 对 麦当劳 “奇怪 的 新 品种 ”反复 琢磨 的 情形 ,有 的 付 之 一 笑 ,有 的 
迷惑 不 解 , 有 的 漠然 以 对 。 三 个 广告 连 在 一 起 ,都 以 纪实 性 的 观察 角度 拍 
摄 ,没有 制作 方 的 任何 评论 。《 广 告 时 代 》 杂 志 (Advertising Age) 为 它 创 造 
了 一 个 新 的 概念 ,叫做 “有 反 证 言 广告 ”(anti-testimonial advertising) 。 

“这 是 小 圆 面包 吗 ?7 一 个 11 岁 的 小 姑娘 笑 着 问 。 

一 个 小 孩 面 无 表情 地 说 :肯定 不 是 一 份 开心 乐园 餐 CHappy Meal) “他 
说 的 是 麦当劳 的 盒 装 儿童 餐 。 


< 











“没有 那么 差 。 一 个 自行 车 店员 认为 。 

“我 宁可 现在 不 谈 它 。 一 个 垂头丧气 的 中 年 人 说 。 

我 们 不 但 安全 地 避 开 了 攻击 麦当劳 可 能 引发 的 抵制 情绪 ,而 且 使 我 们 
的 日 标 受 众 在 看 广告 时 哈哈 大 笑 。 更 重要 的 是 ,这 些 广告 让 消费 者 相信 必 
胜 客 仍然 是 最 好 的 。 这 使 我 们 晚上 能 重新 得 以 安 枕 ,因为 我 们 知道 麦当劳 
的 威胁 只 不 过 是 过 眼 云 烟 , 绝 不 会 动摇 我 们 的 根本 。 我 们 的 爱国 者 击落 了 
妆 当 劳 的 飞毛腿 。 我 们 还 证 明 , 尽 管 竞 争 性 的 广告 在 政治 广告 中 已 经 非常 
普遍 ,但 在 商业 上 它 还 是 有 用 的 ,前 提 是 你 要 劳 敲 侧 击 ,而 不 是 高 举 高 打 。 

与 必胜客 的 合作 不 仅 使 我 们 认识 到 了 “袖子 上 沾 沙 司 ” 的 价值 ,还 使 我 
们 决定 与 它 采 用 风险 计酬 方式 。 可 以 想象 ,在 广告 业 为 期 五 年 的 艰难 时 
期 ,最 热门 的 话题 就 是 广告 费 。 当 时 ,广告 公司 的 大 部 分 收入 都 来 源 于 提 
取 固 定 比例 的 佣金 ,广告 公司 在 媒体 购买 上 花 得 越 多 , 挣 得 就 越 多 。 但 这 
种 方式 正经 历 着 根本 性 的 转变 ,咨询 公司 的 建议 和 公司 合并 的 浪潮 带 来 了 
固定 的 广告 费用 和 更 为 紧缩 的 成 本 控制 。 我 们 采取 风险 计酬 的 原因 很 复 
杂 , 部 分 是 源 于 我 们 对 与 必胜客 合作 的 自信 。 我 们 相信 自己 的 方案 会 在 诸 
多 方面 移动 必胜客 的 指针 ,因此 和 必胜客 达成 了 协议 ,把 我 们 的 部 分 酬劳 
和 他 们 的 业绩 捆绑 在 一 起 。 如 果 把 全 部 赌注 都 押 在 业绩 上 未 免 太 过 冒险 ， 
因为 我 们 无 法 控制 客户 的 产品 、 价 格 、 分 销 、 研 发 ,等 等 。 向 激励 条 款 可 以 
使 广告 公司 和 客户 双方 都 获得 回报 。 如 果 我 们 完成 了 目 己 的 工作 ,向 且 客 
户 的 业绩 超过 了 他 们 的 目标 ,我 们 就 能 得 到 分 红 。 这 是 个 不 错 的 激励 。 

但 是 ,也 许 最 大 的 激励 是 某 个 客户 告诉 你 ,他 们 “ 爱 " 你 ,并 且 是 公开 表 
白 。 没 什么 东西 比 客户 的 真诚 支持 和 赞扬 更 能 激发 出 广告 公司 的 灵感 。 

在 我 们 和 必胜客 的 合作 进入 第 三 年 时 , 史 蒂 夫 … 雷 蒙 德 在 《4 广告 时 代 》 
杂志 上 刊登 了 整 版 广告 ,部 分 内 容 是 这 样 的 : 


千方百计 ,无 论 大 小 。 
每 个 小 时 ， 

每 一 天 ， 

深夜 ， 
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整个 周末 ， 


别人 早已 经 休息 ,你 们 还 在 为 了 我 们 的 发 展 而 奉献 自己 的 时 
间 、 精 力 和 聪明 才智 。 

不 仅仅 是 做 了 ,而 且 是 做 得 漂亮 …… 好 了 ,你 知道 后 面 是 
什么 。 

(必胜客 的 标识 ) 

成 就 伟大 ! 


这 则 广告 的 光辉 持续 了 很 长 时 间 。 当 我 死 了 ,被 遗忘 了 ,我 的 名 字 还 
在 《天生 好 手 》DVD 的 作者 名 单 上 ,我 可 能 会 成 为 里 根 连 任 竞选 那 段 历 史 的 
一 个 脚注 ,但 是 没有 什么 事 能 比 这 则 广告 更 让 我 感到 骄傲 。 我 们 是 一 个 广 
告 公司 ,我 们 为 自己 的 客户 制作 广告 。 当 客户 满怀 感谢 地 反 过 来 为 我 们 做 
广告 时 ,这 真 的 是 成 就 伟大 。 

在 与 必胜客 合作 的 过 程 中 ,还 有 一 个 美妙 的 花架 。 自 合作 十 年 后 . 戴 
4: - 诺 瓦 克 荣 升 为 百胜 集团 的 首席 执行 官 。 这 个 控股 公司 不 但 拥有 必 胜 
客 ,还 有 塔 可 钟 和 肯德基 。 他 比 任何 人 都 更 了 解 我 们 的 工作 情况 ,以 及 我 
们 对 快餐 才 售 的 深入 认识 。 而 且 他 对 肯德基 的 广告 公司 扬 雅 的 表现 极度 
不 满 。 因 此 他 决定 把 肯德基 的 业务 交 给 我 们 。 没 有 会 议 , 没 有 评估 . 没 丰 
比 稿 。 打 一 个 电话 ,他 就 把 2 亿美 元 的 广告 预算 交 给 了 我 们 。 他 喜欢 我 们 
“袖子 上 沾 着 沙 司 ”的 表现 。 现 在 我 们 得 往 衬 衫 上 粘 炸 鸡 居 了 。 

我 们 做 的 第 一 件 事 就 是 去 路 易 斯 维尔 (Louisville) 和 拜访 肯德基 的 总 部 . 
进行 和 上 一 次 一 样 的 深入 调查 。 我 们 已 经 对 快餐 零售 业 相 当 了 解 , 但 还 是 
要 感受 一 下 实地 体验 。 我 们 需要 看 看 他 们 怎么 准备 食物 。 我 们 需要 站 在 
柜台 后面 ,接受 点 菜 , 然 后 再 绕 到 前 面 去 .要 这 要 那 。 最 重要 的 是 .我 们 需 
要 尝 一 尝 他 们 的 食物 。 

在 路 易 斯 维尔 的 最 后 一 天 ,我 们 的 九 人 团队 整个 早上 都 在 开会 .没有 
乃 早 饭 。 到 了 下 午 一 点 ,我 们 已 经 饭 得 前 胸 贴 后 背 。 肯 德 基 的 人 带领 我 们 
谷 着 一 条 走廊 走 进 他 们 的 试验 同房 。 那 儿 已 经 为 我 们 准备 好 了 一 巾 感 宣 ， 
知名 的 和 正在 开发 中 的 产品 和 应有尽有。 我 们 狠 雁 虑 咽 了 一 个 各 小时 , 凯 着 


嘴 . 砾 着 手指 , 够 着 身子 一 拿 再 拿 。 等 到 吃 得 差不多 了 ,开始 放 慢 色 属 速 度 
的 时 候 , 我 们 都 环顾 四 周 , 心 满意 足 地 想 : “这 不 是 我 们 所 知 的 快餐 。 这 是 
CRETE. AUGR .土豆 泥 .点心 ,还 有 豆子 。 这 是 一 顿 星期 天 家 庭 大 餐 。” 

几 天 后 我 们 回 到 了 纽约 ,在 BBDO 的 会 议 室 举行 头脑 风暴 会 议 。 我们 
在 墙 上 贴 满 了 创意 ,草图 和 妙语 ,寻找 可 以 让 我 们 迈 出 下 一 步 的 洞 见 。 在 
此 过 程 中 ,屋子 里 所 有 的 人 都 不 断 地 被 这 样 一 个 概念 吸引 : 肯德基 不 是 快 
餐 。 它 是 真正 的 食物 。 如 果 我 们 以 此 来 定位 肯德基 会 怎么 样 ? 它 不 是 快 
餐 。 它 是 别 的 什么 。 

这 不 就 可 以 让 肯德基 脱颖而出 了 吗 ? 这 个 想法 很 积极 ,特别 , 它 是 后 
质 的 杀手 。 可 以 根据 它 做 出 成 功 的 方案 。 

这 个 定位 的 请 同 就 是 我 们 的 洞 见 : 如 果 你 不 属于 快餐 ,为 什么 要 与 其 
Woah 一 起 昵 ?于 是 ,我 们 有 了 这 个 口号 :“ 你 可 以 吃 快餐 ,也 可 以 去 











广告 的 拍摄 必须 体现 出 这 个 主题 。 如 果 你 说 你 和 其 他 的 快餐 不 同 , 说 
你 实际 上 不 是 快餐 ,那么 你 的 广告 也 必须 表达 出 这 一 点 。 尽 管 我 们 是 在 宣 
扬 表 德 基 “ 舒 适 的 食物 ”的 形象 ,但 也 不 能 用 那 种 温暖 的 家 庭 场 面 来 表现 人 
们 在 家 里 享受 肯德基 的 美食 。 家 庭 场 景 会 导致 “墙纸 效应 ”, 你 的 广告 会 
其 他 人 的 混在 一 起 , 潭 灭 无 踪 。 我 们 需要 从 快餐 的 乱 军 中 突围 。 为 此 我 们 
聘请 杰 森 * 亚历山大 (Jason Alexander) 出 六 一 系列 幽默 的 广告 。 杰 和 森 以 
《 宋 飞 正 传 》( Seinfeld) 中 可 笑 而 富有 同情 心 的 乔治 : 克 斯 坦 萨 (George 
Costanza) 一 角 而 为 人 熟知 ,他 的 目标 受众 是 那些 除了 肯德基 什么 都 吃 的 
人 。 比 如 ,他 会 从 一 块 汉堡 包 里 拣 出 微小 的 肉 馅 ,. 陈 面包 、 软 塌 声 的 生 荣 ， 
还 有 一 丁点 儿 效 计 。 我 们 让 他 用 这 种 方式 嘲笑 肯德基 的 竞争 对 手 。 接 着 
他 告诉 人 们 ,生活 中 需要 一 点 肯德基 ,然后 拿 出 一 桶 新 鲜 、 美 味 、 诱 人 的 鸡 

天。 你 可 以 吃 快餐 ,也 可 以 去 吃 上 有 朋 德 基 。 

销售 立刻 就 有 了 提升 ,并 且 这 句 口号 使 用 了 五 年 多 。 在 一 个 以 快速 和 
多 变 而 闻名 的 行业 里 ,这 也 可 以 算是 一 个 成 就 了 。 

这 就 是 把 袖子 沾 上 沙 司 的 妙 处 。 如 果 你 做 得 正确 ,他 们 会 让 你 的 衬衫 
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我 们 的 广告 必须 能 让 观众 
RR RETF AS za]. 


在 你 能 够 告诉 这 个 世界 你 是 谁 ,以 及 为 什么 大 家 要 关心 这 个 问题 之 
前 ,你 必须 搞 请 楚 你 代表 了 什么 ,以 及 你 将 如 何 把 这 个 信息 传达 给 陌生 人 。 
换 句 话说 ,你 必须 表明 自己 的 宗旨 

这 个 道理 谁 都 懂 。 设 想 有 哪个 公司 不 是 在 言 之 尚 沿 自己 拥有 一 个 公 
司 宗旨 呢 7 但 是 许多 公司 很 难 坚 持 自己 所 代表 的 东西 。 他 们 的 宗旨 和 有 目 
标 随 着 季节 变化 .经 济 波动 或 是 竞争 策略 的 调整 而 变动 。 

这 种 变动 是 有 风险 的 ,因为 消费 者 喜欢 稳定 ,只 有 稳定 才能 三 得 他 们 
对 某 品牌 的 忠诚 。 让 顾客 了 解 你 代表 了 什么 ,是 建立 品牌 的 根本 。 否 则 你 
的 品牌 就 建立 在 沙丘 上 。 

i 我 们 来 看 看 我 和 联邦 快递 合作 的 一 些 经 历 。 这 是 一 个 关于 洞 见 和 
了 解 你 是 谁 的 案例 分 析 。 

出 于 某 些 原因 ,我 一 直 听 到 有 关联 邦 快 递 起 产 的 “传奇 ": 弗 曙 德 ， 史 
密斯 如 何在 大 学 论文 中 描绘 了 隔 天 快递 的 前 景 ,结果 却 得 了 “C”。 人 们 | 似 
平 很 喜欢 这 个 说 法 : 教授 错失 了 20 世纪 后 半 叶 一 个 极 具 革命 性 的 商业 
概念 。 

但 是 弗 雷 德 - 史密斯 告诉 了 我 事实 的 真相 。 

1966 年 , 弗 雷 德 还 是 康涅狄格 州 纽 黑 文 市 (New Haven) 耶 鲁 大 学 的 大 
四 学 生 。 在 一 堂 经 济 学 课 上 ,他 的 作业 是 鉴别 出 某 种 新 兴 的 商业 趋势 ,并 
分 析 它 的 影响 。 弗 雷 德 并 没有 写 那 篇 传奇 的 联邦 快递 论文 。 事 实 上 他 与 
了 一 篇 关于 自动 化 的 论文 。 美 国 是 如 何 越 来 越 变 成 一 个 自动 化 的 社会 ,更 
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多 地 依赖 于 机 器 制造 的 产品 而 不 是 手工 产品 ,以 及 需要 一 种 怎样 的 工业 
来 使 其 运转 。 这 篇 论文 想必 没有 一 个 有 力 的 洞 匈 ,因为 教授 确实 给 了 一 
个 Gs 

此 外 , 弗 雷 德 只 得 了 个 “0C”, 也 许 是 因为 没有 足够 的 时 间 去 充实 它 。 尽 
管 喘 为 一 个 耶鲁 的 毕业 生 , 但 弗 雷 德 * 史密斯 还 是 把 大 量 时 间 化 在 迫 逐 他 
的 航空 梦想 上 。 他 在 纽 黑 文 的 特 威 德 机 场 (Tweed Airport) 和 纽约 帕 切 斯 的 
西 切 斯 特 县 机 场 兼 职 做 包机 飞行 员 。 西 切 斯 特 机场 离 国际 商用 机 刁 公 司 
(IBM) 的 全 球 总 部 只 有 几 英 里 远 。 在 这 里 , 弗 电 德 首 次 接触 到 了 公务 机 
行 员 。 他 常 在 休息 室 里 和 其 他 飞行 员 聊 天 ,偶尔 问 起 他 们 的 乘客 以 及 日 的 
地 的 情况 。 他 听 到 的 回答 使 他 感到 吃惊 。 许 多 飞行 员 拿 这 些 所 谓 的 乘客 
开玩笑 ,很 多 时 候 , 他 们 所 载 的 乘客 根本 不 吓人 ,和 而 是 包 襄 、 盒 了 和 装着 中 
重 技术 设备 的 小 箱子 。 这 些 飞行 员 并 非 载 着 一 群 主管 飞 往 华 盛 顿 特区 或 
是 波士顿 ,他 们 的 任务 是 帝 着 一 个 两 磅 重 的 盒子 飞 往 俄 玄 俄 ,里 面 装 着 某 
家 工厂 用 于 更 换 的 委 部 件 。 气 派 的 专用 私人 飞机 变 成 了 成 本 高 晤 的 货机 
同样 的 事情 也 发 生 在 弗 雷 德 的 “乘客 ”身上 。 他 常 弟 把 一 个 盒子 绑 在 
上 ,而 不 是 一 个 人 。 

时 光 过 去 三 年 后 ,到 了 1969 年 。 越 南 战 争 打 得 正 激烈 。 弗 雷 德 ， 史 窜 
斯 已 经 从 耶鲁 毕业 ,并 作为 一 名 美国 海军 飞行 员 在 越南 服 兵 役 。 战 和 争 经 历 
不 但 强化 了 他 的 飞行 技巧 和 航空 知识 ,还 让 他 接触 到 了 真实 的 世界 , 计 给 
了 他 时 间 构 想 目 己 未 来 的 生活 。 他 知道 他 爱 飞 行 ,但 他 也 想 在 商业 上 有 所 
作为 。 

在 思考 未 来 的 时 候 , 弗 雷 德 想起 了 他 在 大 学 里 的 那 篇 关注 自动 化 趋势 
的 论文 ,他 认为 世界 上 大 多 数 的 基本 功能 将 会 实现 自动 化 ,更 多 地 依靠 机 
axl Ae A. 

就 在 此 时 , 洞 见 的 种 子 开 始 在 他 的 心里 扎 下 了 根 。 尽 管 还 需要 十 几 年 
个 人 电脑 才 会 出 现 ,电脑 控制 的 机 器 人 才 会 在 如 此 多 的 工业 生产 中 发 挥 作 
用 ,但 在 1969 年 ,即使 你 不 是 个 天 才 , 也 可 以 看 得 出 电脑 将 在 生活 的 各 个 方 
面 扮 辣 越 来 越 重 要 的 角色 。 每 当 弗 雷 德 来 到 为 IBM 全 球 中 心服 务 的 机 场 
时 ,他 就 可 以 直接 看 到 这 一 点 。IBM 扩张 得 如 此 迅速 ,以 至 于 哪怕 一 个 新 于 
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也 可 以 看 得 出 这 对 电脑 和 自动 化 的 未 来 意味 着 什么 。 

弗 雷 德 的 战争 经 验 使 他 明白 ,作为 一 个 士兵 ,你 的 装备 决定 了 你 的 生 
死 。 从 武器 到 交通 工具 到 无 线 电 通 讯 ,你 必须 让 它们 正常 工作 。 但 是 你 对 
某 项 装备 依赖 得 越 多 ,你 对 它 的 控制 力 就 会 越 弱 。 战 争 经 历 让 弗 雷 德 意 识 


到 ,只 有 20% 的 人 员 是 作战 部 队 ,80% 的 人 提供 食物 .燃料 .维修 还 有 医疗 
等 后 勤 支援 。 ° 


雷 德 把 个 人 对 战争 的 认识 应 用 到 他 对 商业 自动 化 的 研究 上 。 他 认 
为 ,企业 在 实行 自动 化 的 时 候 , 同 时 也 就 放弃 了 控制 这 些 设备 的 能 力 。 这 
意味 着 保证 自动 化 设备 的 正常 运行 对 企业 来 说 非常 重要 。 如 果菜 个 部 分 
有 问题 ,企业 就 要 化 上 一 大 笔 钱 去 更 换 它 。 无 论 如 何 ,要 保持 机 器 的 友 鸣 ， 
以 避免 代价 更 为 昂贵 的 停工 。 随 着 新 的 电脑 和 新 的 神奇 机 器 层出不穷 、 泛 
目 成 灾 , 这 个 问题 只 会 增加 ,不 会 减少 。 

雷 德 认为 ,这 就 是 西 切 斯 特 机 场所 有 的 公务 机 载 货 不 载 客 给 人 带 来 
的 真正 启示 。 

这 是 弗 雷 德 . 史密斯 的 洞 见 时 刻 。 他 知道 把 一 个 小 零件 从 纽约 空运 
到 俄 玄 俄 有 多 贵 。 但 他 想 , 为 了 快速 地 送 达 ,肯定 值得 这 么 做 。 停 工 所 闪 
来 的 生产 损失 无 疑 远 远 高 于 包 一 架 飞 机 的 费用 。 他 得 出 结论 ,除非 有 人 发 
明 出 一 种 神奇 的 办 法 ,可 以 把 机 器 零件 从 地 球 上 的 一 处 传送 到 另 一 处 , 否 
则 ,对 于 快速 运输 的 需求 不 会 消失 。 事 实 上 , 它 还 会 增长 ,特别 是 如 果 当 年 
弗 雷 德 指出 的 自动 化 趋势 持续 发 展 的 话 。 

就 这 样 ,一 个 公司 诞生 了 , 它 将 尽 可 能 快 地 运送 美国 的 企业 所 需要 的 
任何 东西 ,以 保证 工厂 \ 医 院 或 是 办 公 室 不 间断 运行 。 这 就 是 弗 雷 德 * 史 
密斯 的 重大 洞 见 的 第 一 个 部 分 。 

第 二 个 部 分 是 如 何 实现 。 当 你 有 了 一 个 洞 见 后 ,你 也 为 自己 制造 了 一 
个 难题 ,就 是 执行 。 弗 雷 德 再 次 求助 于 他 的 战争 经 验 。 由 于 越南 具有 危险 
而 复杂 的 地 形 ,那里 的 人 和 装备 都 必须 以 一 种 精心 组 织 的 空中 和 地 面相 结 
全 的 运输 系统 进行 移动 。 大 多 数 情 况 下 ,这 是 通过 在 兵力 集中 的 基地 之 间 
中 转 完成 的 ,战斗 机 和 直升机 可 以 辐射 到 很 远 的 地 方 。 这 是 惟一 可 以 保持 
一 点 安全 和 控制 的 方法 。 这 样 才能 让 飞行 员 每 天 晚上 都 能 回 到 基地 。 


S| CSHB SAE | 


138 


这 是 他 创办 一 个 将 空中 和 地 面相 结合 的 企业 的 最 初 构想 。 不 是 有 事 
没事 都 在 全 国 飞 ,而 是 围绕 一 个 中 心 . 一 个 基地 进行 中 转 。 他 还 根据 在 经 
济 学 课 上 学 到 的 有 关 美 国联 邦 储备 银行 (Federal Reserve) 的 运转 机 制 的 知 
识 , 对 这 个 构想 进行 了 进一步 改进 。 联 邦 储备 银行 由 九 个 卫星 银行 组 成 ， 
它们 都 集中 通过 华盛顿 的 中 央 银 行 调拨 。 也 许 我 说 得 过 于 简单 .概括 ,但 
就 是 这 个 模式 使 弗 雷 德 . 史密斯 想 出 了 革命 性 的 方法 ,将 位 于 他 的 家 乡 田 
纳西 州 孟菲斯 市 (Memphis) 的 机 场 作为 新 快递 公司 的 中 转 站 ,这 里 恰好 处 
于 美国 的 中 心地 理 位 置 。 所 有 的 东西 都 先 运 到 各 菲 斯 ,经 过 分 拣 ,再 发 送 
到 各 自 的 目标 地 。 这 个 想法 来 自 于 联邦 储备 银行 的 架构 。 这 也 就 是 它 最 
开始 叫做 “联邦 ”快递 的 原因 。 

如 果 你 询问 弗 雷 德 * 史密斯 所 有 的 这 一 切 ,他 会 认为 洞 见 的 各 个 部 分 部 
很 显而易见 。 这 是 作家 鸭 萨 贝斯 : GET - 坎 特 (Rosabeth Moss Kanter) r= 
的 “万 象 思维 ”(kaleidoscopic thinking) 的 一 个 极 好 例子 。 他 从 所 有 的 地 方 得 
到 灵感 ,包括 飞行 员 休息 室 ,海军 部 队 ,经 济 学 课本 ,然后 运用 常识 ,将 它们 综 
合 起 来 得 到 一 个 重大 洞 凡 。 但 弗 雷 德 也 会 指出 自己 拥有 一 些 很 幸运 的 因素 . 
比如 1980 年 ,政府 解除 了 州 际 水 陆运 输 的 管制 ,这 有 利于 提高 联邦 快递 的 地 
面 操作 效率 ,从 而 降低 成 本 。 此 外 ”快速 周期 "商业 模式 的 兴起 , 即 系统 性 地 
缩短 新 产品 从 构想 到 发 布 的 每 一 环节 的 商业 模式 ,也 使 一 切 都 发 生 了 改变 . 
否则 , 像 戴尔 这 种 一 个 迅速 发 货 给 消费 者 的 专家 ,以 及 添 尔 玛 这 种 瞬间 转 称 
和 配送 大 量 货物 的 大 师 ,是 不 可 能 取得 现 有 成 就 的 。 

雷 德 还 会 指出 ,联邦 快递 是 受到 公众 很 大 误解 的 公司 之 一 。 大 多 数 
人 仍然 以 为 联邦 快递 是 一 个 与 邮局 竞争 信函 业务 的 公司 ,隔夜 投递 贵重 的 
文件 。 他 的 解释 是 ,在 联邦 快递 300 亿美 元 的 收入 中 ,. 仅 有 6% 来 目 于 信 员 
投递 ,大 部 分 收入 来 源 于 运送 重型 设备 。 这 正 是 弗 雷 德 商 业 洞 见 的 发 端 
联邦 快递 以 军队 一 般 的 纪律 一 直 坚 守 着 自己 的 立身 之 本 。 

更 重要 的 是 ,联邦 快递 知道 自己 代表 了 什么 。 这 个 行业 有 很 多 竟 争 
者 ,在 联邦 快递 创办 之 时 ,市 场 已 经 有 很 多 货运 公司 。 联 邦 快递 用 两 个 理 
念 使 自己 脱颖而出 : 我 们 会 做 得 更 快 ;我 们 不 会 让 你 失望 。 我 们 知道 如 果 
一 个 雪 件 没有 准时 送 到 ,工厂 就 没 法 制造 汽车 ,生产 线 会 停 下 来 .企业 将 莹 


























受 几 百 万 美元 的 损失 。 因 此 ,联邦 快递 代表 了 速度 和 可 靠 。 

当 我 们 有 机 会 与 联邦 快递 合作 时 ,最 重要 的 就 是 要 把 它 的 理念 牢记 
于 心 。 

我 很 想 说 BBDO 自 联 邦 快递 创办 起 就 和 它 合作 了 ,但 是 这 并 非 事实 。 
大 约 在 20 年 前 ,他 们 把 第 一 个 广告 交 给 了 纽约 一 家 现在 已 经 倒闭 的 广告 公 
司 “ 埃 利和 加 尔 加 诺 ?”(Ally and Gargano) ,该 广告 做 得 非常 出 色 。 如 果 你 研 
究 过 他 们 为 联邦 快递 制作 的 这 些 广告 ,你 会 发 现 它们 实际 上 就 是 一 本 启蒙 
读物 ,从 中 可 以 了 解 到 ,在 一 个 创业 公司 一 路 发 展 成 为 行业 霸主 期 间 , 广 告 
公司 如 何在 每 一 个 阶段 为 其 制作 出 准确 .出 色 的 广告 。 

在 草创 阶段 ,你 需要 用 醒目 .机 智 的 广告 告诉 世界 ,你 开张 了 。 他 们 做 了 
LES HHS BETES” HOLE ERA (LSE TE, HE SERRE. BE 
邦 快递 的 第 一 个 广告 起 到 了 一 张 名 片 的 作用 。“ 美 国 ,你 有 了 一 家 新 航空 公 
司 ,” 一 个 严肃 的 声音 说 ,“ 没 有 头等 舱 , 没 有 飞机 餐 , 没 有 电影 ,事实 上 ,没有 
乘客 ,只 有 和 包 庄 ”这 则 广告 奏效 了 。1973 年 ,联邦 快递 开始 正式 投入 运营 ， 
当时 平均 每 夜 包 庄 量 是 21 件 ,1975 年 这 个 数字 上 升 到 11 400 件 。 

成 立 之 后 ,联邦 快递 立即 开始 扩张 。 从 此 ,他 们 的 业绩 一 路 攀升 。 当 
时 ,联邦 快递 的 竞争 对 手 是 货运 行业 公认 的 领袖 艾 墨 瑞 空运 公司 (Emery 
Air Freight) 。 一 个 绝妙 的 主意 始 于 调查 并 终于 调查 。 为 了 证 明 联邦 快递 更 
好 ,*“ 埃 利和 加 尔 加 诺 ” 的 调查 主管 用 沙子 装 了 47 个 包 于 , 让 联邦 快递 和 区 
墨 瑞 两 家 公司 来 送 ,看 看 谁 更 可 靠 。 联 邦 快递 的 结果 令 人 非常 满意 ,而 且 
这 个 对 比 调查 被 拍 成 了 广告 。 这 个 无 情 的 嘲弄 令 艾 墨 瑞 无 言 以 对 。 事 实 
胜 于 雄辩 ,三 年 之 内 ,联邦 快递 成 了 老大 。 

当 你 成 为 行业 领袖 后 ,你 的 策略 以 及 相应 的 广告 通常 也 要 在 一 夜 之 间 
改头换面 。 你 不 用 再 大 喊 “我 在 这 里 !”, 不 用 把 胸口 擂 得 山 响 以 夸耀 你 的 
实力 ,不 用 屈 尊 俯 就 地 嘲笑 你 的 对 手 , 你 惟一 要 做 的 只 是 保持 第 一 。 为 此 ， 
你 必须 提高 市 场 份额 ,或 是 保持 份额 但 扩大 市 场 ,或 是 两 者 都 做 。 这 都 意 
味 着 要 在 新 的 地 方 寻找 新 的 消费 者 。 

现在 是 联邦 快递 的 领袖 阶段 。 此 前 ,他 们 广告 的 受众 是 中 高 级 管理 人 
员 , 因 为 这 些 人 有 权 批 准 使 用 隔 天 快递 的 费用 支出 。 一 旦 联邦 快递 成 为 市 
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场 领袖 ,扩大 其 目标 受众 立即 成 为 必需 。 他 们 的 广告 不 但 要 针对 管理 层 . 
还 要 面向 每 个 公司 的 每 一 个 部 门 ,包括 秘书 ,收发 员 和 培训 生 。 他 们 开始 
精明 地 与 各 家 公司 中 为 数 众多 的 中 下 级 员工 打交道 ,因为 调查 显示 , 实 陡 
上 正 是 这 群 人 决定 了 是 选用 联邦 快递 ,还 是 别 的 公司 。 

他 们 把 广告 做 得 很 幽默 。 最 有 名 的 一 则 是 语 速 飞快 的 约 输 * 莫 奇 塔 
(John Moschitta) 扮 瘟 一 名 紧张 的 主管 ,他 以 每 分 钟 几 百 个 单词 的 速度 肖 ; 语 
不 绝 。 这 则 广告 强调 了 这 样 一 个 讯息 :在 这 个 变化 快速 ,压力 巨大 、 争 分 村 
秒 的 世界 里 ,你 应 该 很 高 兴 有 一 个 公司 可 以 始终 跟 上 变化 的 步伐 。 结 尾 则 
是 联邦 快递 永恒 的 口号 :“ 使 命 必 达 ”。 在 我 看 来 ,这 个 洞 见 是 要 表现 出 日 
常事 务 的 紧张 节奏 ,同时 用 那个 说 话 飞 快 的 角色 讽刺 管理 人 员 的 满口 套 
话 , 以 此 引起 普通 职员 的 共鸣 。 要 知道 当时 是 20 世纪 80 年 代 , 每 个 主管 的 
公文 包 里 都 揣 着 诸如 《追求 卓越 》 或 是 《一 分 钟 经 理 人 》( One-Minute 
Manager) 之 类 的 书 。 这 是 有 史 以 来 最 伟大 的 广告 之 一 ,真希 望 它 是 我 写 出 
来 的 广告 策划 。 但 是 几 年 之 后 ,“ 埃 利和 加 尔 加 诺 ”" 和 联邦 快递 的 合作 还 是 
结束 了 。80 年 代 末 , 我 们 受 邀 去 参加 比 稿 。 

仔细 研究 联邦 快递 20 年 的 广告 史 , 我 们 发 现 很 难 挑 出 前 任 广 告 公司 的 
毛病 。 他 们 的 工作 非常 出 色 。 广 告 和 口号 符合 联邦 快递 的 商业 声望 。 我 
们 要 怎样 做 才能 超过 这 一 切 , 才 能 有 所 突破 ,达到 一 个 更 高 的 水 准 呢 ? 

我 们 的 洞 见 是 : 什么 也 不 做 。 我 们 的 比 稿 策略 是 : 大 体 不 变 ,但 是 加 
上 一 点 灵动 的 幽默 。 

在 我 们 看 来 ,联邦 快递 的 历史 有 两 个 基本 的 时 期 : 速度 时 期 和 可 靠 性 
时 期 。 
在 其 短暂 的 公司 史 中 ,前 半 段 的 联邦 快递 代表 了 速度 。 这 是 他 们 革命 
性 的 卖点 : 我 们 理解 速度 ;我 们 可 以 用 更 快 的 速度 把 你 的 包 寄 发送 到 美国 
的 其 他 任何 一 个 地 方 ;事实 上 ,是 隔夜 。 这 在 当时 是 闻所未闻 的 事 。 很 匀 
人 都 认为 联邦 快递 是 那 种 “改变 了 一 切 ” 的 公司 之 一 。 它 和 芯片 速度 每 18 
个 月 提高 一 倍 中 的 半导体 工业 一 起 ,宣告 六 加 速 "时 代 的 到 来 。BBDO 也 相 
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信 这 一 点 。 在 联邦 快递 的 最 初 十 年 里 ,如 果 说 它 代 表 了 什么 ,那么 就 是 速 
度 市 来 回报 的 理念 : 把 一 件 事 做 到 九 分 ,但 是 准时 ,这 比 做 到 十 分 却 晚 了 半 
年 要 有 价值 得 多 。 这 就 是 它 可 以 凭借 其 速度 服务 而 开 出 高 价 的 原因 。 联 
邦 快递 初出 江湖 的 时 候 , 其 他 的 货运 公司 都 被 它 的 高 价 吓 坏 了 。 其 他 货运 
公司 的 定价 模式 基于 两 个 变量 : 重量 和 尺寸 。 它 们 不 知道 人 们 还 会 为 速度 
掏 钱 。 这 一 时 期 , 即 “联邦 快递 早期 * 的 特点 在 “ 埃 利和 加 尔 加 诺 ” 制 作 的 
“ 快 节奏 的 世界 ”(Fast-Paced World) 广 告 中 得 到 了 很 好 的 体现 。 

此 后 ,联邦 快递 进入 “联邦 快递 中 期 ”, 即 可 靠 的 时 期 。20 世纪 80 年 代 
中 叶 ,联邦 快递 已 经 完成 了 在 速度 概念 上 的 销售 。 每 个 人 都 接受 了 这 一 
点 。 其 至 连 不 以 快速 投递 见长 的 UPS 也 推出 了 隔 天 函件 快递 。 联 邦 快递 
与 其 他 所 有 新 来 乍 到 的 竞争 者 之 间 的 区 别 , 就 在 于 它 的 可 靠 性 。 

我 们 并 不 是 在 为 自己 的 不 作为 找 理由 。 看 看 联邦 快递 的 一 言 一 行 , 结 
论 就 很 清楚 了 。 所 有 的 安排 和 设置 ,都 是 为 了 达到 更 快 和 准时 的 目的 。 他 
们 全 部 的 存在 方式 就 是 可 靠 性 ,这 一 点 已 充分 体现 在 其 简洁 的 “使 命 必 达 ” 
口号 中 。 对 我 们 来 说 ,这 是 一 个 值得 拥有 的 至 善 。 很 少 有 公司 可 以 许 下 这 
个 承诺 。 我 们 找 不 到 任何 理由 来 对 它 加 以 改变 。 我 们 不 可 能 想 出 其 他 比 
这 更 好 的 东西 。 

因此 ,这 就 是 我 们 对 于 比 稿 的 洞 见 。 我 们 将 把 联邦 快递 当 作 可 靠 性 的 
完美 典范 加 以 强调 。 在 一 个 并 不 完美 的 世界 里 , 你 不 能 指望 太 多 ,但 你 可 
以 永远 信赖 联邦 快递 。 事 实 上 ,你 可 以 把 你 最 大 的 希望 和 你 的 事业 全 押 在 
联邦 快递 上 ,否则 你 就 是 在 危害 它们 。 

为 了 表现 这 一 点 ,BBDO 的 吉米 … 西 格 尔 写 了 一 个 感人 至 深 的 广告 。 
镜头 对 准 了 一 位 拉美 妇女 ,她 是 一 家 孤 女 院 的 院 长 ,只 见 她 正在 读 联邦 快 
递送 来 的 一 封 信和 领养 申请 。 一 位 美国 妇女 在 信 中 描述 她 想 领 养 的 女儿 
的 类 型 ,同时 画面 上 出 现 了 一 个 小 女孩 在 孤 女 院内 漫步 的 镜头 。 信 中 写 
道 :“ 我 跟 你 说 一 说 孩子 的 事 。 我 并 不 真正 知道 她 长 什么 样 ,但 是 我 可 以 准 
确 地 向 你 描述 她 。 她 皮肤 很 黑 , 或 者 白 哲 。 她 很 矮小 ,或 者 挺 高 。 她 极为 
害羞 ,或 是 开朗 得 惊人 。 我 还 不 知道 叫 她 什么 ,但 是 我 想 她 会 知道 叫 我 " 妈 
妈 ?。 随 信 附 上 您 要 的 文件 。 还 有 一 个 您 没有 要 求 的 东西 。 孤 女 院 院 长 从 
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联邦 快递 的 信封 里 拉 出 了 一 个 精致 的 银 盒子 。 画 外 音响 起 :为 什么 联邦 
快递 把 每 一 个 包 询 都 当 作 最 重要 的 那个 来 对 待 ” 因 为 有 时 候 它 的 确 是 最 
重要 的 。” 然 后 是 切合 情感 基调 的 主题 广告 语 :我 们 最 重要 的 包 庄 就 是 
你 的 。” 

这 是 我 们 前 往 孟 非 斯 参加 联邦 快递 比 稿 时 准备 的 几 个 创意 之 一 。 我 
必须 承认 ,当时 我 们 的 创意 名 声 在 外 ,胜算 很 大 。 联 邦 快递 的 广告 总 监 是 
一 位 直率 的 女士 , 像 个 水 手 一 样 口 无 遮 拦 。 她 看 到 我 们 非常 开心 。 我 记得 
她 说 自己 要 坐 到 角落 里 看 我 们 的 提案 ,就 像 准备 好 去 享受 一 场 性 快感 那样 
(我 已 经 说 得 比较 委婉 )。 她 真 的 有 这 么 兴奋 。 当 她 打 电 话 通 知 我 们 弛 得 
了 这 笔 业务 时 ,她 的 第 一 句 话 是 “让 我 们 结婚 吧 。” 

随 着 分 析 的 深入 ,我 们 把 方案 浓缩 得 更 加 集中 有 力 。 我 们 意识 到 联邦 
快递 不 仅仅 意味 着 可靠”, 它 还 有 一 种 幽默 的 品牌 气质 。 人 们 希望 在 它 的 
广告 中 得 到 轻柔 的 触动 。 我 们 决定 做 到 这 一 点 ,并 且 始 终 精心 构建 这 样 一 
种 观念 : 联邦 快递 的 可 靠 性 就 是 成 功 与 失败 之 间 的 区 别 。 

在 一 个 叫做 “镇 静 先 生 ”(Mr. Calm) 的 广告 里 ,我 们 把 场景 设置 为 深夜 
的 办 公 室 , 有 一 排 排 桌子 和 微弱 的 电脑 光线 。 一 个 年 轻 人 正在 工作 。 一 个 
年 长 的 主管 准备 离开 ,他 十 分 热心 , 像 长 匡 一 样 边 走边 对 小 伙 子 说 :“ 你 工 
作 得 太 晚 了 ,孩子 。” 

“我 有 点 担心 我 发 给 琼斯 (Jones) 先 生 的 包 庄 。” 他 说 。 

主管 郑重 其 事 地 对 小 伙 子 说 道 :“ 你 的 工作 很 重要 ,你 是 团队 的 一 部 
分 ”然后 补充 道 :“20 多 年 了 ,联邦 快递 从 来 没有 让 我 们 失望 过 。 

“如 果 我 用 的 不 是 联邦 快递 呢 ?" 年 轻 人 问 道 。 

“ 哦 , 那 你 就 死 定 了 。” 然 后 他 走出 去 了 。 

“ 走 的 时 候 把 灯 关 上 。" 这 是 他 临别 的 话 。 

联邦 快递 这 种 对 于 自己 代表 了 谁 的 强烈 坚持 ,给 我 这 个 创意 总 监 也 上 
了 很 好 的 一 课 。 因 为 它 强化 了 我 的 信念 : 虽然 广告 公司 要 服务 于 许多 不 同 
的 客户 ,每 个 客户 都 有 坚定 的 主张 ,截然 不 同 的 特点 ,但 广告 公司 仍 必须 代 
表 某 些 东西 ,这 对 你 的 名 声 和 心理 健康 来 说 至 关 重 要。 你 的 广告 必须 有 一 
个 与 众 不 同 的 特质 ,使 之 看 起 来 不 可 能 出 自 别 人 之 手 。 你 必须 向 你 自 








你 的 员工 ,你 的 客户 阐述 这 种 特质 。 你 必须 始终 体现 出 这 个 特质 。 

如 果 你 问 我 ,我 们 的 特质 是 什么 ,我 会 告诉 你 ,我 们 的 广告 必须 能 让 观 
众 笑 , 或 是 器 ,或 是 又 笑 又 器 ,或 是 介 于 两 者 之 间 。 不 管 怎 么 样 , 它 必须 能 
i 上 观众 心 有 所 感 ,并 让 观众 把 这 种 感觉 和 客户 的 产品 联系 起 来 。 这 是 培养 
品牌 忠诚 度 的 第 一 步 。 

是 的 ,我 知道 说 我 们 的 广告 要 让 观众 心 有 所 感 ,这 个 解释 有 些 简单 。 
但 是 如 果 你 代表 了 某 些 东西 , 它 并 不 一 定 要 很 复杂 。 事 实 上 ,简单 地 表达 
是 个 好 主意 。 

不 过 ,如 果 非 要 我 说 得 详细 一 点 ,我 会 让 你 去 看 我 们 在 1998 年 拍摄 的 
一 条 60 秒 的 广告 片 。 它 并 不 是 我 们 最 有 名 的 广告 ; 它 并 没有 获 过 很 多 奖 ; 
它 并 没有 被 持续 播放 20 年 ,没有 被 媒体 推崇 备至 ; 它 没 有 创造 一 句 流行 语 ， 
成 为 日 常 语言 的 一 部 分 。 但 是 在 BBDO 超过 200 条 的 精华 广告 集锦 中 ,第 
一 条 就 是 它 。 对 我 来 说 , 它 是 完美 之 作 。 这 个 广告 是 为 我 们 的 客户 金宝 汤 
公司 特别 制作 的 。 

恰 克 (Chuck) 是 一 个 壮实 的 建筑 工人 。 他 穿着 好 几 件 运动 衫 ,最 外 面 
套 着 件 羽 绕 马夹 。 恰 克 走 到 楼 下 厨房 吃 早饭 。 他 的 妻子 正 张罗 着 让 三 个 
孩子 去 学 校 。 然 后 她 为 他 准备 午餐 饭盒 , 往 腾 魔 师 (Thermos) 保 温 瓶 里 倒 
汤 。 背 景 中 的 收音 机 里 正在 播报 天 气 , 严 寒 . 大 风 。 恰 克 拿 起 保 刘 瓶 ,瓶子 
Shi AE OF RE AD YS bh se. 上 面 还 印 有 一 个 弗 雷 德 ， 弗 林 斯 通 (Fred 
Flintstone) ©, 

雷 德 : 弗 林 斯 通 ?” 他 问 妻 子 。 

“孩子 们 肯定 把 你 的 汤 带 走 了 。 "她 解释 道 。 

他 举 手 投 降 “我 不 能 用 弗 雷 德 保温 瓶 带 午饭 "他 说 ， 我 的 那 帮 有 同事 
会 杀 了 我 的 。” 

他 们 的 第 四 个 孩子 刚 学 会 走路 ,小 家 伙 华 在 一 张 高 椅子 上 尖 叫 起 来 。 

“你 离 这 个 远 点 ,” 他 对 孩子 说 。 





DD” 美国 著名 动画 片 (摩登 原始 人 》(Fred Flintstone ) 中 的 主角 ,经 典 的 卡通 形象 。 
译 者 注 。 
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“Seon TT Saath. 

雷 德 的 保温 瓶 没 法 用 。.” 恰 克 说 ,“ 我 不 想 从 早 到 晚 都 听 到 :“ 亚 巴 达 
巴 村 0, 洞穴 男孩 (Cave Boy) 来 了 1”” 

镜头 切 到 了 上 班 的 地 方 。 呵 气 成 雾 , 大 雪 纷 飞 。 工 人 们 在 一 个 大 厅 里 
休息 , 吃 午餐 。 恰 克 盯 着 他 的 灰色 金属 饭盒 ,把 它 打开 ,就 是 不 愿意 把 他 的 
摩登 原始 人 保 齐 瓶 拿 出 来 。 

他 看 到 同事 们 一 边 倒 汤 ,一 边 哪 喷 着 ;… 喝 汤 暖 身子 再 好 不 过 了 。” 

恰 克 狐 极 了 ,还 是 悄悄 拿 出 了 保温 瓶 ,希望 没有 人 注意 到 他 。 

一 个 大 块头 同事 的 破 锣 嗓子 嗪 起来" 嗨 , 恰 克 , 那 是 什么 ?” 

恰 克 把 手 从 保温 瓶 上 拿 开 。 

同事 嘲笑 着 叫 起 来 :“ 亚 巴 达 巴 杜 ……” 所 有 的 工人 都 取笑 起 恰 克 来 。 

恰 克 开始 喝 他 的 汤 ,可 是 又 听 到 同事 哈 起 来 :“ 唾 , 恰 克 !” 

他 抬 起 头 ， 又 怎么 了 ?7” 

整个 大 厅 牲 激 无 声 , 同 事 拉 出 了 自己 的 保温 瓶 , 挑 妊 似 地 放 到 了 桌 上 、 
CREED ESS NIL. IRAN + 弗 林 斯 通 (Pebbles Flintstone) 。 

这 一 回 全 场 大 笑 起 来 。 

远景 中 ,两 个 大 块头 前 倾 着 身子 ,用 塑料 保温 瓶 碰 杯 ,就 好 像 他 们 手中 
举 的 是 美酒 一 样 。 

主题 广告 语 :“ 金 宝 汤 , 益 身 、 益 心 。” 

对 我 来 说 ,这 个 广告 应 有 尽 有 。 开 场 是 我 们 每 个 人 都 很 熟悉 的 场 景 . 
流露 出 一 丝 可 笑 的 意味 。 继 而 是 用 一 个 男人 面 对 嘲 笑 的 情节 制造 出 轻 伐 
的 戏剧 冲突 。 最 后 是 一 个 有 趣 向 令 人 惊讶 的 结尾 ,不 动 声色 地 赞美 了 产品 
的 优点 ,因为 产品 是 故事 情节 的 一 部 分 。 广告 代表 了 逻辑 说 服 和 情感 
戏码 的 完美 结合 。 它 真实 可 和信, 并 让 你 心 有 所 感 。 这 是 我 们 最 宝贵 的 创意 
策略 。 

可 以 说 ,我 们 用 这 个 策略 建立 了 BBDO 的 品牌 。 如 果 你 想 要 基 种 类 型 
的 广告 ,如 金宝 汤 这 种 ,你 就 来 找 我 们 吧 。 如 果 你 不 想 要 , 那 就 去 找 别 人 


@ IRMA ELE CYabba dabba doo) 是 弗 雷 德 的 口头 祥 。 译 者 注 


我 们 会 和 这 个 品牌 特质 荣辱 与 共 。 

以 诉 诸 情感 的 作品 来 塑造 广告 公司 的 品牌 ,这 样 做 的 好 处 是 可 以 完美 
地 体现 出 我 们 为 客户 所 做 的 工作 。 情 感 是 建立 品牌 关系 的 第 一 步 。 消 费 
者 看 到 了 广告 , 听 到 了 难忘 的 广告 语 ,回想 起 你 以 前 的 广告 画面 ,然后 将 这 
种 联系 应 用 到 购物 中 。 当 然 情态 不 是 惟一 的 因素 。 产 品质 量 、 配 送 . 时 机 、 
营销 计划 背后 的 洞 见 等 等 都 有 影响 。 但 对 我 来 说 ,情感 是 建立 品牌 的 
核心 。 

就 这 个 问题 ,所 谓 的 品牌 专家 们 已 经 发 表 了 许多 夸 夸 其 谈 , 十 分 热闹 。 
冒 着 火 上 江油 的 危险 ,我 也 要 插 几 句 嘴 。 

建立 品牌 并 不 复杂 。 一 个 品牌 不 过 是 消费 者 对 产品 的 忠诚 与 信赖 的 
表达 而 已 。 它 是 一 条 纽带 ,一 份 和 消费 者 订立 的 盟约 。 看 到 某 品牌 标识 出 
现在 某 种 产品 上 ,消费 者 会 相信 该 产品 能 达到 可 预期 的 . 令 人 满意 的 水 准 
吗 ? 如 果 他 们 相信 , 那 就 证 明 他 们 对 这 个 品牌 很 忠诚 ,以 至 于 哪怕 有 更 好 
的 产品 出 现 ,他 们 也 不 会 变心 。 这 种 忠诚 解释 了 为 什么 其 他 人 需要 从 如 此 
多 的 时 间 和 金钱 才能 把 顾客 从 行业 领袖 那里 吸引 过 来 。 行 业 领 袖 可 以 让 
人 产生 信赖 ,继而 形成 忠诚 。 这 种 忠诚 使 领袖 型 企业 很 难 从 顶端 请 落 。 由 
此 你 不 但 会 信赖 它 的 产品 ,甚至 当 一 个 新 产品 身上 有 着 它 的 标识 时 , 你 也 
BX. 

令 我 惊奇 的 是 ,尽管 忠诚 是 一 种 捉摸 不 定 的 情感 ,但 它 并 不 是 一 个 模 
糊 布 难以 名 状 的 概念 。 它 很 坚实 ,很 真切 ,可 以 被 量化 。 

从 广义 来 讲 , 广 告 以 及 任何 品牌 战略 的 主要 上 月 标 之 一 是 创造 终身 顾 
客 , 而 不 仅仅 是 刺激 短期 的 销售 。 这 和 群 忠诚 的 终身 顾客 可 以 让 你 预测 出 未 
来 的 销售 和 收入 。 这 些 销售 正在 发 生 , 并且 将 来 还 会 重复 。 有 保证 的 业务 
是 营销 中 最 好 的 东西 。 你 可 以 用 数字 来 标记 这 些 业 务 量 ,以 此 显示 公司 的 
价值 。 你 可 以 分 析 这 些 数 字 代 表 了 什么 , 它 对 消费 者 而 言 意味 着 什么 。 这 
就 是 如 * 因 特 品牌 "这 样 的 品牌 咨询 公司 计算 世界 最 有 价值 品牌 榜 的 方法 。 
它们 就 这 样 算出 价值 670 亿美 元 的 可 口 可 乐 是 全 球 第 一 品牌 ,微软 以 610 
亿 紧 随 其 后 。 

如 果 通 用 电气 公司 今天 停业 了 ,那么 它 最 广为人知 的 产品 、 那 几 十 亿 





= pistiaeM ce acta | 


146 


通用 灯泡 的 命运 会 怎么 样 呢 ? BED AGRA AT RSE. 
诚 呢 ?有 多 少 人 还 会 只 要 能 头 得 到 就 继续 头 呢 ? 

这 些 完 全 是 假设 的 问题 ,是 可 笑 的 “如 果 ”。 但 证 券 分 析 师 就 是 这 么 思 
考 问 题 的 。 当 一 个 证 券 分 析 师 面 对 通 用 灯泡 的 所 有 忠实 顾客 时 ,他 看 到 是 
有 保证 的 业务 ,或 是 用 分 析 师 喜欢 的 说 法 4“ 可 靠 收 入 ”, 他 可 以 预测 出 灯 
泡 产 品 在 未 来 很 远 时 间 的 可 靠 收入 。 然 后 他 会 以 同样 的 方法 测算 通用 的 
其 他 产品 线 ,比如 医疗 器 械 、 疝 轮 发 动机 和 NBC 的 热门 电视 剧 。 

所 有 这 些 可 靠 收 入 对 分 析 师 来 说 都 有 价值 ,可 以 帮 他 计算 出 通用 的 胶 
票 到 底 值 多 少 钱 。 他 按 几 下 计算 器 ,把 这 些 可靠 收 入 与 通用 的 新 收入 来 源 
进行 比较 ,得 出 了 结论 ,通用 总 计 2800 亿美 元 的 市 值 中 有 440 亿 得 益 于 “ 通 
用 ”这 个 品牌 。 

本 质 上 ,这 个 数字 体现 了 消费 者 对 于 品牌 的 情感 依附 程度 或 忠诚 度 。 

成 世 广 告 公 司 (Saatchi & Saatchi) 的 总 裁 凯 文 ， 罗 伯 尝 (Kevin 
Roberts) 认 为 ,消费 者 忠于 某 种 产品 或 服务 可 以 分 为 四 个 层次 :从 商品 到 时 
尚 ,再 到 品牌 ,最 后 到 他 所 谓 的 “挚爱 "(lovemark) . BU mA RAB A ey 
和 热爱 。 我 不 确定 挚爱 "会 不 会 取代 “品牌 ”, 而 成 为 一 个 正式 的 营销 术 
语 。 我 怀疑 这 种 措辞 是 罗伯茨 用 来 突出 其 广告 理念 的 方法 。 但 对 于 他 将 
情感 和 品牌 联系 在 一 起 的 观点 ,我 毫 不 置疑 。 有 一 次 ,在 罗伯茨 做 完 提 案 
之 后 ,一 个 年 轻 的 营销 人 员 走 上 前 来 问 他 :“ 您 说 情感 是 建立 关系 的 关键 . 
我 是 从 事 制 砖 业 的 。 我 怎么 让 砖 有 情感 呢 ?” 

“你 不 能 。 "罗伯茨 说 但 你 可 以 谈 一 谈 砖 代 表 了 什么 : 家 庭 一 一 一 家 
人 围 坐 在 壁炉 前 ,安全 而 温暖 。 成 就 一 一 房子 由 夸 瓦 车 建造 .他 们 的 楚 想 
是 触摸 监 天 。” 

是 一 个 懂得 构建 品牌 的 人 所 做 出 的 微妙 而 简单 的 回答 。 通 过 提升 
附着 在 产品 上 的 情感 来 提升 产品 本 号 。 如 果 你 明白 了 这 一 点 ,就 差 下 
多 了 。 

这 种 诉 诸 情感 的 方式 并 不 适用 于 所 有 人 。 但 这 种 可 以 在 幽默 或 情节 、 
突 声 或 泪水 中 加 以 选择 的 目 由 很 适合 我 。 这 其 实 比 完全 的 自由 还 要 好 、 
因为 在 没有 男 线 的 公路 上 行驶 ,你 会 到 处 和 矶 开 一 气 , 甚 至 会 偏离 公路 。 














我 和 常 想 知道 为 什么 我 对 情感 如 此 着 迷 。 如 果 让 我 去 心理 医生 的 躺 
情 上 竺 一 会 ,我 相信 这 一 切 会 追 湖 到 我 的 高 中 时 代 , 以 及 一 个 名 叫 纳 撒 尼 
KR: 乔治 莱 文 的 老师 身上 。 在 纽约 市 公立 学 校 系 统 的 40 000 名 老师 
中 , 莱 文 先生 是 最 受 欢迎 的 一 个 。 他 被 学 生 和 老师 们 称 为 “老板 ”, 也 许 这 
是 一 种 正 话 反 说 的 称赞 ,因为 他 是 我 所 知 的 最 善良 .最 温和 的 人 。 此 外 ， 
他 是 密 得 伍德 高 中 混 声 合唱 团 的 指挥 。 在 这 里 ,他 把 强盗 变 成 了 艺术 家 ， 
把 扯 棍 和 流 谍 变 成 了 有 责任 感 的 市 民 。 年 轻 的 天 使 和 恶魔 们 熔 为 一 炉 ， 
160 个 嗓子 合 为 一 体 ,我 们 被 一 个 杂志 称 为 “美国 最 好 的 高 中 合唱 团 ”。 在 
老板 的 合唱 团 中 ,不 管 是 在 唱 圣 歌 . 唱 格 什 温 (Gershwin) ,还 是 约翰 . 塞 
巴 斯 蒂 安 . 巴赫 (Johann Sebastian Bach) ,我 都 会 不 由 自主 地 被 柔和 或 澎 
汰 的 音乐 所 激发 出 的 情感 波澜 所 吸引 。 我 喜欢 这 种 感觉 。 我 们 最 光辉 的 
上 时刻 是 1953 年 11 月 的 一 个 下 午 , 密 得 伍德 合唱 团 受 邀 在 卡 内 基 大 厅 与 
纽约 爱 乐 乐团 同 台 六 出 。 那 一 天 , 狂 野 受 到 了 驯服 ,崇敬 站 到 了 中 央 。 
绚烂 的 一 刻 再 也 发 有 离开 过 我 ,因为 我 一 直 努 力 在 每 一 条 广告 中 重新 体 
验 它 。 

老板 退休 以 后 ,我 去 他 家 拜访 。 他 自豪 地 向 我 展示 感激 的 学 生 们 寄 来 
的 几 千 封 信件 ,它们 塞 满 了 几 个 五 斗 柜 。 每 一 封 都 按 年 份 和 班级 精心 归档 
编 月 。 这 是 一 份 记录 个 人 影响 力 的 目录 ,着 实 令 人 震惊 。 

老板 教 给 我 的 东西 被 我 用 到 广告 世界 中 。 他 不 仅 有 育 人 的 激情 ,而 且 
他 知道 如 何在 情感 的 层次 触动 他 人 。 我 想 我 肯定 是 下 意识 地 把 两 件 事 联 
系 到 了 一 起 一 一 老板 作为 一 名 老师 无 可 争辩 的 成 功 ,与 他 对 音乐 、 对 孩子 
的 热爱 以 及 致力 于 在 创作 生涯 中 传递 巨大 的 情感 力量 。 我 认为 这 样 做 对 
我 而 言 同样 管用 。 

这 是 我 能 想 出 的 最 好 的 解释 。 老 板 给 我 打下 了 基础 。 他 迫使 我 去 代 
表 某 些 东 西 。 

当 我 在 BBDO 组 建 自己 的 创作 团队 时 , 它 派 上 了 用 场 。 我 可 以 以 此 来 
挑 出 那些 和 我 气味 相投 的 人 。 它 还 帮 我 建立 了 自己 评判 作品 的 原则 。 





D 美国 著名 作曲 家 。 - 译 者 注 
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Pi A SUAS + 博 金 告诉 我 ,你 的 名 望 更 多 地 取决 于 你 否决 的 作 


品 ,而 不 是 你 批准 的 作品 。 他 说 ,如 果 你 的 毙 稿 率 不 达到 90% , 那 你 的 标准 
就 是 太 低 了 。 因 此 我 设立 了 组 稿 的 标准 。 比 如 : 





© 乏味 ,无 趣 、 沉 间 。 这 应 该 不 言 而 喻 。 广 告 是 在 电视 上 播放 的 。 电 
视 是 一 个 娱乐 性 的 媒体 。 因 此 ,广告 必须 有 娱乐 性 。 自 遥控 器 发 明 
之 日 起 就 是 如 此 ,视频 点 播 出 现 后 仍然 如 此 ,TiVO 入侵 之 痛 中 还 是 
如 此 。 

© 没有 差异 化 。 不 能 使 你 的 品牌 与 行业 内 其 他 品牌 相 区 分 。 

© 听 起 来 ,感觉 起 来 或 是 看 起 来 似曾相识 。 如 果 以 前 有 人 做 过 这 种 东 
西 ,那么 准确 地 说 ,你 就 是 在 抹杀 你 自己 和 客户 的 所 有 原创 性 。 呀 
怕 你 的 产品 并 不 同 质 ,你 的 模仿 广告 也 会 使 它们 看 起 来 是 。 

© 不 符合 目标 。 没 有 说 出 你 想 对 受众 说 的 内 容 。 它 是 错误 的 讯息 。 

@ 大 难 领会 。 这 就 像 你 讲 了 一 个 笑话 却 遭 到 了 冷场 ,然后 你 说 :“ 唆 . 
你 们 要 是 当时 在 场 就 明白 了 .” 最 好 的 幽默 或 情节 来 产 于 真实 生活 ， 

一 种 熟悉 的 陌生 。 在 广告 中 你 看 到 了 自己 ,或 是 你 认识 的 某 
人 ,或 是 你 想 成 为 的 某 人 。 

@ 制作 费 太 贵 。 红 须 多 说 ,如 果 你 负担 不 起 它 , 而 削减 费用 却 又 达 不 
到 效果 , 那 还 有 做 它 的 必要 吗 ? 

@ SAMRAT. MEER 45 ATER 
于 错误 的 原因 引起 了 注意 。 比 如 , MTV 的 一 则 广告 里 ,一 个 老人 放 
屁 的 时 候 , 听 到 了 屁股 后 传 出 了 布 兰 妮 : 斯 皮尔 斯 (Britney Spears) 
的 音乐 。 也 许 这 个 创意 能 在 某 处 有 一 席 之 地 ,但 在 我 这 里 不 行 。 

@ 不 能 仅仅 是 个 笑话 。 这 是 个 一 锤子 买卖 ,笑话 式 的 创意 用 来 拍 - 

告 很 好 ,但 无 法 支撑 起 三 年 的 广告 方案 。 和 而 且 . 有 的 笑话 其 

个 广告 都 不 能 拍 。 比 如 ,有 一 则 威 瑞 森 电 信和 公司 2003 年 的 广告 、 
我 无 法 想象 这 是 谁 批准 的 。 一 个 人 上 果 着 一 只 坐 在 他 咖啡 桌 上 的 雪 
狂 。 这 雪 儿 是 偶然 造访 还 是 家 养 完 物 不 得 而 知 。 他 决定 找 点 乐 了 、 
速 这 小 家 伙 玩 二 。 于 是 他 把 舌头 伸 到 了 和 雪 齐 的 量子 眼前 。 雪 咯 
跃 而 起 , 挂 在 了 他 的 舌头 上 ,并 县 试 图 把 它 给 搜 出 来 。 这 入 惊 怪 失 
































措 , 一 只 手 摇 着 雪 貂 想 让 它 松 口 , 另 一 只 手 拨打 9119。 一 行 结尾 
幕 总 算出 现 了 :不 能 说 话 的 时 候 , 用 移动 信使 。" 这 个 广告 怎么 看 都 
让 人 难受 ,甚至 连 我 的 猫 都 受 不 了 而 跑 掉 了 。 我 无 法 理解 这 种 剧情 
怎么 能 让 威 瑞 森 吸 引 受众 .影响 顾客 ,更 不 要 说 提高 其 公共 形象 了 。 
任何 会 使 观众 浑身 不 自在 的 东西 都 应 该 被 喝 上 一 声 倒 彩 ,就 此 扔 进 
垃圾 位。 而 且 , 在 此 之 后 ,你 的 推广 方案 将 何去何从 呢 ? 答 案 是 : 
无 路 可 走 。 
© 执行 得 太 差 。 在 编剧 美工、 六 技 上 ,或 是 在 配乐 .剪辑 和 音效 上 , 它 
执行 得 太 差 。 即 使 它 达到 了 上 述 所 有 的 标准 ,但 一 个 执行 得 很 坏 的 
好 创意 跟 一 个 坏 创意 是 一 回 事 。 

这 就 是 为 什么 每 当 人 们 把 自己 的 作品 给 我 看 时 ,如 果 其 中 有 危险 ,我 
总 可 以 把 它们 看 出 来 。 我 想 我 之 所 以 能 够 做 到 这 一 点 ,部 分 原因 就 是 我 有 
了 以 上 的 标准 。 

但 是 ,最 危险 的 作品 往往 是 写 得 很 好 、 制 作 精 良 ` 正 中 要 害 、. 格 调 上 乘 、 
与 众 不 同 ,趣味 瘟 然 ,符合 我 所 有 要 求 的 那 一 种 。 这 种 作品 之 所 以 很 危险 ， 
是 因为 所 有 这 些 优点 有 可 能 掩盖 住 了 这 样 一 个 事实 : 你 选择 了 聪明 机 灵 ， 
却 牺牲 了 人 性 的 情感 纽带 。 这 种 情况 险些 就 发 生 在 我 们 一 位 顶级 创意 人 
Ridges « 帕 提 身上 。 当 时 ,他 正在 制作 他 的 获奖 作品 ,百事 轻 怡 可 乐 的 
“缺失 的 一 环 ”@ 广 告 。 

这 个 广告 的 创意 最 早 要 追 兰 到 多 年 前 的 一 个 下 午 , 帕 提 看 了 马 修 ' 布 
鲁 德里 克 (Matthew Broderick) 主 盖 的 电影 (X 计划 》( Project X)。 电 影 讲 的 
是 黑猩猩 与 安乐 死 的 故事 , 邻 人 心 碎 。 

多 年 后 , 帕 提 翻 出 了 这 段 记忆 ,用 聪明 的 黑猩猩 来 拍摄 百事 轻 怡 可 乐 
的 广告 。 开 场 是 一 位 行为 研究 学 家 正在 研究 猩猩 的 智力 。 她 希望 可 以 证 
明 这 些 聪 明 的 黑猩猩 就 是 人 们 长 期 寻找 的 “缺失 的 一 环 ”。 但 是 她 所 做 的 
青 巧 实验 ,只 证 明了 它们 一 点 儿 也 不 聪明 。 一 个 简短 的 镜头 表现 了 她 教 一 
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四 美国 报警 电话 。 一 一 译 者 注 。 
四 ”Missing Link, 指 进化 论 当 中 介 于 鱼 狼 和 人 类 之 间 的 过 渡 生 物 。 译 者 注 
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只 黑猩猩 如 何 用 手势 表示 “谢谢 你 ”和 “不 客气 ”, 它 连 这 也 做 不 了 。 

但 事情 有 了 转机 。 就 在 科学 家 撰写 令 人 失望 的 研究 报告 的 同时 , 黔 猩 
猩 们 显现 出 了 不 同 寻 常 的 知 慧 和 机 灵 , 使 她 的 结论 不 攻 目 破 。 她 拿 起 桌 边 
的 一 瓶 百事 轻 怡 可 乐 , 却 发 现 是 空 的 ,于 是 把 空 缸 扔 进 了 垃圾 管 。 就 在 好 
用 打字 机 打出 黑猩猩 缺乏 组 织 性 和 决策 技能 这 样 的 结论 的 同时 ,我 们 看 到 
猩猩 们 搭 了 一 个 人? 梯 , 试 图 戳 走 廊 上 的 自动 售 货 机 的 按钮 。 它 们 拿 了 一 
听 新 的 百事 轻 怡 可 乐 , 放 在 她 身边 。 她 转 过 身 来 , 拿 了 这 瓶 新 的 。 忽 然 问 
她 明白 了 过 来 ,欣喜 若 狂 , 走 到 笼子 边 上 打出 “谢谢 你 ”的 手势 。 那 只 猩猩 
则 打出 了 “不 客气 ”, 就 像 她 教 它 的 那样 。 

帕 提 当 时 打算 采用 的 是 一 个 不 同 的 结尾 。 

诅 丧 的 研究 人 员 熄 灭 了 实验 室 的 灯 , 然 后 关门 离开 了 。 镜 头 中 ,猩猩 
们 独自 采 在 黑暗 的 实验 室 里 。 然 后 我 们 听 到 了 笼子 方向 传 来 了 一 个 声 啊 : 
打开 一 听 百 事 轻 怡 可 乐 的 声音 。 

是 的 ,也 许 这 样 很 聪明 ,可 以 说 是 一 个 出 人 意料 的 . 引 人 发 笑 的 结尾 . 
但 是 让 这 个 女人 离开 了 实验 室 , 也 就 砍 断 了 她 和 动物 之 间 的 情感 纽带 。 在 
这 个 结尾 中 ， 缺 失 的 一 环 ” 仍 旧 缺 失 。 

直到 今天 ,迈克 尔 … 由 提 一 想起 这 事 儿 还 害怕 得 直 发 抖 ,他 差 那么 一 
点 点 就 搞 硬 了 。 季 好 当时 他 一 看 到 自己 丢失 的 环节 ,立刻 就 知道 自己 该 皇 
么 做 。 

即使 是 最 聪明 .最 新 额 .最 震撼 、 最 惊人 的 人 花招, 也 敌 不 过 我 们 心底 深 
处 所 感受 到 的 讯息 。 

在 这 一 章 里 ,我 们 举 了 几 个 “代表 某 些 东 十 ”的 例子 。 你 可 能 会 间 : 为 
什么 这 一 点 能 帮 有 我 识别 和 获得 洞 见 呢 ? 答案 很 简单 。 它 给 了 你 一 个 起 点 
它 让 你 明白 你 是 谁 ,你 是 干什么 的 ,以 及 你 想 怎 么 样 。 

这 样 ,你 就 向 找到 洞 见 一 一 它 能 够 帮助 你 的 公司 成 长 一 一 的 方向 又 年 
近 了 一 步 。 

记 住 ,你 的 起 点 越 清 晰 ,你 离 终点 就 越 近 。 















































既然 你 不 能 在 属于 耐克 的 游戏 中 击败 它 , 何 不 
放弃 这 40% 的 份额 ,而 从 那些 比 你 弱小 的 品牌 手中 
抢夺 市 场 份 额 呢 ? 
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从 最 差 变 成 最 好 ,这 是 商业 上 最 惊人 的 壮举 。 但 这 并 不 容易 。 
一 个 棒球 队 可 以 在 一 个 赛季 中 完成 这 个 任务 。 但 是 ,无 论 你 听 到 过 多 
与 棒球 进行 类 比 的 说 法 ,要 是 说 到 创造 这 种 惊天 大 逆转 ,这 两 者 

还 是 不 可 同日 而 语 的 。 

棒球 是 场 六 戏 ,有 严格 的 规则 ,每 个 人 必须 遵守 。 商 业 没 有 这 么 严密 
的 控制 。 在 棒球 中 ,你 采取 了 某 个 战术 ,同时 很 靖 楚 地 知道 对 方 会 有 哪些 
选择 。 在 商业 中 不 是 这 样 , 你 的 对 手 总 是 会 使 出 一 些 出 其 不 意 的 招数 。 

棒球 比赛 限定 在 一 个 赛季 中 。 商 业 永 不 休止 ,一 年 又 一 年 。 

在 棒球 中 , 胜 负 之 间 的 差距 可 能 就 是 一 球 . 一 击 . 一 个 判罚 。 在 商业 
中 ,你 必须 具备 明显 的 优势 才能 宣称 自己 获胜 。 

棒球 出 现 平局 时 会 有 一 场 最 后 决赛 。 商 业 上 没有 平局 的 概念 ,战斗 不 
止 , 永 无 止境 。 

棒球 比赛 严格 地 按照 赛程 进行 。 你 知道 你 下 一 个 对 手 是 谁 。 商 业 上 
并 非 如 此 。 你 一 觉醒 来 , 可 能 会 发 现今 天 所 要 面 对 的 是 你 连 听 都 疫 听 说 过 
Wat. fH ,在 棒球 比赛 中 ,你 一 次 只 有 一 个 对 手 。 在 商业 中 ,你 每 天 要 
和 十 几 个 对 手 竞 争 , 他 们 都 想 抢 你 的 饭碗 。 

但 是 ,最 重要 的 区 别 是 ,在 棒球 比赛 中 ,你 知道 如 何 界定 领袖 , 排 在 最 
前 面 的 那 支 球 队 便 是 。 在 商业 中 却 没有 这 么 明确 。 

你 如 何 界 定 自己 所 处 行业 的 领袖 呢 ? 

根据 市 场 份 突 还 是 市 值 ? 
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总 收入 还 是 增长 比例 ? 

型 利 性 还 是 产品 质量 ? 

名 气 还 是 品牌 认 知 度 ? 

谁 说 得 出 来 ? 我 所 知道 的 是 ,你 必须 对 所 有 的 这 些 因素 富有 洞 见 
中 选 出 一 个 对 你 而 言 最 合理 的 作为 你 的 目标 。 如 果 你 是 以 市 场 份额 为 依 
据 来 判断 排名 的 ,那么 现在 就 可 以 以 它 为 标准 ,开始 从 最 差 往 最 好 努力 
但 是 ,在 你 纵身 一 跃 ,把 大 家 全 部 用 在 脑 后 之 前 , 你 得 先 搞 请 楚 你 电 掉 的 那 
些 都 是 谁 ,以 及 你 希望 落 在 哪儿 。 

几 年 前 ,我 参加 了 一 个 行业 论坛 。 其 间 有 人 提出 这 个 问题 ; 作为 运动 
服饰 的 ”万 年 老 二 ”， 锐 步 "(Reebok) 有 没有 可 能 超过 行业 老大 耐克 。 这 是 
行业 会 议 的 老生 常 谈 。 品 牌 专家 们 只 要 聚 到 一 起 ,话题 总 是 会 转 到 耐克 
身上 。 

每 个 人 都 给 锐 步 支 了 招 ,关于 广告 的 制作 、 产 品 线 的 分 布 . 明 星 代言 人 
的 使 用 ,诸如 此 类 。 有 一 位 专家 干脆 举 手 投 降 , 建 议 锐 步 耐心 等 待 耐克 出 
个 大 昏 招 。 这 不 是 最 可 靠 的 策略 。 如 果 你 等 待 行业 领袖 犯错 , 你 可 能 在 此 
之 前 就 已 经 出 局 了 。 

我 的 意见 是 ,我 们 把 方向 搞 错 了 。 一 个 好 的 营销 策略 必须 使 品牌 与 总 
不 同 。 你 不 能 做 别人 ,你 只 能 做 自己 。 耐 克 就 是 一 个 完美 的 例子 。 它 拥有 
运动 服饰 40% 的 市 场 份额 ,与 其 他 任何 品牌 的 形象 都 不 一 样 。 它 是 全 球 性 
的 .独一无二 的 ,所 有 人 都 知道 它 。 如 果 有 人 在 模仿 耐克 ,所 有 的 人 也 会 
知道 。 

我 的 想法 是 ,既然 你 不 能 在 属于 耐克 的 游戏 中 击败 它 ,何不 放弃 这 
40% 的 份额 ,和 从 那些 比 你 弱小 的 品牌 手中 抢夺 市 场 份额 呢 ? 比如 匡威 
(Converse) ,新 百 伦 (New Balance) 还 有 阿迪 达 斯 (Adidas)。 如 果 第 二 名 从 
第 三 名 那儿 抢 来 2 个 百分点 ,从 第 四 名 那儿 抢 3 个 ,从 第 五 名 那儿 拉 1 个， 
那 你 就 多 了 6% 的 市 场 份额 。 从 弱小 的 对 手 那 里 抢 东 西 比 从 老大 手 里 拉 容 
易 多 了 ,因为 老大 通常 拥有 更 多 的 资源 保护 自己 。 

换 句 话说 ,我 会 告 证 锐 步 :现实 一 点 吧 。 你 们 永远 也 不 会 真正 缩小 三 
奎 克之 间 的 差 中 ,但 是 我 们 可 以 找 其 他 部 第 对 手 的 有 麻烦。 毕竟, 如 果 第 三 、 





五 、 六 名 在 不 断 发 展 ,那么 它们 已 经 是 瞄 着 你 了 。 你 别 无 选择 ,只 有 迎 
adi.” 
有 趣 的 是 ,全 场 没有 第 二 个 人 考虑 过 这 一 点 。 这 正 是 我 们 试图 从 最 差 
成 为 最 好 时 所 遇见 的 问题 之 一 。 有 的 时 候 , 过 程 本 身 会 使 你 看 不 清真 正 的 
对 手 。 我 们 太 忙 于 把 视线 都 集中 在 最 顶端 ,以 至 于 忘 了 还 有 别 的 办 法 也 可 
以 带 来 大 幅 增长 。 
但 是 ,即使 枪 口 已 经 对 准 了 正确 的 对 手 ,你 还 是 要 问 自己 一 些 尖 锐 的 
问题 : 
@ 你 做 好 纵身 一 跃 的 准备 了 吗 ? 
© 你 拥有 一 项 优 于 他 人 的 产品 或 服务 吗 ? 如 果 不 能 与 行业 领袖 的 产 
品 或 服务 不 相 上 下 ,或 是 毫 无 希望 在 某 一 方面 取得 优势 ,那么 你 宣 
称 自己 的 东西 更 好 就 毫 无 意义 。 为 坏 产 品 打 好 广告 最 终 会 让 你 
完 重 。 
@ 你 有 没有 必需 的 预算 以 度 过 低迷 时 期 ,承受 错误 选择 所 带 来 的 恶 
果 , 并 且 抵 御 行 业 领袖 的 反击 ? 

@ 你 有 没有 时 间 ? 这 不 像 棒球 ,你 有 一 个 赛季 的 时 间 来 退 赶 其 他 的 球 
队 。 在 商界 , 像 声 望 和 品牌 价值 这 种 指针 的 移动 ,不 会 在 一 夜 之 间 
发 生 。 

不 如 让 我 们 假设 最 好 情况 吧 : 你 有 产品 有 钱 、 有 耐心。 这 种 情况 下 ， 
你 能 否 获得 重大 洞 见 ,完全 取决 于 你 是 否 知道 : 为 了 做 第 一 ,你 得 和 谁 去 
战斗 。 

20 世纪 80 年 代 中 期 ,BBDO 应 邀 参 加 维 萨 信用 卡 的 比 稿 时 ,我 们 所 面 
临 的 就 是 这 样 的 问题 。 1985 年 , 维 院 卡 正 处 于 低潮 ,不 但 在 形象 上 被 视 为 
低 端 品牌 ,而 且 市 场 份额 也 在 下 请 。 它 的 头号 对 手 万 事 达 卡 由 于 采取 了 稳 
扎 稳 打 的 营销 策略 ,所 以 市 场 份额 不 断 上 升 。 随 着 维 萨 市 场 份额 的 萎缩， 
它 的 广告 支出 也 在 下 降 , 因 为 这 有 赖 于 会 员 银 行 的 支持 。 鞭 缩 的 市 场 份 
Mii. 萎缩 的 广告 预算 ,萎缩 的 发 卡 量 , 这 是 维 萨 辫 在 的 死亡 蝶 旋 的 开始 。 

当然 ,情况 并 不 是 简单 的 一 面倒 。 有 关 人 们 如 何 看 待 信 用 卡 尤其 是 维 
萨 卡 的 调查 数据 ,并 没有 使 我 们 如 遭 当 头 一 击 , 束 手 无 策 。 更 准确 地 说 ,要 




















| STO ABO HR | 


hv 
(nm 
a 


156 


么 它 令 我 们 失败 ,要 么 我 们 靠 它 成 功 。 

我 们 围 坐 在 屋子 里 ,七 嘴 八 舌 地 讨论 比 稿 的 创意 。 角 沙里 坐 着 的 加 

* 德 帕 罗 (Gary DePaolo) 是 被 指定 负责 这 个 案子 的 主管 。 他 正在 分 析 调 
查 报告 ,同时 耐心 地 听 着 我 们 的 “创造 性 ”方案 : 我 们 可 以 和 万 事 达 正面 开 
战 ; 我 们 可 以 聘请 名 人 来 为 维 萨 代言 ;我 们 可 以 美化 维 萨 卡 的 用 户 。 最 后 
一 点 很 重要 ,因为 我 们 的 调查 证 实 , 维 萨 卡 被 人 们 视 为 用 来 购买 园艺 水 管 、 
防冻 剂 和 运动 宾 之 类 的 东西 时 所 使 用 的 信用 卡 。 它 没有 什么 派头 ,在 声望 
上 与 运通 卡 (American Express card) 根 本 无 法 竞争 了 ,有 时 持 卡 人 在 刷 维 萨 
卡 时 甚至 会 试图 把 卡 上 的 标识 隐藏 起 来 ,不 让 别 的 顾客 发 现 。 

屋子 里 人 声 见 宰 ,我们 拼命 想 用 自己 的 广告 策略 压倒 别人 的 。 这 些 宋 
略 很 聪明 ,但 无 法 深入 挖 掘 下 去 。 

最 后 ,加 里 开 腔 了 。“ 诸 位 ,” 他 说 , “关键 的 问题 在 于 商户 对 信用 卡 的 

受 问 题 。 调 查 显 示 , 最 多 的 投诉 是 抱怨 接受 维 萨 卡 使 用 的 地 方 不 够 多 ， 
但 当 你 知道 接受 维 萨 的 商户 数量 是 接受 运通 的 五 倍 时 ,这 个 问题 就 有 一 点 
光 稽 了 。 当 然 , 维 萨 的 商户 档次 很 低 。 但 是 维 节 的 管理 层 很 以 自己 的 接受 

这 个 数据 分 析 激 起 了 我 的 兴趣 。“ 等 一 下 。” 我 说 ,“ 这 些 数 据 是 真实 的 

吗 ? 你 是 说 有 可 能 我 们 走 进 某 个 餐馆 ,他 们 不 接受 运通 卡 却 接受 维 萨 卡 ?” 
是 的 ”加 里 说 ,“ 但 是 四 季 酒 店 (Four Seasons) O2MIy A.” 

“这 有 点 意思 ,不 是 吗 ?” 我 说 ,“ 我 们 可 以 在 这 上 面 做 点 文章 。” 

“我 一 直 是 这 么 告诉 你 的 ”加 里 说 , “接受 率 是 一 个 切入 点 。 只 是 我 们 
必须 让 它 变 得 有 吸引 力 和 可 信 。 我 们 必须 创造 出 一 些 消费 者 在 生活 中 有 
切身 体会 的 经 历 。 比 如 他 们 发 现 了 一 个 很 好 的 小 餐馆 或 是 一 家 一 流 的 仿 
远 酒 店 , 它 并 不 是 全 国 知 名 ,但 在 当地 享有 盛誉 。 我 们 必须 表明 这 些 商 户 

受 维 萨 卡 .……” 
“但 是 不 接受 运通 卡 。 "无 处 不 在 的 查理 : 密斯 默 把 这 个 想法 补充 








QD 运通 卡 在 美国 主要 面向 高 端 容 户 。 译 者 注 
@ 著名 豪华 酒店 。 译 者 注 


我 们 的 分 析 是 : 接受 维 萨 卡 的 商户 数量 是 接受 运通 卡 的 五 倍 。 我 们 的 
词 见 是 : 我 们 可 以 利用 这 个 优势 来 针对 运通 卡 。 

因此 ,这 就 是 我 们 的 计划 。 我 们 把 维 萨 与 信用 卡 行业 的 标杆 一 一 运通 
卡 相提并论 。 我 们 让 维 萨 卡 看 起 来 也 像 是 高 贵 身份 的 象征 ,惟一 更 好 的 地 
方 在 于 接受 它 的 零售 点 要 多 得 多 。 我 们 告诉 消费 者 ,他 们 可 以 在 用 不 了 运 
通 卡 的 地 方 用 维 萨 卡 , 暗 示 他 们 两 种 卡 都 可 以 用 ,从 而 在 两 者 之 间 创 造 出 
前 所 未 有 的 同 质 来 。 维 萨 卡 无 处 不 在 ,或 者 用 我 们 的 主题 广告 语 来 说 :“ 维 
萨 …… 它 在 你 想 要 的 所 有 地 方 。” 这 个 策略 还 有 一 个 额外 的 巨大 好 处 , 那 就 
是 完全 无 视 我 们 真正 的 竞争 对 手 万 事 达 卡 , 就 好 像 他 们 俩 已 经 不 在 一 个 档 
次 上 似 的 。 

这 个 策略 执行 起 来 很 简单 。 我 们 有 一 名 年 轻 的 创意 人 员 提 到 , 马 萨 诸 
$e) | hs (FA (Marblehead) ay — 4+ 4A" 37 vi)” (Rosalie's) KZ 1E . E4 
地 名 头 极 响 , 而 且 他 肯定 它 不 接受 运通 卡 。 有 这 样 一 个 传奇 的 、 待 发 现 的 
高 档 餐 馆 真 是 好 极 了 , 它 可 以 帮 我 们 为 维 萨 增添 一 些 高 端 色彩 。“ 罗 水 莉 ” 
只 是 开始 ,此 后 我 们 又 找 了 许多 上 等 餐厅 ,高 档 商店 .豪华 的 度假 场所 , 其 
至 奥运 会 ,它们 只 接受 维 萨 卡 而 不 接受 运通 卡 。 我 们 传达 的 讯息 是 : 无 论 
你 出 现在 世界 哪个 角落 , 维 萨 卡 都 会 在 那里 等 着 你 。 而 且 它 可 以 帮助 你 实 
现 美好 的 愿望 。 

广告 在 整个 行业 引起 了 迅速 而 巨大 的 反响 。 维 萨 卡 的 总 交易 和 额 、 交 易 
量 和 接受 商户 数 都 突飞猛进 。 运 通 卡 则 遭遇 了 身份 认同 危机 ,不 得 不 以 降 
低 商户 回 镍 和 持 卡 人 费用 的 方式 抵抗 维 萨 的 攻击 。 至 于 万 事 达 , 他 们 在 营 
销 上 陷 人 了 失控 的 状态 ,在 此 后 十 年 里 换 了 五 家 广告 公司 ,最 后 以 名 为 "无 
价 ? 的 营销 活动 稳 住 了 阵脚 。 对 我 们 的 筒 见 和 策略 的 真正 的 检验 是 什么 ? 
20 年 后 的 今天 , 维 萨 的 营销 活动 仍然 在 发 挥 作用 ,并 且 成 为 哈佛 商学 院 
(Harvard Business School) 重 要 的 学 习 案 例 。 
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人 们 一 到 周末 就 不 刊 脸 , 这 并 不 是 因为 他 们 想 
用 青 黑 的 胡 荐 来 显示 男人 味 , 而 是 因为 他 们 痛恨 刊 
胡子 。 


现在 ,我 们 已 经 看 到 了 洞 见 如 何 帮 你 解决 了 商业 上 最 难 驾 驭 的 问题 ， 
从 让 你 卓然 独立 于 众人 ,到 移动 正确 的 指针 ,以 及 告诉 客户 你 在 哪里 。 现 
在 我 们 要 探讨 一 个 远 没 有 那么 普遍 的 情况 , 即 你 所 有 的 一 切 全 部 系 于 某 一 
件 产品 ,一 个 策略 或 是 一 个 想法 的 成 功 上 。 当 你 在 某 一 个 计划 上 丈 注 一 撕 
时 ,你 的 洞 见 是 什么 ? 

如 果 你 刚刚 创业 ,或 者 是 在 经 营 一 个 小 公司 ,你 可 能 对 这 个 问题 很 熟 
悉 。 任 何人 没有 多 元 化 .只 集中 于 某 一 样 事 物 上 的 企业 ,每 天 都 要 面 对 这 个 
问题 。 事 实 上 ,不 管 你 是 一 个 管道 安装 商 , 还 是 萨 格 港 的 那个 酒 铺 老 板 ,你 
的 每 一 天 都 是 一 场 赌 博 ,把 宝 押 在 自己 的 单一 服务 (安装 管道 设备 ) 或 是 单 
一 产品 线 ( 栖 ) 上 。 你 别 无 选择 ,只 能 孤注一掷 。 

对 于 大 公司 来 说 ,这 种 情况 则 并 不 常见 。 大 多 数 大 公司 都 明白 如 何 分 
散 风 险 。 他 们 在 产品 线 \ 行 业 或 是 区 域 上 采取 了 多 元 化 的 策略 。 亚 洲 市 场 
疲软 的 时 候 , 可 以 在 欧洲 和 北美 市 场 上 得 到 弥补 。 也 许 三 个 区 域 的 市 场 永 
远 也 不 会 同时 火暴 ,但 每 一 个 区 域 都 可 以 为 其 他 两 者 提供 风险 的 对 冲 。 

偶尔 ,一 家 大 胆 的 公司 会 被 迫 把 全 部 身家 都 押 在 一 个 巨大 的 计划 上 。 
当 蔷 果 推 出 苹果 电脑 ,微软 推出 视窗 (Windows) 操 作 系 统 ,英特尔 把 所 有 的 
筹码 都 押 在 奔 胶 (Pentium) 处 理 器 上 的 时 候 ,它们 三 个 似乎 都 没有 别 的 选 


人 在 “高 风险 无 回报 ”和 ”高 风险 高 回报 ?两 者 当中 选 ,每 个 人 都 会 选择 
后 者 。 
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这 种 豪赌 式 的 计划 不 能 与 其 他 公司 高 调 推出 新 产品 的 行为 混为一谈 。 
它 和 1966 年 可 口 可 乐 公司 推出 第 一 款 减 肥 可 乐 的 性 质 不 一 样 。 对 于 可 口 
可 乐 公司 来 说 ,此 举 昌 然 大 胆 ,但 谈 不 上 是 一 场 赌博 。 如 果 失 败 了 , 它 仍然 
可 以 从 可 口 可 乐 中 得 到 稳定 的 现金 流 。 事 实 上 , 它 非常 递 慎 , 甚 至 不 到 让 
减肥 可 乐 使 用 可 口 可 乐 这 个 著名 的 品牌 ,而 是 管 它 叫 " 特 伯 ”(Tab)。 直 到 
15 年 后 ,减肥 可 乐 市 场 已 经 成 了 气候 的 时 候 , 才 推出 健 怡 可 乐 。 

丰田 汽车 推出 豪华 轿车 系列 雷克萨斯 (Lexus) 时 也 是 如 此 。 如 果 雷 克 
萨 斯 没有 成 功 ,丰田 还 有 佳美 (Camry) 花冠 CCorola) 和 卡车 的 完整 产 
品 线 。 

这 些 公司 是 在 扩展 产品 线 ,而 不 是 把 所 有 的 一 切 都 押 在 这 个 产品 上 

在 商业 中 , 孤 注 一 搓 是 一 种 很 少见 的 重大 事件 ,但 20 世纪 80 年 代 末 
期 ,我 们 在 吉 列 的 案子 中 就 遇 上 了 。 吉 列 把 所 有 的 赌注 都 放 在 他 们 拥有 绝 
密 技 术 的 “感应 ”Sensor) 剃 须 系列 上 。 作 为 他 们 长 期 的 广告 代理 公司 .我 
们 的 任务 是 拿 出 一 个 重大 的 营销 洞 见 来 。 

我 得 承认 ,我 们 在 理解 这 个 产品 身上 承载 的 分 量 的 问题 上 有 点 迟缓 ， 
此 前 我 们 和 吉 列 形成 了 愉快 而 稳定 的 合作 关系 。 也 许 因 为 是 合作 过 于 全 








快 了 ,在 应 当 如 何 做 广告 的 问题 上 , 吉 列 的 营销 主管 们 从 来 没有 真正 驳斥 
过 我 们 的 看 法 。 所 有 的 批评 都 只 是 来 自我 们 内 部 ,我 们 自 大 地 相信 ,与 吉 


列 的 合作 十 分 愉快 。 

1988 年 , 当 我 们 还 在 洋洋 自得 的 时 候 , 吉 列 不 满 的 怨言 突然 开始 在 
BBDO 的 走廊 上 模糊 地 响起 。 发 出 报 怨 的 人 是 约翰 :西蒙 斯 (John 
Symons) 。 这 个 衣冠 楚楚 的 英国 人 最 近 由 吉 列 英国 公司 的 营销 负责 人 升任 
整个 北大 西洋 区 的 营销 总 监 。 西 蒙 斯 的 计划 是 通过 提升 整套 的 洁 而 产品 
的 销售 ,来 使 吉 列 公司 作为 一 个 整体 重 现 活力 ,并 扩大 吉 列 剃 贷 产品 的 传 
统 优势 。 

对 此 我 们 没有 采取 积极 主动 的 态度 ,我 们 有 一 点 消极 。 我 们 训 了 重大 


cnr 
卫 片 
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我 们 曾 从 与 西蒙 斯 有 过 合作 的 英国 同事 那里 听 说 过 他 。 从 第 一 天 开 
始 , 我 就 觉得 我 们 根本 不 是 一 路 人 。 他 是 个 友善 的 家 伙 . 但 是 有 一 个 问题 


令 我 们 有 一 点 抓 狂 : 他 很 难 根据 我 们 的 情节 图 板 和 脚本 ,想象 出 在 电视 上 
播放 的 时 候 是 什么 样子 。 直 到 我 们 用 “ 借 境 脚本 ”的 形式 , 即 从 电影 和 已 有 
广告 的 胶片 中 选举 片断 , 配 上 声音 ,他 才 “ 懂 了 ?”。 

西蒙 斯 与 我 们 英国 的 创意 总 监 菲 尔 ' 斯 洛 特 (Phil Slott) 相处 得 非常 
好 。 非 尔 曾 为 吉 列 在 英国 地 区 制作 出 了 一 些 非常 出 色 的 广告 。 在 西蒙 斯 
和 斯 洛 特 的 努力 下 , 吉 列 在 英国 寓 弟 产品 市 场 上 占 到 了 接近 90% 的 巨大 
份额 。 

但 是 在 我 们 大 西洋 区 ,情况 就 没有 这 么 乐观 了 。 西 蒙 斯 对 于 我 们 在 吉 
列 上 的 表现 感到 不 满 也 许 是 无 可 非议 的 。 消 费 者 调查 显示 , 吉 列 的 支持 率 
持续 下 午 , 第 一 提 及 率 (top-oFmind awareness) 也 在 下 降 。 无 疑 ,刚刚 成 长 
起 来 的 新 一 代 人 ,他 们 不 知道 20 世纪 60 年 代 的 那 名 神圣 的 广告 承诺 :“ 看 
着 锋利 ,感觉 锋利 ,确实 锋利 。 "这 种 萎缩 正好 被 我 们 赶 上 了 。 

更 粳 糕 的 是 , 吉 列 的 形象 还 受到 了 新 兴 的 一 次 性 塑料 剃 须 刀 的 冲击 。 
比 克 (Bic) 公司 生产 这 种 产品 , 吉 列 自己 也 有 ,名 字 叫 “好 消息 ”(Good 
News) 。“ 好 消息 ” 章 须 刀 占 到 了 吉 列 公司 销售 额 的 50% 以 上 ,但 利润 比重 
则 低 得 多 。 这 种 塑料 一 次 性 剃刀 是 用 来 保持 市 场 份额 的 一 记 必 需 的 狠 招 ， 
但 是 下 如 西蒙 斯 所 说 :“ 如 果 整 个 市 场 突然 变 成 了 一 次 性 剃 须 刀 的 天 下 ,这 
个 行业 会 出 现 严 重 的 大 麻烦 。” 

吉 列 把 人 分 为 两 类 : 塑料 男人 (使 用 一 次 性 剃 须 刀 的 人 ) 和 金属 男人 
(使 用 金属 剃 须 系列 的 人 ) 。 在 一 次 调查 中 ,一 位 年 轻 的 股票 分 析 师 把 吉 列 
描述 为 “空心 .塑料 和 蓝 色 ”。 这 是 吉 列 最 可 怕 的 赴 梦 。 吉 列 的 高 层 不 想 让 
公众 认为 他 们 是 一 个 生产 “好 消息 ”这 种 “最 小 公分 母 ” 式 产品 的 企业 。 他 
们 把 吉 列 看 成 一 家 创新 的 高 科技 公司 ,一 个 应 用 独 有 生产 流程 的 倡导 者 ， 
可 以 在 世界 上 每 个 地 区 生产 出 几 十 亿 片 低 成 本 高 寿命 的 剃 须 刀 片 。 他 们 ] 
的 金属 剃 须 产品 也 许 并 不 贵 ,但 作为 科技 的 一 部 分 , 它 独特 优雅 .富有 艺 
术 气 质 。 而 且 它 表达 出 了 自己 的 郑重 承诺 : 每 一 次 都 是 完美 的 剃 须 体 验 。 

这 些 就 是 吉 列 对 自己 的 看 法 ,也 是 金属 男人 的 具 像 化 形象 。 

现在 吉 列 被 看 成 了 塑料 男人 ,这 确实 很 令 人 担心 。 因 此 ,西蒙 斯 一 到 
疲 士 顿 的 吉 列 总 部 就 问 我 们 光 进 做 我 的 创意 总 监 ?” 并 不 足 为 奇 。 
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qe + 斯 洛 特 曾经 与 西蒙 斯 在 伦敦 合作 愉快 ,他 已 经 申请 调 到 了 
BBDO 的 兄弟 公司 .洛杉矶 的 特 雷 西 - 劳 克 去 了 。 他 在 那儿 担任 主席 , HF 
是 塔 可 钟 项 目的 创意 主管 。 不 知道 为 什么 ,我 们 忘 了 告诉 西蒙 斯 这 一 点 。 

问题 并 不 简单 只 是 西蒙 斯 生气 了 ,而 是 他 正好 在 这 个 时 候 生气 : 吉 列 
正 准备 以 全 球 1. 75 亿美 元 的 营销 预算 推出 "感应 "这 个 品牌 。 然 而 ,此 时 此 
刻 ,我 们 不 是 在 摩拳擦掌 地 准备 把 吉 列 的 业务 额 提 高 一 倍 , 而 是 忽然 发 现 
自己 坐 到 了 “广告 公司 重新 评估 ”的 火山 口上 。 

他 们 此 时 要 我 们 做 的 广告 方案 是 打算 用 于 阿 特 拉 (Atra) 课 须 系列 的 
但 是 我 们 知道 ,这 其 实 只 是 一 个 热身 ,真正 的 目标 是 18 个 月 之 后 的 绝密 的 
“感应 ”系列 ,以 及 一 整套 新 的 吉 列 品牌 洁面 产品 , 须 后 水 ERK BLT, 
除 自 剂 ,无 所 不 包 。 如 此 之 多 的 金钱 .时 间 、 品 牌 和 声望 都 押 在 这 次 行 芭 
上 , 毫 无 疑问 这 是 一 个 孤注一掷 的 决定 。 

西蒙 斯 在 一 次 开会 的 时 候 告 诉 了 我 们 这 些 。 但 是 他 在 解释 自己 的 己 
标的 时 候 , 对 我 们 大 加 指责 。“ 我 认为 你 们 不 能 实现 这 个 日 标 。 你 们 拥有 
我 们 这 个 客户 太 长 时 间 了 ,你 们 正在 梦游 。 我 认为 你 们 不 知道 如 何 让 吉 克 
更 上 一 层 楼 。” 

在 他 说 话 的 同时 ,我 的 脑子 里 忽然 内 现 出 一 些 往事 。 

吉 列 的 尖 刻 话语 和 严 苛 要 求 , 对 我 来 说 并 不 陌生 。 

那 时 我 只 是 BBDO 创意 部 门 的 又 一 张 新 面孔 而 已 , 正 是 吉 列 公司 极 冰 
的 广告 要 求 , 迫 使 我 写 出 了 一 个 广告 ,推动 了 我 的 事业 发 展 。 

有 一 天 ,我 独自 去 吃 午饭 。 路 上 碰见 了 锐 特 佳 (Right Guard) 品牌 的 符 
户 服务 人 员 威 利 : 巴特 沃 斯 (Wally Butterworth) 。 威 利 刚 从 吉 列 开 完 会 回 
来 ,一 幅 悉 眉 苦 脸 相 。 

“你 不 会 相信 的 。 "他 在 走廊 上 抓 着 我 说 必 他 们 要 在 一 个 30 种 的 广告 咎 
卖 两 种 不 同 的 "* 锐 特 佳 "产品 ,是 的 ,两 种 ! 褐色 馆子 装 的 普通 锁 特 佳 体形 

剂 ,还 有 这 种 银 链 子 装 的 新 的 止 讶 剂 。 他 们 没 那 么 多 预算 ,下 以 我 们 必须 
在 一 个 30 秒 的 广告 里 把 两 个 缸 子 并 排 亮 出 来 。 这 简直 闻所未闻 。 

也 许 就 是 这 个 间 * 并 排 ”, 让 我 的 脑子 闪现 出 J 了 一 幅 夯 页。 我 对 咸 利 

说 :“ 听 听 这 个 怎么 样 。 有 两 个 人 住 在 相 邻 的 两 间 公 寓 里 , 墙 上 的 医药 权 旺 











两 边 共 用 的 。 他 们 彼此 不 知道 另 一 个 人 的 存在 。 一 个 人 用 的 是 锐 特 佳 体 
理 剂 , 另 一 个 用 的 是 止 汗 剂 。 有 一 天 他 们 恰巧 同时 打开 了 自己 这 面 的 医药 
枉 , 这 是 他 们 第 一 次 见面 。” 

在 我 听 到 问题 的 那 一 瞬间 ,一 个 完整 的 概念 就 蹦 了 出 来 ,这 种 情况 在 
我 的 职业 生涯 中 只 有 不 多 的 几 次 。 这 并 不 是 深入 的 线性 思维 的 结果 ,而 是 
一 种 条 件 反射 ,就 像 一 个 三 垒 手 对 一 个 快速 平 直 球 本 能 地 做 出 反应 ,并 且 
抓 住 了 它 。 我 不 知道 它 是 从 哪里 来 的 。 我 没 吃 午 饭 就 回 到 了 我 的 位 子 上 ， 
趁 这 个 想法 热气 腾腾 的 时 候 把 它 写 成 了 剧本 。 

两 个 男人 打开 了 同一 个 医药 橱 的 两 边 。 

这 边 一 个 ,由 恰 克 ' 麦克 凯 因 (Chuck McCann) 扮 往 , 他 喜爱 交际 的 乐 
趣 ,很 会 喜人 发 笑 , 对 他 的 邻居 超 现实 地 出 现在 自己 浴室 里 并 不 感到 吃惊 。 
“你 好 ,伙计 。” 他 说 。 

另 一 个 是 个 书 果子 ,由 比尔 . 费 奥 雷 (Bill Fiore) 扮 六 ,他 爱 自 寻 烦恼 ， 
对 此 可 不 能 如 此 处 之 泰然 。“ 你 是 谁 ?” 他 说 。 

“我 是 你 的 邻居 。” 他 一 边 回答 ,一 边 拿 出 了 他 的 褐色 镀 子 的 锐 特 佳 体 
香 剂 .“ 哇 ,我 看 到 你 在 用 新 的 锐 特 佳 止 汗 剂 .” 他 指 着 橱 里 的 银色 缸 子 说 。 

以 这 种 古怪 的 机 位 拍摄 了 五 秘 钟 后 ,我 们 开始 切入 正题 ,谈论 产品 。 

剩 下 的 就 水 到 渠 成 了 。 

我 们 把 这 个 脚本 拿 给 吉 列 的 人 看 ,他 们 很 喜欢 。 更 妙 的 是 ,这 个 广告 
做 起 来 很 简单 ,很 便宜 。 一 个 医药 橱 , 这 可 能 是 有 史 以 来 最 简单 的 布景 了 。 


PALL ot , 按 工 会 标准 计酬 , 比 最 低 工 资 高 一 点 。 你 再 需要 两 台 摄 像 机 ,就 
可 以 在 一 天 之 内 拍 好 整个 推广 期 的 广告 。 
如 果 我 乐意 进行 一 些 宽容 的 道 向 分 析 , 当 个 事后 诸葛 亮 ,也 许 我 可 以 


找到 催生 这 个 体 香 剂 广告 的 铜 见 。 但 事实 是 ,这 里 头发 有 什么 重大 洞 见 。 
它 就 是 一 个 有 用 的 广告 创意 。 洞 见 已 经 存在 于 产品 之 中 了 ,褐色 和 银色 的 
饶 子 名 字 一 样 ,但 内 容 不 同 ,它们 要 解决 的 问题 各 异 ,针对 的 消费 者 也 不 
同 。 我 们 所 做 的 事 就 是 想 出 两 面 的 橱 这 个 概念 来 ,用 隐喻 的 手法 入 足 吉 列 
富有 将 见 的 要 求 一 一 把 两 个 炙 了 放 在 一 起 同时 展示 。 

这 个 概念 十 分 成 功 ,持续 了 七 年 时 间 , 并 上 是 移动 了 销售 的 指针 ,使 * 锐 
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特 佳 ”超越 了 “ 班 ”Ban) 和 “ 美 联 ”(Mennen) ,成 为 体 香 剂 中 的 头号 品牌 。 此 
后 的 创意 团队 ,也 都 拾 起 了 我 的 牙 蕊 ,还 使 用 了 一 些 名 人 ,比如 穆罕默德 ， 
阿里 (Muhammad AlD 和 唐 “. 里 克 莱 斯 (Don Rickles) 。 

这 个 广告 也 反映 了 多 年 来 在 我 们 的 很 多 创作 中 存在 的 悖 论 。 客 户 给 
的 限制 越 多 越 死 ,你 的 想象 力 就 越 想 努力 挣脱 束缚 。 在 这 种 挣扎 之 中 ,你 
的 想象 力 常常 会 跑 进 始 料 未 及 的 全 新 天 地 。 当 你 被 锁 在 一 个 空空 的 内 室 
里 时 ,没有 什么 东西 让 你 分 心 , 你 的 脑子 会 有 一 点 癫狂 纷乱 。 就 这 样 ,你 解 
决 了 一 个 令 人 窒息 的 问题 ,在 一 个 广告 中 用 两 面 的 医药 橱 展现 两 种 产品 . 

听 西 蒙 斯 说 话 的 时 候 , 对 ”* 锐 特 佳 广 告 的 美好 回忆 掠 过 了 我 的 脑海 
后 ,我 忽然 又 看 到 了 被 吉 列 淘汰 出 局 的 惨 痰 前 景 。 自 1929 年 起 吉 列 一 直 是 
我 们 的 客户 ,虽然 其 间 我 们 历经 了 合并 ,更 名 和 人 事 方面 的 重大 变迁 。 这 
种 关系 不 仅仅 可 用 长 久 来 描述 ,这 在 广告 业 中 已 经 可 以 称 得 上 是 永恒 了 。 
但 是 现在 ,我 正 站 在 悬崖 的 边 上 ,我 将 要 成 为 丢掉 这 个 客户 的 创意 总 监 。 

在 广告 业 中 ,有 三 个 强大 的 驱动 力 : A. BSR. BLE. SK 
使 我 们 调集 了 最 好 的 创意 ,客户 和 调查 人 员 , 组 成 了 一 支 顶 尖 团 队 来 做 吉 
列 的 活 儿 。 我 们 要 赶 在 西蒙 斯 吐出 那 句 可 怕 的 “广告 公司 重新 评估 "之 前 
解决 问题 。 

我 们 拜访 了 吉 列 的 工厂 ,看 到 了 令 人 眼花 红 乱 的 生产 设备 。 这 些 没 入 
每 小 时 可 以 生产 出 几 千 个 亲 须 产品 ,精度 偏差 之 小 可 以 让 最 好 的 半导体 工 
三 经 理 感到 敬 绷 。 我 们 和 吉 列 实验 室 的 科学 家 们 交谈 ,他 们 向 我 们 解释 了 
毛发 生长 的 机 理 , 以 及 “感应 ”系列 的 双 层 刀片 对 神秘 的 迟滞 "问题 (面部 
毛发 在 被 刀片 " 拉 起 "和 剃 过 之 后 的 瞬间 反应 ) 的 解决 方法 。 

著名 的 “看 着 锋利 ”口号 已 经 延续 了 30 年 ,这 人 句 话 很 聪明 地 把 吉 列 的 刀 
片 和 ”锋利 ”的 目标 联系 到 了 一 起 。 但 是 , 吉 列 现在 已 经 超越 了 锋利 刀片 的 
境界 。 用 西蒙 斯 的 话 来 说 , 吉 列 的 目标 是 成 为 “世界 第 一 的 外 洗 用 品 公 
司 ”。 吉 列 下 在 扩张 。 我 们 必须 想 出 比 “ 锋 利 " 更 深刻 、 更 有 代表 性 的 话 来 。 

我 们 发 现 , 答 案 和 洞 见 就 在 我 们 在 吉 列 过 到 的 每 一 个 人 身上 。 他 们 是 
非常 认真 的 人 。 他 们 并 不 认为 自己 生产 的 只 是 一 种 无 足 轻重 的 小 东西 . 计 


不 认为 只 是 在 每 天 早上 人 们 要 在 浴室 里 对 着 镜子 使 用 它 . 剩 下 的 时 间 电 就 
















































































把 它 抛 在 了 脑 后 。 他 们 认为 自己 是 专注 的 科学 家 ,运用 科技 去 舒 解 人 们 的 
痛苦 。 想 想 看 吧 , 人们 一 到 周末 就 不 刊 脸 , 这 并 不 是 因为 他 们 想 用 青 黑 的 
胡 荐 来 显示 男人 味 , 而 是 因为 他 们 痛恨 刮 胡子 。 用 锋利 的 金属 刮 敏感 的 皮 
肤 , 又 吃力 又 危险 ,让 人 一 大 早 就 得 保持 全 神 贯 注 小 心机 缀 ,要 知道 好 多 人 
孔 怕 这 时 还 没 醒 过 来 。 乔 胡子 是 件 可 怕 的 日 常 琐事 。 吉 列 的 技术 人 员 是 
在 严肃 地 研究 解决 这 个 问题 的 完美 方案 ,比如 率先 采用 了 激光 技术 来 大 规 
模 焊 接 剃 须 产品 (这 本 来 是 制造 心脏 起 捕 器 的 技术 ) ,比如 拥有 “感应 ”产品 
的 29 项 专利 。 

我 们 还 在 以 首席 执行 官 科 尔 曼 ' 默 克 勒 (Colman Mockler) 为 首 的 吉 列 
管理 层 身 上 看 到 了 这 一 点 。 我 说 他 们 是 “金属 男人 ”并 不 仅仅 是 因为 他 们 
对 在 吉 列 的 销售 额 中 占 了 很 大 比重 的 一 次 性 塑料 剃 须 刀 的 不 属 。 他 们 非 

常 迷 恋 于 金属 科技 ,永远 在 不 断 改进 。 如 果 你 和 他 们 有 过 相处 ,不 论 时 间 
长 短 , 你 都 会 感觉 到 ,他 们 经 手 的 任何 东西 ,都 要 求 尽 可 能 做 到 最 好 。 他 们 


无 法 想象 用 任何 别 的 方式 工作 。 
先进 的 科技 应 用 于 吉 列 的 伟大 事业 ,每 一 个 人 在 做 事 的 时 候 ,不 是 要 
做 好 ,不 是 要 做 到 更 好 ,而 是 要 做 到 最 好 。 这 一 理念 最 终 深 深 地 映 人 了 我 


们 的 脑 海 。 就 这 样 , 那 条 主题 广告 语 出 现 了 :男士 的 最 佳 选择 ”。 我 们 在 
吉 列 的 每 一 个 地 方 都 看 到 了 这 一 点 。 为 什么 不 向 全 世界 大 声 宣 告 , 以 此 来 
描述 吉 列 呢 ? 

这 个 营销 方案 挽回 了 吉 列 这 个 客户 。 

通常 你 不 会 从 客户 员工 的 心声 中 找到 广告 洞 见 。 广 告 洞 见 更 多 地 来 
自 于 市 场 调 查 数据 ,首席 执行 官 的 讲话 .会 议 上 的 某 名 无 心 之 言 , 甚 至 于 顾 
客 的 投诉 。 但 是 我 们 越 琢磨 这 句 “ 男 士 的 最 佳 选择 ”, 就 越 意识 到 它 对 于 吉 
列 来 说 是 多 么 的 不 可 或 缺 。 

首先 , 它 有 一 个 很 大 的 优点 : 真实 。 从 表面 上 看 , 吉 列 是 个 典型 的 同 质 
产品 制造 商 。 而 且 “ 男 士 的 最 佳 选择 ”也 是 个 典型 的 陈 词 洲 调 ; 我 们 的 产品 
比 别人 的 要 好 。 消 费 者 对 此 的 反应 是 , “他 们 都 这 么 说 ”但 是 当 我 们 深入 
了 解 了 吉 列 此 次 强力 行动 的 核心 “感应 ”之 后 , 当 我 们 和 吉 列 的 员工 进行 了 
交谈 之 后 , 当 我 们 真正 用 这 个 乔 过 脸 之 后 ,我 们 明白 了 这 一 回 是 个 罕见 的 
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情况 ,它们 貌似 同 质 ,但 其 实 比 所 有 其 他 产品 都 要 强 上 百倍 。 这 使 我 们 的 
“男士 的 最 佳 选 择 ? 成 了 理直气壮 的 宣言 ,而 不 是 同 质 经 济 里 又 一 个 无 足 轻 
重 的 浪 化 。 

个 主题 还 维护 了 我 们 传递 信誉 的 渠道 ,在 过 去 的 岁月 里 ,年 轻 人 就 
是 因此 而 对 吉 列 并 须 产品 形成 了 如 同 他 们 的 父 摹 一 样 的 忠诚 。 它 为 未 来 
的 男 用 钼 洗 用 品 和 新 的 剃 须 系列 铺 平 了 道路 。 就 此 刻 来 说 ,新 的 亲 须 和 对 
列 ,也 即 我 们 即将 推出 的 “感应 ”, 将 是 剃 须 产 业 历史 上 最 重要 和 最 昂贵 的 
新 发 明 。 

从 投入 费用 的 规模 和 对 于 吉 列 整个 公司 的 战略 意义 两 个 方面 来 看 . 押 
在 “感应 ”上 的 赌注 都 十 分 惊人 。 此 前 吉 列 已 经 秘密 准备 了 十 年 时 间 , 投 入 
了 2 亿 多 美元 ,希望 能 以 "感应 ”系列 一 举 打倒 一 次 性 剃刀 ,包括 这 一 市 场 上 
的 头号 品牌 . 吉 列 自己 的 “好 消息 ”。 吉 列 决 定 以 牺牲 其 他 所 有 剃刀 为 代 
价 一 一 其 中 有 三 分 之 一 将 会 是 对 手 比 克 公 司 和 和 舒适 公司 (Schick) 的 一 次 
剃刀 一 一 换 来 "感应 ”的 增长 。 他 们 非常 坚决 ,要 保住 剃 须 市 场 的 头 拒 
交椅 。 

但 是 这 所 有 的 精心 计划 正 处 于 危险 之 中 。 在 筹备 “感应 ”时 ,尽管 它 静 
悄悄 地 往 研 发 上 化 钱 ,但 作为 年 收入 32 亿美 元 的 公司 , 吉 列 也 在 未 雨 绸 组 
地 积累 资金 。 趁 着 经 济 不 景气 ,他 们 把 财务 及 人 力 资源 部 门 和 产品 营销 部 
门 分 开 并 剥离 出 去 ,以 求 省 下 钱 用 于 未 来 的 收购 。 就 在 吉 列 等 待 时 机 进行 
合适 的 收购 时 , 它 充 裕 的 现金 ,使 它 自己 成 了 当时 那些 吊 吊 双 人 的 收购 专 
家 们 垂 竹 三 尺 的 猎物 。 这 是 高 举 高 打 的 20 世纪 80 年 代 , 是 举债 收购 的 年 
代 , 是 迈克 米尔 肯 (Mike Milken) 包 的 垃圾 债券 的 年 代 , 是 收购 专家 全然 要 
为 股东 做 主 的 年 代 。 

第 一 个 发 起 突袭 的 是 多 纳 德 ， 帕 尔 曼 (Ronald Perlman) 的 露 华 浓 
(Revlon) 集 团 . 它们 在 20 世纪 80 年 代 末 对 吉 列 发 起 了 两 次 * 绿 本 这 诈 ” 
(greenmai) 攻 击 久 。 另 一 个 是 科 尼 斯 顿 伙伴 (Coniston Partners) 集 团 。 他 们 











D 华尔街 大 部 ,号称 "垃圾 债券 之 王 ”, 一 度 在 金融 界 叱 喧 风 云 , 后 获 罪 入 就。 译 者 注 
@ 指 购 进 某 公司 大 量 股票 ,形成 吞并 之 势 , 然 后 以 更 高 价 将 股票 回 卖 给 该 公司 从 中 伸 
利 的 行为 。 译 者 注 


收购 了 吉 列 5. 9% 的 股票 ,希望 能 获得 在 董事 会 的 控制 权 , 然 后 把 公司 卖 给 
出 价 最 高 的 买 家 ,从 而 赢得 可 观 利润 。 默 克 勒 以 40% 的 溢价 ,花费 了 7.2 
亿美 元 买 回 了 两 者 手中 的 股票 , 击 退 了 他 们 的 收购 行动 。 其 他 的 股东 无 权 
享受 这 个 溢价 ,这 在 吉 列 的 所 有 者 中 引发 了 强烈 的 不 满 ,感应 ”就 是 在 这 
种 纷乱 而 有 害 的 气氛 中 面世 的 。 

我 们 这 些 知道 "感应 "项 目 内 情 的 人 , 只 能 佩服 默 克 勒 钢铁 般 的 坚忍 。 
他 把 公司 的 未 来 全 部 押 在 一 项 全 新 技术 的 巨大 投资 上 。 他 知道 ,如 果 *“ 感 
应 "成 功 了 ,那么 回 购 股票 的 价格 其 实 还 是 便宜 的 ,“ 感 应 "未 来 能 带 来 的 收 
入 ,一 分 钱 也 没有 计算 进 吉 列 的 股价 或 是 市 场 预期 价值 中 ,因此 ,能 以 这 个 
价格 回 购 , 吉 列 是 被 严重 低估 了 。 在 “感应 ”上 市 后 几 个 月 , 默 克 勒 在 工作 
时 突 发 心脏 病 而 死亡 。 但 默 克 勒 最 后 以 “感应 "产品 孤 注 一 挪 的 胆识 ,赢得 
了 我 的 永久 景仰。 

“感应 " 笼 晶 在 疯狂 的 氛围 中 。 一 件 产品 ,肩负 着 让 整个 公司 重新 青春 
焕发 .军心 凝聚 ,十 气 昂扬 的 任务 。 如 果 说 在 看 到 有 可 能 要 丢掉 吉 列 这 个 
客户 时 ,我 们 感到 有 压力 的 话 ,那么 这 种 压力 与 推出 “感应 ” 令 我 们 双方 所 
感受 的 压力 完全 无 法 比拟 。 仅 是 关于 它 的 数字 就 足以 让 人 胆寒 了 :“ 感 应 ” 
系列 拥有 29 项 专利 技术 ,其 中 有 4 项 是 关于 一 种 新 型 润滑 条 的 , 它 可 以 在 
第 一 刊 之 前 软化 胡须 ; 生产 流程 受到 的 保护 和 可 口 可 乐 的 配方 同样 严密 ; 
研发 成 本 超过 2 亿美 元 ;1990 年 的 营销 预算 是 1. 75 亿美 元 ,投放 到 20 个 
国家 ,其 中 有 1. 1 亿 是 广告 费 。 

我 在 前 面 说 过 ,一 旦 你 有 了 一 个 好 的 洞 见 ,执行 问题 实际 上 就 水 到 汇 
成 了 。 但 是 对 于 吉 列 ,问题 没 这 么 简单 。 

我 们 在 两 种 方案 之 间 犹 疑 不 定 ,左右 为 难 ,似乎 两 个 都 行 得 通 。 一 方 
面 ,感应 "系列 的 技术 优势 很 明显 。 毫 无 疑问 , 它 是 有 史 以 来 最 好 的 剃 须 
刀 。 你 对 它 的 技术 越 了 解 ,就 越 想 围绕 着 它 大 做 文章 。 因 此 我 们 制作 了 动 
画 脚 本 (animatic) ,用 动画 方式 解释 技术 ,以 求 能 展现 出 它 的 工作 方式 ,而 不 
是 一 个 没 头 没 脑 的 自我 标榜 。 在 画面 中 ,你 可 以 看 到 , 它 先 软化 胡须 ,然后 
用 第 一 层 刀片 剃 去 ,再 在 胡 根 尚未 缩 回 之 前 用 第 二 层 刀 片 彻 底 刮 干净 ,从 
而 达到 完美 的 剃 须 效果 。 这 看 起 来 会 使 你 觉得 亲切 而 振奋 吗 ? 不 会 。 好 
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吧 ,我 们 也 这 样 觉得 。 它 把 重点 放 在 纯粹 的 产品 上 ,因此 也 就 显得 冰冷 铁 
硬 , 完 全 没有 利用 到 我 们 在 一 年 多 以 前 预 六 的 “男士 的 最 佳 选择 ”广告 所 营 
造 的 情感 诉求 。 

剩 下 的 一 个 走向 了 另 一 个 极端 ,也 没 好 多 少 。 广 告 展 现 的 是 纯粹 的 情 
感 , 对 “感应 ? 齐 | 须 刀 着 笔 很 少 ,强调 的 是 飞扬 的 音乐 和 悦目 的 影像 。 
激 起 你 的 购买 欲望 吗 ? 尤其 是 在 我 们 拒绝 透露 你 要 买 的 是 什么 东西 的 情 
tn F? 

我 在 创意 流程 上 有 一 个 指导 性 理论 , 那 就 是 要 有 乐观 的 耐心 。 洞 见 和 

色 妙 的 创意 不 会 那么 守 时 ,正好 在 你 哨 着 手指 头 的 时 候 出 现 ,满足 你 的 需 
要 。 它 们 按 自己 的 节奏 出 现 ,你 不 得 不 耐心 地 等 待 。 如 果 你 过 去 想 出 过 
用 的 洞 见 , 那 么 不 久 你 还 会 想 出 来 的 。 我 说 不 出 准确 的 时 间 , 但 是 它们 会 
来 。 如 果 你 以 前 写 过 精彩 的 稿子 ,那么 你 还 会 写 出 来 的 。 待 在 桌 边 ,耐心 
等 待 。 你 没有 理由 认为 自己 被 堵 住 了 ,或 是 你 的 灵感 干 泗 了 ,或 是 你 把 好 
创意 的 额度 用 完了 (好 像 真 有 什么 额度 似 的 )。 你 只 需要 不 断 乱 写 乱 男 、 苦 
可 思索 .试探 摸索 ,以 寻找 答案 ,并 且 相 信 它 们 一 定 会 来 到 。 你 惟一 不 能 做 
的 事 ,就 是 仓促 行事 ,或 是 情急 之 下 一 把 将 脑子 里 蹦 出 来 的 第 一 个 念头 抓 
住 ,就 自 以 为 得 计 。 如 果 你 曾经 体验 过 这 种 妙手 偶 得 的 好 处 ,你 就 会 知道 
其 中 的 滋味 。 耐 心 、 乐 观 、 乐 观 的 耐心 。 这 有 一 点 像 凯 文 * 科斯 特 纳 (Kevin 
Costner) 在 电影 《梦幻 之 地 》(Field of Dreams) ZS FA AS BS Fh ig, BE fay AE 
州 的 玉米 地 里 ,神秘 的 嗓音 吟 哦 道 :“ 你 造 好 了 ,他们 就 会 来 的 。” 

在 我 们 努力 从 纯粹 的 产品 和 原始 的 情感 之 间 寻 求 平衡 时 ,我 们 告诉 自 
己 ,我 们 的 广告 讯息 需要 有 了 吸引 力 , 但 也 必须 真实 。 如 果 你 发 现 了 能 治疗 
癌症 的 药物 , 那 你 所 有 要 做 的 事 , 就 是 用 大 号 夺目 的 字体 把 “治疗 癌症 " 几 
个 字 打 出 来 。 这 就 行 了 。 如 果 你 是 生产 出 了 一 种 更 好 的 剃 须 刀片 .哪怕 是 
世界 上 最 好 的 剃 须 刀 片 , 却 只 能 寻求 别 的 办 法 来 强调 效果 。 最 终 我 们 得 到 
了 不 可 思议 的 巨大 效果 。 我 们 聘请 了 歌手 兼作 曲 家 杰克 ， AT] Hr (Jake 
Holmes) 创 作 并 演唱 了 “男士 的 最 佳 选 择 " 的 主题 曲 。 这 首 歌 在 流行 /乡村 
民谣 和 全 国 传唱 的 锣 歌 之 间 取 得 了 完美 的 平衡 。 然 后 我 们 为 它 配 上 男人 
们 的 动人 画面 ,其 中 包括 父亲 和 儿子 们 玩 球 ,一 个 少年 骑 着 一 辆 黄蜂 牌 小 


3H 


过 











摩托 (Vespa) ,一 对 年 轻 人 在 谈 情 说 爱 ,一 个 强壮 的 运动 员 在 举重 。 我 们 在 
广告 中 留 下 了 足够 的 视觉 空间 , 可 以 让 我 们 把 产品 的 镜头 放 进 去 ,比如 麻 

须 系 列 、 须 后 水 或 是 剃 须 膏 。 和 BBDO 其 他 的 大 多 数 作品 不 一 样 ,这 个 系列 
的 广告 没有 采用 我 们 惯常 的 手法 ,让 你 笑 或 是 让 你 器 。 它 们 让 你 充满 自豪 
感 ,仅仅 是 因为 身 为 一 个 男人 。 

我 们 的 广告 使 这 次 行动 的 指针 向 上 诡 升 。 在 “感应 ”上 市 后 的 12 个 月 
里 , 吉 列 销售 了 2 400 HERA in LIMIT WS 600 万 。 这 意味 着 有 2 400 
万 个 男人 必须 放弃 他 们 原来 的 剃 须 方法 ,把 "感应 ”当成 他 们 的 新 标准 。 这 
是 消费 品行 业 中 史无前例 的 转化 率 。 一 年 之 内 ,在 每 一 个 所 在 国家 ， 感 
应 ”都 成 为 卖 得 最 好 的 剃 须 产品 。 关 于 “感应 ”的 最 大 新 闻 , 是 描述 生产 部 
门 奋力 缓解 断 货 压力 的 报道 。 

吉 列 对 自己 的 成 功 十 分 自豪 ,因此 让 我 的 老板 艾 伦 ' SRSA 
几 位 VIP 人 士 ,向 他 们 赠送 特制 的 镀金 "感应 ? 剃 须 刀 。 我 送 了 一 个 给 罗 纳 
德 ， 里根, 他 住 在 自己 位 于 加 利 福 尼 亚 的 农场 里 。 他 回信 给 我 说 ,尽管 他 
通常 对 新 技术 兴趣 不 大 ,但 “感应 ?是 一 个 例外 ,他 很 喜欢 它 。 然 后 克 莱 斯 
勒 的 主席 李 … 亚 科 卡 说 ,他 盼望 我 们 可 以 把 他 的 车 推广 得 像 吉 列 的 弟 须 刀 
这 么 好 。 我 告诉 他 ,如 果 他 能 i 上 我 们 像 送 免 费 “ 感 应 ”一 样 送 那 么 多 的 免费 
汽车 ,我 可 以 保证 效果 也 会 一 样 惊人 。 














| SIRS how | 


jw 
“NI 
jw 


ot + $8 


MUTE EN RELA) HEB ARS BT RTE 
的 ,但 史 努 比 赋予 了 他 们 新 的 角色 。 


1969 年 ,我 在 BBDO 已 经 工作 七 年 了 。 这 时 ,有 一 个 投资 者 出 钱 支 持 我 
开办 自己 的 广告 公司 。 这 是 个 疯狂 自 大 的 行动 ,因为 我 在 业内 没有 什么 名 
声 ,手头 也 疫 有 欣 着 几 个 能 跟 我 走 的 客户 。 我 在 第 五 大 道上 租 了 个 小 办 公 
室 , 请 了 一 个 名 叫 莎 莉 ' 哈 斯 汀 (Sally Hastings) 的 前 台 。 我 们 俩 就 在 这 儿 百 
无 聊 赖 地 等 待 ,不 知道 第 一 个 客户 何 时 才 会 出 现 。1969 年 的 夏天 ,纽约 大 都 
会 队 (New York Mets) 第 一 次 参加 美国 联盟 锦标 赛 (National League pennant 
race) , 打 得 十 分 火爆 。 那 时 候 大 都 会 队 很 多 比赛 是 在 下 午 举 行 的 ,就 在 皇后 
区 (Queens) 法 拉 成 (Flushing) 的 希 亚 体育 场 (Shea Stadium) 。 我 的 大 多 数 下 
午 就 是 这 么 度 过 的 一 一 看 大 都 会 的 比赛 。 我 告诉 水 莉 :“ 如 果 有 人 打 电 话 过 
来 ,就 说 我 出 去 参加 法 拉 盛 国民 银行 (Flushing National Bank) 的 比 稿 去 了 。” 

这 样 的 日 子 过 了 几 个 月 。 最 后 ,我 去 找 我 的 投资 者 , 跟 他 们 说 :“ 听 着 ! 
伙计 们 ,我 觉得 这 样 下 去 不 成 .” 不 过 ,他 们 对 我 比 我 对 自己 还 有 信心 。 

“ 别 担 心 ,会 开张 的 ”他 们 说 。 

有 一 天 ,我 接 到 了 一 位 神父 的 电话 。 我 还 以 为 他 是 来 给 我 们 做 临终 祷 
告 的 ,不 料 他 是 著名 的 帕特里克 佩 顿 神父 (Father Patrick Payton)。 他 曾 
经 提出 过 一 个 伟大 的 广告 口号 :“ 同 祷 的 家 庭 同 在 ”现在 他 正在 寻找 一 句 
新 的 主题 广告 语 ,还 想 做 一 个 意 在 促进 美国 人 祈祷 的 电视 广告 。 

我 觉得 这 是 一 个 很 有 意思 的 挑战 。 反 正 我 也 没什么 别 的 事 可 做 ,于 是 
就 接 下 了 它 一 一 无 偿 服务 。 我 们 制作 了 一 些 非常 谭 亮 的 广告 ,都 是 些小 成 
本 的 。 为 此 ,我 用 尽 了 我 在 纽约 的 益 员 代理 公司 、 导 痊 、 编 辑 和 制作 公司 中 
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这 时 候 越 南 战 争 





所 有 的 资源。 我 们 想 出 了 一 
正 打 得 如 火 如 茶 一 一 “世界 缺少 你 的 祈祷”。 

我 很 为 这 个 作品 自豪 ,不 过 我 的 公司 已 经 快 弹 尽 粮 绝 了 。 尺 管 口袋 里 
的 钱 所 剩 无 几 , 更 没有 什么 可 供 浪 费 的 ,但 我 还 是 决定 举办 一 场面 向 媒体 
的 小 型 鸡尾酒 会 。 一 是 宣告 公司 的 开张 ;二 是 展示 一 下 我 们 的 祈祷 广告 。 
来 宾 中 有 一 位 著名 的 记者 ,名 为 非 尔 * 达 赫 迪 (Phil Dougherty) 。 他 在 (纽约 
时 报 》 上 开设 了 广告 业 专 栏 ,绝对 是 业内 最 具 影 响 力 的 专栏 作家 。 他 很 喜 
欢 这 些 广告 ,因此 过 来 询问 我 关于 公司 的 情况 。 我 说 汪 你 知道 , 非 尔 ,我 起 
你 完全 可 以 说 我 们 是 祈祷 出 来 的 广告 公司 。” 

那天 肯定 没什么 大 新 闻 , 因 为 第 二 天 , 达 赫 迪 就 以 这 句 话 作为 他 在 ( 纽 
约 时 报 》 上 的 专栏 文章 的 标题 一 一 还 注 明 是 出 自我 之 口 。48 小 时 之 内 .我 
们 开始 接 到 客户 的 电话 ,比如 , 奥 本 海 默 基金 公司 (Oppenheimer Fund) 和 和美 
国家 庭 用 品 公司 (American Home Products) ,我 的 公司 走 上 了 正轨 。 

我 不 能 说 我 是 在 这 一 刻 才 认 识 到 ,经 过 精心 选择 和 组 织 的 寥寥 数字 有 
多 么 巨大 的 威力 。 我 已 经 和 响亮 的 口号 打 过 好 些 年 的 交道 了 ,但 这 是 我 党 
一 次 切身 感受 到 了 它 的 影响 力 。 一 句 时 机 适当 ,精心 打磨 的 话 ,可 以 挽救 
一 个 公司 ,开创 一 段 事 业 , 甚 至 回应 你 的 祈祷 。 

我 本 不 应 该 对 此 感到 惊奇 。20 世纪 60 和 70 年 代 , 我 在 BBDO 工作 期 间 
最 早 的 领导 之 一 、 创 意 总 监 杰 姆 乔丹 (Jim Jordan) ,他 可 能 是 美国 广告 中 
最 伟大 的 口号 家 。 他 写 出 了 许多 经 典 的 广告 语 ,比如 , 谢 弗 啤酒 的 “多 喝 几 宦 
的 啤酒 ”;* 你 准备 好 了 ,德尔 塔 航 空 (Delta) 就 准备 好 了 ”;* 塔 里 镇 (Tareytown) 
的 烟 民 宁可 打架 也 不 换 牌 子 .” 此 广告 用 有 着 能 猫眼 ,快乐 的 吸烟 者 来 表现 、 
还 有 也 许 是 最 直截了当 的 一 句 , 维 斯 克 (CWisk) 尝 漆 剂 的 "请 涂 在 领 六 上 ”。 

乔丹 极度 推 棠 一句 好 的 口号 所 能 产生 的 力 晤 ,他 甚至 总 结 出 了 一 套 白 
成 体系 的 广告 亚 理论 来 突出 这 一 点 。 这 成 了 他 的 独门 绝活 ,名 串 * 品牌 记 
忆 学 ”DD。 这 就 是 他 对 广告 的 要 求 : 每 支 广告 都 必须 让 消费 者 记 住 产品 的 











@ 原文 为 nameonics, 系 乔丹 根据 mnemonics( 记 忆 学 ) 这 个 词 戏 化 而 来 。 指 如 何 合唱 
的 名 称 和 优点 为 受众 所 熟 赤 .牢记 。 译 者 注 


名 字 , 否 则 就 毫 无 意义 。 因 此 ,在 塔 姆 斯 (Tums) 抗 胃酸 药 的 广告 中 ,响起 了 
不 祥 的 低沉 合唱 :“ 噶 (tum) 哄 哄 哄 。” 还 有 安泰 保险 (Aetna Insurance) 的 “ 安 
泰 ,很 高 兴 遇 到 你 耶 。 "尽管 这 些 口号 听 起 来 很 老 套 ,但 它们 把 客户 的 名 称 
牢 定 地 印 在 了 冰 费 者 的 脑海 里 ,这 就 是 所 谓 的 品牌 注册 ,对 许多 客户 来 说 
是 头等 要 务 。 我 对 乔丹 写 主 题 广告 语 的 技巧 简直 佩服 得 五 体 投 地 。 在 制 
作 “ 恰 普 斯 近 克 ” 牌 (Chapstick) 润 唇膏 广告 时 ,我 运用 乔丹 的 “品牌 记忆 学 ” 
方法 撰写 了 广告 语 。 当 时 ,他 找 了 请 秀 的 奥运 滑雪 选手 苏 西 ， 恰 菲 CSuzy 
Chafee) 在 广告 中 扮 辣 名 为 苏 西 * 恰 普 斯 迪克 的 自己 。 
如 果 有 了 时 你 急 着 要 整 出 一 个 点 睛 之 名 ,那么 也 许 你 希望 能 牢 牢记 住 什 
么 样 的 口号 才 管 用 
必须 令 人 难忘 一 一 强迫 观众 想起 品牌 的 名 称 , 可 以 通过 押韵 ,比如 
“ 醒 来 的 最 美妙 瞬间 ,是 福 尔 吉 (Folger's) 咖 啡 在 眼前 0”, 或 是 拼写 ， 
如 “缓解 (relief) 一 词 怎 么 拼 ? R-O-L-A-D-S”®, 或 是 不 引起 争议 的 双 
关 语 ,如 花旗 银行 (Citibank) A)“ TERE ICA ©, 
@ 必须 与 众 不 同 。 米 勒 淡 啤酒 (Miller Lite) 的 “你 想 要 的 , 这 款 啤 酒 里 
都 有 ,但 卡路里 更 低 ”。 
© 必须 配合 产品 的 功能 或 是 优势 ,比如 “ 康 多 乐 ”"(Puppy Chow) 幼 大 
粮 ， 别 拿 你 的 小 狗 当 大 狗 喂 ”。 
@ 必须 反映 出 品牌 的 个 性 ,比如 大 众 的 “小 就 是 好 ”。 
e 必须 原创 。 比 如 “百事 独一无二 ”, 你 就 不 能 说 成 “就 是 最 好 ”。 哪 怕 
恰好 真是 这 么 回 事 也 不 行 ,因为 已 经 有 100 个 口号 这 么 说 了 。 
须 简 单 。 耐 克 管 去 做 ”; 汉 堡 王 的 “用 你 的 方法 吃 ”。 
@ 必须 激 起 观众 的 购 头 欲 。 菲 多 利 的 “我 打赌 你 不 只 吃 一 袋 "。 
@ 必须 可 以 促成 一 个 长 期 的 营销 活动 ,比如 "绝对 伏特 加 ”(Absolut 
Vodka) 的 系列 广告 ,或 是 运通 卡 的 广告 “你 认识 我 吗 ?” 一 一 其 中 出 
现 了 一 些 名 字 比 面孔 更 有 名 的 名 人 ,比如 作家 史蒂芬 * 金 (Stephen 














q 原文 “The best part of waking up is Folgers in your cup”, 译 者 注 
加 Rolads 是 一 种 缓解 胃酸 的 药物 ,此 处 是 个 文字 游戏 。 译 者 注 
8 原文 为 “Citi never sleeps”, 借 Citi 与 city 之 谐音 。 译 者 注 
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King) Al 1964 年 的 副 总 统 候选 人 威廉 : 米 勒 (William Miller) 。 

这 些 规则 可 以 永远 列 下 去 ,它们 不 仅 会 告诉 你 什么 应 该 做 ,还 会 告诉 
你 什么 不 能 做 。 我 不 相信 规则 。 我 还 没有 看 到 过 一 条 规则 说 ,一 句 好 的 口 
号 应 该 把 产品 的 配方 列 出 来 ,还 把 它 编 成 绕口令 。 但 是 1974 年 ,麦当劳 就 
是 这 么 为 巨 无 霸 做 广告 的 “WEA AB ACR. it EA aT, UG AE 
加 芝麻 ,人 人 吃 到 笑 哈 哈 。.?" 最 起 码 有 一 年 时 间 , 每 个 美国 人 都 念 叫 着 这 
绕口令 , 玩 得 乐 不 可 支 。 

至 少 ,一 句 口号 或 是 主题 广告 语 必须 能 让 你 要 表达 的 讯息 洗 炼 集中、 
或 是 指引 正确 的 方向 。 

有 时 候 , 口 号 不 过 就 是 洞 见 本 身 而 已 。 它 并 不 是 要 高 瞻 远 瞩 地 摘 

个 公司 ,而 只 是 一 句 目 的 明确 .用 来 打动 消费 者 的 话 。 如 果 它 够 好 的 话 , 便 
可 以 激发 出 突破 性 的 广告 。 

离开 BBDO 的 那 段 苑 茫 岁 月 中 , 即 " 禄 壬 "广告 之 后 ,全 我 1977 年 回 到 
BBDO 之 前 ,我 写 了 一 些 这 种 口号 。 我 的 客户 是 纽约 一 家 名 叫 卡 斯 特 允 沙 
发 床 (Castro Convertibles) 的 公司 。“ 卡 斯 特 罗 ”这 个 牌子 很 有 名 ,这 得 益 于 
若干 年 前 本 地 电视 台 播 放 的 一 则 广告 。 广 告 由 公司 老板 的 年 轻 女 儿 伯 纳 
伐 特 (Bernadette) 主 辣 , 向 观众 演示 了 这 张 沙发 可 以 如 何 轻 而 易 举 地 打开 
成 为 一 张 床 。 基 本 上 ,这 是 一 个 产品 说 明 , 向 消费 者 介绍 这 种 在 当时 有 具有 
突破 性 的 两 用 沙发 。 广 告 非常 简单 ,几乎 可 以 说 是 笨拙 。 但 事实 上 , 它 发 
挥 了 目 己 的 作用 。 它 解决 了 “* 嗨 ,我 在 这 里 ”的 问题 ,让 消费 者 认识 了 - 

不 同类 型 的 产品 及 其 生产 商 。 

到 卡 斯 特 罗 来 找 我 们 公司 的 时 候 , 人 们 已 经 知道 了 两 用 沙发 是 什么 东 
西 。 卡 斯 特 多 需要 进入 新 的 阶段 一 一 告诉 消费 者 :为 什么 他 们 需要 一 张 
卡 斯 特 多 ”, 而 不 再 是 “什么 是 卡 斯 特 允 ”。 

我 们 对 情况 进行 了 分 析 , 得 出 结论 : 卡 斯 特 罗 的 目标 顾客 是 城市 尼 
民 一 一 他 们 住 在 公寓 和 小 别墅 里 ， 公 寓 和 别墅 的 区 别 在 于 卧 宗 数 最 的 立 
少 。 公 寓 的 居住 者 总 是 噬 着 要 更 多 的 空间 ,他 们 总 是 需要 再 S&T BBN SS 
这 是 它 了 ! 卡 斯 特 多 钞 发 床 , 它 可 以 让 你 把 任何 一 间 房 变 成 备用 的 卧 宗 ， 
从 和 而 解决 了 城市 居民 的 永恒 烦恼 。 “我 们 提供 备用 苇 室 ”这 就 是 我 们 的 点 











睛 之 句 。 

我 们 对 日 常生 活 的 情形 进行 筛选 ,琢磨 人 们 什么 时 候 可 能 会 需要 一 间 
备用 卧室 。 我 们 想到 了 亲友 来 访 、 留 下 过 夜 这 种 常见 场景 。 但 是 ,我 们 还 
想 表 现 出 备用 卧室 的 作用 可 能 比 任何 人 想象 的 都 要 大 。 最 后 ,我们 用 山 默 
的 手法 表达 了 这 个 概念 。 

一 个 广告 发 生 在 深夜 的 走廊 上 。 卧 室 的 门 虚 掩 着 , 你 看 不 到 太 多 东 
西 一 一 只 能 隐约 看 到 丈夫 和 妻子 正 你 一 言 我 一 语 地 争吵 。 丈 夫 很 愤怒 地 
说 :“ 希 尔 (Ceil), 我 再 也 受 不 了 了 了。 我 不 能 和 一 只 狗 一 起 睡 在 我 们 的 
床上 

妻子 说 :“ 但 是 朱 尔 斯 (Jules), 它 怕 黑 呀 。” 











他 继续 哇啦 哇啦 ,终于 ,他 下 达 了 最 后 通 典 :“ 希 尔 ,说 吧 , 要 狗 还 是 要 我 ?” 
片刻 之 后 , 门 开 了 , 朱 尔 斯 夹 着 枕头 出 来 了 。 他 下 楼 来 到 了 起 居室 。 一 个 
画外音 说 :有 时 候 , 每 个 家 庭 都 会 需要 另 一 间 卧 室 。 我 们 提供 备用 卧室 
你 可 以 在 任何 一 个 你 喜欢 的 房间 里 放 一 个 。” 朱 和 尔 斯 拉 开 了 沙发 ,仍然 级 不 
可 过 。“ 上 个 星期 是 食 人 鱼 ,” 他 咕 咕 咏 咏 地 自 言 自 语 ， 再 上 个 星期 是 大 狸 
猩 ,再 上 上 个 星期 是 黑猩猩 ,还 有 狗 , 还 有 ……” 他 上 了 床 ,安顿 下 来 ,很 快 
睡 熟 了 。 然 后 我 们 看 到 狗 的 身影 离开 了 卧室 , 静 悄 悄 地 爬 上 了 朱 尔 斯 的 
床 。 黑 暗中 朱 尔 斯 说 道 :“ 希 尔 , 别 想 用 这 …… 希 尔 ?” 

这 个 广告 的 幽默 很 有 观赏 性 ,但 真正 成 功 的 是 “备用 卧室 "这 个 概念 ， 
它 拓 宽 了 人 们 的 思路 一 一 为 什么 你 需要 一 张 备用 床 呢 一 一 比如 你 们 吵 了 
一 架 , 疫 法 再 同 床 共 枕 了。 

对 于 那些 模糊 而 无 形 的 产品 ,口号 和 主题 广告 语 就 更 加 重要 了 。 你 的 
产品 或 服务 越 难以 名 状 , 你 就 越 需要 点 睛 之 句 。 

保险 公司 肯定 会 同意 这 一 点 。 

有 些 行业 ,很 难 一 本 正经 地 去 做 广告 。 保 险 业 就 是 其 中 之 一 。 全 国有 
几 千 家 保险 公司 ,要 把 它们 一 一 区 别 开 来 是 不 太 可 能 的 。 它 们 是 同 质 经 济 
的 直观 证 据 。 et i 
飞 下 它 ,然后 带 回 家 去 。 而 最 精 糕 的 无 形 之 物 , 是 人 们 对 于 保险 公司 的 负 
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面 印象 。 大 多 数 人 都 不 乐意 花 钱 购买 保险 公司 提供 的 服务 。 人 们 对 保险 
公司 最 主要 的 情绪 是 恐惧 和 怀疑 : 恐惧 灾难 将 会 来 临 ,怀疑 它们 是 否 处 于 
保险 范围 之 内 。 消 费 者 得 奉 上 两 片 阿 斯 匹 林 , 才 能 思考 一 下 保险 的 问题 。 

我 们 怎样 移动 这 里 的 指针 呢 ? 或 者 更 应 该 问 ,我 们 要 移动 哪 根 指 
针 呢 ? 

对 于 保险 公司 来 说 ,让 消费 者 知道 你 ,问题 就 解决 了 一 半 一 一 让 人们 | 
知道 你 的 名 字 , 并 对 它 有 正面 的 感受 。 这 就 是 指针 。 这 也 就 是 为 什么 在 那 
些 有 史 以 来 持续 时 间 最 长 的 口号 中 ,有 两 条 就 是 来 自 于 保险 公司 
州 保险 (Allstate) ,悉心 呵护 ”和 “州立 农 保 (State Farm), 9845 77S. PEE A 
A”. 他 们 知道 ,宣传 一 款 产品 的 好 处 并 不 能 让 入 信 服 。 你 没 法 说 服 他 们 ]. 
或 是 搜 着 他 们 的 用 膊 硬 来 , 不管 怎么 说 ,人们 讨厌 保险 公司 的 销售 人 员 
因此 ,这 些 口 号 只 是 让 人 感到 宽慰 , 却 只 字 未 提 自 己 的 保险 产品 。 它 们 完 
全 回避 了 同 质问 题 ,而 是 为 自己 的 保险 推销 员 塑 造 了 一 副 友好 、 可 靠 的 形 
象 。 这 样 , 当 可 怕 的 保险 推销 电话 响起 时 ,消费 者 有 可 能 会 接听 它 , 而 不 是 
挂 断 它 。 这 些 口 号 的 惟一 任务 ,就 是 为 这 些 没有 面目 的 产品 创造 一 副 友基 
的 脸 , 事 实 上 也 就 是 使 公司 具有 人 性 化 的 形象 一 一 全 州 ” 的 “呵护 ”, 以 及 
“州立 农 保 ” 的 “邻居 ”。 在 这 个 问题 上 ,它们 获得 了 长 达 数 十 年 的 成 功 。 

大 都 会 人 寿 保 险 公司 (MetLife) 在 所 有 面向 消费 者 的 广告 中 ,都 用 《化 
生 村 》 Peanuts ) 漫 画 中 的 史 努 比 小 狗 作 为 公司 的 卡通 形象 代言 人 。 这 源 于 
同样 一 个 洞 见 一 一 为 公司 塑造 一 个 友好 的 形象 。 很 多 人 看 到 这 个 方案 会 
说 : 喷 , 用 这 个 做 一 家 大 型 保险 公司 的 代言 人 好 像 不 合适 吧 。" 但 是 和 其 他 
任何 一 家 保险 公司 一 样 ,大 都 会 人 寿 的 问题 也 在 于 如 何 登 堂 入室, 进入 省 
费 者 的 生活 。 人 们 看 到 保险 公司 推销 员 就 像 看 到 了 表 门 星 似 的 ,但 中 努 比 
赋予 了 他 们 新 的 角色 。 慢 慢 地 ,保险 推销 员 的 形象 变 得 温暖 .可 亲 、 太 好 . 
因为 他 们 与 史 努 比 联系 到 了 一 起 。 

同样 的 洞 见 也 体现 在 美国 家 庭 和 人寿 保 险 公 司 推销 雇员 残疾 补充 保险 
的 广告 中 ,现在 这 些 广告 已 经 大 名 乔 电 。 他 们 的 广告 公司 卡 普 兰 .泰勒 集 
团 (Kaplan Thaler Group) 在 其 中 注 和 人 了 显著 的 不 同 元 素 。 他 们 没有 使 用 口 
号 或 是 普 名 的 卡通 信物, 他 们 用 了 一 只 嘎嘎 叫 的 曰 子 、 
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我 得 承认 ,如 果 是 我 们 公司 的 某 个 创意 人 员 把 这 个 方案 拿 给 我 看 一 一 
用 一 只 嘎嘎 串 的 鸭子 让 消费 者 记 住 某 种 产品 的 名 字 , 我 可 能 会 把 他 扔 出 
去 。 太 老 土 了 。 但 是 他 们 的 这 一 系列 广告 拍 出 了 令 人 惊讶 的 热忱 和 活力 。 
他 们 用 幽默 而 夸张 的 手法 ,表现 了 每 一 个 人 一 一 花样 游泳 运动 员 、 汽 车 技 
师 . 公 园 长 椅 上 的 两 个 男人 、 理 发 店 里 的 尤 吉 . 贝 拉 (Yogi Berra) 一 一 都 在 
谈论 着 保险 问题 ,同时 一 只 多 管 闲事 的 鸭子 嘎嘎 地 叫 出 美国 家 庭 人 寿 保险 
公司 的 名 字 。 这 些 广 告 是 “品牌 记忆 学 ”的 出 色 变种 。 鸭 子 趾 嘎 地 叫 出 了 
客户 的 名 字 : 美国 家 庭 人 寿 保险 公司 ,所 以 你 记 住 了 它 ,而 且 完 成 了 自己 的 
任务 。 它 们 并 没有 要 你 买 保险 ,只 是 希望 激 起 你 对 这 家 公司 的 兴趣 。 毕 
竟 , 它 们 的 口号 只 不 过 是 :“ 请 在 工作 时 间 垂 询 ”。 

洞 见 : 我 们 需要 为 公司 塑造 一 个 形象 。 指 针 : MAE. 

我 有 一 些 同事 对 此 持 有 偏激 的 看 法 。 他 们 认为 没有 人 是 为 了 看 主题 
广告 语 才 看 广告 的 。 主 题 广告 语 只 是 一 段 30 或 60 秒 广 告 结束 的 标志 ,让 
观众 知道 广告 已 经 放 完了 。 口 号 不 过 是 装点 门面 的 东西 ,就 其 本 身 而 言 毫 
无 意义 。 它 们 只 是 借助 广告 本 身 的 力量 ,以 及 不 停 地 重复 播放 ,从 而 起 到 
积累 记忆 的 作用 。 对 此 我 不 能 说 完全 没有 道理 。 

比如 ,所 有 的 人 都 会 同意 ,加 利 福 尼 亚 液态 奶 加 工 协会 (California Fluid 
Milk Processors) 的 “要 牛奶 吗 ?? 是 一 个 经 典 的 广告 。 这 是 由 BBDO 的 姐妹 
公司 一 一 旧金山 的 古 德 拜 * 西 维 斯 坦 广告 公司 (Goodby Silverstein) 制作 
的 。 但 经 典 的 是 这 个 广告 行动 ,而 不 是 这 人 句 话 。 就 本 身 和 而 言 ,“ 要 牛奶 吗 ?” 
这 几 个 字 无 其 出奇 之 处 ,但 它们 表达 出 了 一 个 有 力 的 洞 见 ,也 就 是 当 人 们 
没 牛奶 喝 的 时 候 会 有 什么 感受 (来 产 于 一 个 焦点 小 组 调查 ,要 求 大 家 一 个 
星期 不 许 喝 牛 奶 ) ,以 及 如 果 没 有 牛奶, 有些 东西 你 会 吃 不 下 去 ,比如 曲 奇 
和 麦片 。 但 是 ,只 有 在 你 用 一 个 有 趣 的 广告 表现 出 这 一 点 的 时 候 , 这 人 句 话 
才 充 满 力 量 。 第 一 个 广告 是 这 样 的 。 一 位 沉迷 于 亚历山大 汉密尔顿 
(Alexander Hamilton) IV +» 伯 尔 (Aaron Burr) 之 间 传 奇 故 事 的 收藏 家 ,下 
在 屹 一 块 花生 沦 三 明治 。 收 音 机 里 的 猿 庆 节日 主持 人 提出 了 一 个 小 问题 ， 
答对 了 有 大 奖 。 电 话 铃 响 了 ,主持 人 向 这 位 嘴巴 里 塞 得 满 满 的 历史 爱好 者 
提问 :“ 谁 杀 了 亚历山大 : 议和 密 尔 顿 ?” 历 史 爱 好 者 伸手 拿 牛 奶 盒 , 想 用 牛奶 
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把 三 明治 咽 下 去 , 可 是 盒子 是 空 的 。 他 努力 重复 地 说 了 儿 遍 “ 亚 伦 人 
A? AERTS, HEARN, 他 输 掉 了 这 个 游戏 。 

“要 牛奶 吗 ?” 

只 有 在 你 以 很 聪明 的 办 法 将 这 个 概念 一 一 牛奶 是 咽 下 人 花生 北三 明雄 
的 好 东西 一 一 戏剧 化 地 表现 出 来 时 ,这 人 句 话 才 成 为 点 睛 之 句 。 

再 举 一 个 例子 。1961 一 1999 年 ,哈姆雷特 香烟 (Hamlet Cigar) 发 起 了 
一 项 英国 历史 上 最 受 欢 迎 之 一 的 广告 行动 (不 过 我 怀疑 有 没有 万 分 之 一 的 
美国 人 知道 这 事 )。 它 的 口号 平 痰 无 奇 :“ 快 乐 就 在 一 根 哈姆雷特 ”。 但 是 ， 
如 果 你 在 28 年间 制作 了 一 百 多 条 有 趣 的 广告 来 阐述 它 , 每 一 条 都 表现 了 处 
于 怒火 或 压力 之 中 的 人 们 ,通过 点 燃 一 根 哈姆雷特 香烟 而 找到 了 快乐 . 屠 
么 这 条 口号 就 起 作用 了 。 这 个 行动 最 终 由 于 烟草 广告 禁令 法 案 的 实施 而 
结束 了 。 在 此 之 前 , 它 大 大 促进 了 哈姆雷特 香烟 的 销售 ,使 其 占据 了 英国 
一 半 的 香烟 市 场 。 这 确实 是 一 个 连贯 和 重复 的 问题 。 这 是 任何 一 个 点 睛 
之 句 的 真正 秘密 : 如 果 你 不 断 地 重复 始终 如 一 的 理念 , 它 就 会 对 公众 的 意 
识 产 生 潜 移 默 化 的 影响 。 

我 从 与 百事 合作 的 经 验 中 认识 到 了 这 一 点 : 始终 如 一 ,可 能 比 口号 本 
身 更 重要 。 以 下 是 百事 自 1960 年 以 来 的 主题 广告 语 : 
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百事 ,给 思维 年 轻 的 人 。(1960 年 ) 

动 起 来 ,你 是 百事 一 代 。(1964 年 ) 

最 冰凉 的 滋味 。(1967 年 ) 

你 有 许多 东西 要 体验 ,百事 有 许多 东西 要 奉献 。(1969 年 ) 
加 入 百事 一 族 一 一 感受 自由 。(1974 年 ) 
接受 百事 的 挑战 。(1975 年 ) 

度 过 百事 一 天 。(1978 年 ) 

体验 百事 的 精神 。(1980 年 ) 

百事 ,生活 的 滋味 。(1982 年 ) 
现在 是 百事 。(1983 年 ) 

百事 ,新 一 代 的 选择 。(1984 年 ) 


未 来 一 代 。(1989 年 ) 

百事 ,新 一 代 的 选择 。(1990 年 ) 
一 定 要 喝 。(1992 年 ) 

年 轻 , 乐 趣 , 喝 百事 。(1993 年 ) 
百事 独一无二 。(1995 年 ) 

下 一 代 。(1997 年 ) 
思维 年 轻 , 畅 饮 年 轻 。(2002 年 ) 
百事 的 乐趣 。(2003 年 ) 
它 是 可 乐 。(2004 年 ) 





这 些 主题 广告 语 里 ,没有 一 个 能 谈 得 上 有 诗意 ,或 是 体现 了 语言 的 优 
美 。 但 与 此 同时 ,它们 也 从 来 没有 偏离 过 自己 的 目标 , 即 颂扬 百事 顾客 的 
年 轻 和 活力 。 因 此 ,“ 一 代 ” 和 "年 轻 ” 这 种 词 一 再 出 现 。 它 们 还 描绘 出 了 美 
国 价值 观 的 动人 意象 ,比如 自由 。 因 此 ,又 有 “自由 ”和 “选择 ”这 些 词 。 把 
这 一 切 组 合 起 来 , 配 以 精彩 有 趣 的 广告 画面 ,再 邀请 漂亮 .迷人 的 演员 和 
超级 明星 来 出 演 ,从 而 使 你 有 种 始终 如 一 的 感受 。 在 这 种 情况 下 , 正如 我 
的 同事 们 所 说 ,口号 只 是 锦上添花 的 东西 里 了 。 

最 重要 的 是 , 当 你 有 了 一 个 坚定 不 移 的 想法 并 不 断 重复 的 时 候 , 点 睛 
之 句 自然 会 出 现 。 

我 在 百事 的 广告 策划 案 中 才 认识 到 了 这 一 点 。 那 一 次 , 艾 伦 . 罗 森 海 
恩 和 我 从 曼哈顿 开车 去 帕 切 斯 ,为 百事 的 营销 人 员 展 示 我 们 的 新 广告 。 这 
是 泰 德 . 萨 办 和 我 们 的 创意 团队 做 过 的 最 好 的 作品 ,彻底 摆脱 了 “百事 挑 
战 ”系列 。 这 些 突破 性 的 广告 将 告诉 世界 ,百事 正在 重新 定义 这 个 游戏 。 
第 一 个 是 “ 落 鱼 篇 ”"。 在 电影 《大 白 次》X(Jaws) 的 旋律 中 ,一 只 鱼 鳍 灵活 地 在 


一 个 夹 着 冲浪 板 的 酷 酷 的 孩子 。 接 下 来 是 “广播 车 篇 "。 还 是 在 海滩 上 ,一 
个 很 有 商业 头脑 的 孩子 在 货车 上 用 喇叭 播放 着 一 钢 百 事 倒 进 杯子 的 声音 ， 
让 人 听 了 就 觉得 嗓子 眼 痒痒 地 发 干 。 第 三 个 是 “太空 船 篇 "。 一 稻 外 星 改 
船 围 着 两 台 软饮料 机 盘旋 一 一 自然 是 可 口 可 乐 和 百事 可 乐 一 一 对 两 种 产 
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品 的 滋味 进行 了 测试 ,然后 把 百事 的 机 器 给 拿 走 了 。 

所 有 这 些 创意 都 写 在 纸板 上 ,但 是 我 们 还 没 找到 一 句 主题 广告 语 加 以 
总 结 。 当 我 们 的 车 路 过 上 城 时 , 艾 伦 和 我 正在 搞 量 几 种 选择 。 我 们 可 以 隆 
口 应 付 , 告 诉 百 事 我 们 回头 会 把 这 个 空 给 补 上 ,并 且 有 把 握 他 们 能 相信 我 
们 。 但 这 样 做 就 不 完美 了 。 这 可 能 会 抹 笋 已 有 的 出 色 成 果 。 车 子 开 到 受 
哈 顿 郊外 的 某 处 时 ,我们 想到 了 :新 一 代 的 选择 。 我 们 都 知道 就 是 它 。 介 
我 们 不 能 只 是 说 ,我 们 还 得 把 它 写 出 来 。 

到 了 百事 总 部 以 后 ,离开 会 还 有 20 分 钟 。 我 们 躲 进 了 百事 首席 美术 师 
弗兰克 ' 拉 普 (Frank Rupp) 的 办 公 室 , 层 请 他 把 这 句 话 排 一 排版 ,与 在 一 睹 
大 卡片 上 。 他 当场 设计 出 了 一 个 济 亮 的 图 案 。 于 是 我 们 就 用 这 个 做 提案 
“百事 ,新 一 代 的 选择 。” 

惟一 的 问题 是 : 百事 的 总 裁 岁 杰 ' 思 里 克 不 喜欢 它 。 他 认为 这 人 句 话 大 
长 了 ,不 够 抓 人 ,而 且 …… 配 不 上 广告 的 创意 。 

我 们 的 文案 或 是 脑子 里 没有 别 的 想法 了 ,于 是 艾 伦 、 泰 德 和 我 只 好 在 
接 下 来 的 时 间 里 不 断 重复 这 句 话 。 但 是 直到 会 议 结束 , 恩 里 殉 还 是 没有 接 
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事 是 这 么 说 的 。 克 伦 贝 勒 以 极度 的 慢 拍 著称 。 有 一 天 ,他 正在 和 乐队 进行 
排练 ,一 位 大 提琴 手 问 他 :“ 大 师 , 这 种 拍子 对 这 首 曲 子 来 说 是 不 是 有 一 点 
偏 慢 了 ?” 

克 伦 贝勒 回答 :“ 你 会 习惯 的 。” 

我 们 的 主题 广告 语 就 是 这 样 。 在 接 下 来 的 几 个 星期 里 ,我 们 不 断 和 百 
事 的 人 开会 ,并 开始 将 图 板 上 的 设想 拍 成 真正 的 广告 。 我 们 一 直 重 复 着 这 
名 "新 一 代 的 选择 ”, 直 到 百事 的 每 一 个 人 都 习惯 了 它 。 最 重要 的 是 .中 
A+ 恩 里 克也 习惯 了 。 

百事 的 人 非常 喜欢 这 名 口号 ,一 用 就 是 五 年 。 事 实 上 ,他们 是 如 此 地 
喜欢 它 ,以 至 于 我 们 在 1989 EF EMH AOR IE Sha 
1990 年 又 把 它 翻 了 出 来 做 返 场 ,然后 又 用 了 三 年 。 

也 许 你 可 以 说 它 成 了 一 个 …… 点 了 两 回 睛 的 名 了。 


就 用 那 只 还 湿 渡 渡 的 手套 向 歌迷 们 送 上 飞吻 。 


HN > 


让 我 们 正视 现实 吧 。 我 们 做 的 大 部 分 广告 都 不 会 让 世界 为 之 疯狂 。 
最 好 的 情况 下 ,如 果 我 们 具备 一 个 准确 的 洞 见 , 一 个 成 熟 的 策略 ,并 且 知 道 
进 是 我 们 的 月 标 受众 ,我 们 仍 不 过 是 在 巩固 战果 罢了 。 

我 们 在 提醒 那些 已 经 喜欢 这 个 产品 的 人 ,为 什么 他 们 喜欢 它 。 我 们 在 
强化 自己 的 形象 ,以 便 抓 牢 自 己 的 忠实 顾客 。 这 是 一 个 常常 被 忽略 的 重要 
日 标 ,因为 你 的 对 手 们 总 是 试图 把 这 些 顾客 挖 到 他 那 边 去 。 

也 许 我 们 希望 还 可 以 招揽 一 些 新 顾客 ,使 销售 指针 保持 向 上 移动 。 

如 果 我 们 能 给 竞争 对 手 添 点 堵 的 话 , 那 就 更 好 了 。 

就 是 这 样 了 。 电 视 广 告 开 播 ,平面 广告 亮相 ,协同 推广 登场 。 但 哪怕 
一 切 都 经 过 精心 计划 ,我 们 还 是 面临 着 这 样 的 危险 一 一 大 部 分 人 可 能 没有 
注意 到 或 是 根本 不 关心 。 

我 们 已 经 完成 了 我 们 的 任务 。 我 们 达到 了 预期 的 效果 。 下 一 个 。 

很 多 时 候 , 广 告 会 让 你 想起 那 句 俗话 : “无 论 发 生 了 什么 事 , 记 住 还 有 
10 亿 中 国人 对 此 漠不关心 。” 这 人 句 话 包含 着 奇怪 的 令 人 释然 的 逻辑 。 

但 是 偶尔 ,如 果 广 告 之 神 对 你 微笑 ,你 的 作品 会 一 炮 而 红 , 直 上 九天 。 
尔 的 创意 .你 的 客户 .你 的 讯息 ,全 都 飞人 云 雷 。 

你 可 能 认为 我 是 在 说 罗 纳 德 .里根 1984 年 的 连任 竞选 广告 。 当 时 我 
们 组 成 了 “星期 二 团队 ”创作 出 了 总 统 的 竞选 广告 。 没 什么 能 比 总 统 竞 选 
一 告 规 模 更 大 了 ,你 面 对 的 是 一 亿 的 “消费 者 ”, 而 我 们 最 终 使 其 中 的 6 000 
多 万 “购买 ”了 我 们 的 产品 。 
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但 是 ,即使 是 被 共和 党 视 为 政治 广告 标杆 的 哈 尔 … 瑞 利 的 “ 早 安 美 国 ” 
[民主 党 人 会 选择 1964 年 总 统 大 选中 最 终 干掉 巴里 . AS (Barry 
Goldwater) 的 "一流 ”(daisy) 广 告 出 ] ,也 称 不 上 是 飞人 云霄 。 这 是 因为 对 于 
一 场 总 统 选举 来 说 ,问题 不 在 于 广告 ,和 而 在 于 候选 人 。 岁 纳 德 - 里 根 是 一 
个 非常 了 不 起 的 候选 人 。 哪 怕 是 在 我 最 虚荣 的 时 候 , 我 也 得 说 ,与 我 们 的 
广告 相 比 ,他 个 人 的 影响 力 所 起 的 作用 要 大 十 倍 。 

我 们 的 洞 见 是 把 罗 纳 德 ， 里 根本 人 当成 产品 ,这 是 个 好 想法 。 但 这 属 
于 那 种 很 少见 的 情形 : 产品 自己 也 会 说 话 。 里 根 不 需要 我 们 来 传递 他 的 讯 
息 。 我 们 只 用 把 聚光灯 打 在 他 身上 ,再 接 上 转播 车 就 行 了 。 

但 百事 就 不 是 这 样 了 。 

BBDO 和 百事 拥有 长 久 而 愉快 的 合作 关系 ,最 早 始 于 1960 年 。 当 时 一 
位 文案 查理 布 拉 尔 (Charley Brower, 后 来 成 为 BBDO 的 总 裁 ) 为 百事 创作 
了 一 个 新 的 广告 方案 ,主题 广告 语 是 “百事 ,给 思维 年 轻 的 人 。" 它 宣称 喝 百 串 
的 人 有 一 些 特别 之 处 。 那 时 候 百 事 的 老板 是 讲究 实效 .作风 强硬 的 阿尔 1D 
蒂 尔 (Al Steele) 。 尽 管 在 外 界 , 他 更 为 人 所 知 的 号 份 是 电影 十 员 琉 ， 克 劳 酸 
(Joan Crawford) 的 丈夫 (这 应 该 可 以 让 你 明白 儿 分 他 有 多 难 对付 了 HB) . 们 
在 百事 内 部 ,他 的 话 就 是 法 律 。 在 听 完 了 我 们 对 于 百事 用 户 的 差异 化 的 洞 见 
之 后 ,他 是 这 么 遂 的 :我 不 想 再 听 这 种 狗屁 了 。 我 们 有 一 个 非常 简单 的 产品 
在 这 里 。 我 们 不 是 在 卖 钢 丝 子午 线 轮 胎 。" 最 后 他 为 自己 的 激情 勃发 做 也 
结 陈 词 ”你 给 我 一 个 长 了 路 的 家 伙 ,我 就 给 你 一 个 客户 。 

这 就 是 他 对 我 们 视 顾客 为 英雄 的 全 新 理论 的 看 法 。 

但 是 我 们 坚持 己见 , 并 很 快 正式 引入 了 这 个 概念 。 我 们 欣慰 地 看 到 、 
40 年 后 , 它 依 然 盛行 ,把 百事 描述 成 为 思维 年 轻 的 当代 人 喝 的 软饮料 。 

后 来 ,BBDO 的 文案 阿尔 - FE eS CAL Hoffman) 写 出 了 这 名 简短 的 门 
和 百事 一 代 ”, 从 而 使 广告 中 不 提 产 品 的 好 处 和 竞争 的 优势 .主题 着 力 于 
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D 1964 年 总 统 大 选 ,民主 党 候选 人 林 登 。 约 翰 逊 击败 了 共和 党 候选 和 人 巴里。 二 德江 
特 ,“ 一 流 " 是 其 竞选 广告 。 if Hib 
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她 描述 成 一 个 专 槛 残暴 的 人 。 谋 者 尘 


终端 消费 者 的 概念 ,终于 完全 成 型 。 

从 此 ,百事 的 广告 开始 拾 高 顾客 的 地 位 ,而 不 是 吹捧 产品 的 好 处 。 这 
是 生活 方式 广告 的 开端 。 它 成 为 我 们 公司 的 风格 之 一 。 

随 着 我 们 逐渐 明白 ,在 广告 中 面 对 新 一 代 人 时 ,什么 能 做 ,什么 不 能 
做 .我 们 还 形成 了 其 他 的 风格 。 我 们 知道 了 音乐 的 力量 ,我 们 让 人 们 用 一 
种 新 的 方式 来 看 待 一 则 广告 : 用 他 们 的 感觉 。 这 是 真正 的 “第 一 个 ”。 我 们 
还 有 其 他 的 "第 一 个 ”。 百 事 第 一 个 采用 超越 其 名 气 范围 的 方式 来 使 用 名 
人 做 广告 ; 它 是 第 一 个 公开 挑战 行业 领袖 口味 的 可 乐 ; 它 是 第 一 个 使 用 飞 
机 喷 烟 的 公司 ; 它 是 第 一 个 把 娱乐 性 看 成 是 比 销 售 产 品 还 重要 的 ,吸引 消 
费 者 的 首要 元 素 的 广告 主 。 

好 了 ,我 在 自 吹 自 播 了 。 不 过 如 果 你 做 成 了 ,就 不 是 在 自 吹 自 播 。 在 
我 们 不 断 创 造 第 一 的 同时 ,我 们 警觉 的 对 手紧 跟 和 模仿 着 我 们 的 方式 , 力 
图 前 弱 我 们 与 众 不 同 的 优势 。 

20 世纪 80 年 代 光 百事 一 代 "的 吸引 力 有 些 下 请。2 500 万 的 婴儿 讲 一 
代 曾 经 是 我 们 在 1964 年 时 的 目标 ,但 这 些 年 轻 人 已 经 长 大 ,现在 我 们 要 面 
向 下 一 代 人 一 一 他 们 的 孩子 。 

这 是 一 个 推动 力 。 

另 一 个 推动 力 来 自 于 罗 杰 * 恩 里 克 。 他 刚刚 被 任命 为 美国 百事 的 总 
裁 。 作 为 百事 公司 的 青年 才 俊 , 他 正 处 于 事业 的 稳步 上 升 期 ,但 是 现在 ,前 
所 未 有 的 压力 突然 压 到 了 他 身上 。 执 掌 一 家 每 天 都 得 和 可 口 可 乐 这 种 对 
手 正面 交火 的 公司 ,所 面 对 的 压力 是 我 们 很 容易 想象 的 。 

像 百 事 这 样 的 大 型 跨国 企业 ,成 败 全 在 于 它们 自己 的 规划 ,它们 称 之 
为 计划 ”"。 公 司 首席 执行 官 .部门 主管 和 品牌 经 理 定 下 年 度 指 标 , 即 计划 ， 
最 后 以 此 来 评估 他 们 是 没 达 到 ,达到 了 还 是 超过 了 原 定 计 划 。 

这 是 大 多 数 公 司 的 标准 做 法 。 

但 是 ,这 个 计划 怎么 定 , 这 是 深奥 的 哲学 难题 ,值得 戴 绯 ' PAC (David 
Hume) 和 伊 曼 努 尔 . 康德 (Immanuel Kant) 好 好 研究 一 汞 。 定 计划 有 三 种 态 
度 。 你 可 以 把 指标 定 得 低 低 的 ,人 然后 气势 如 虹 地 完成 预定 指标 的 三 倍 , 成 
为 超级 英雄 (这 就 是 所 谓 的 压低 指标 ,或 者 叫 * 打 压 计划 ”); 也 可 以 设 定 一 
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个 切合 实际 的 指标 ,然后 像 一 个 熟练 的 专家 一 样 ,不 多 不 少 恰好 完成 ;你 还 
可 以 定 下 一 个 难度 极 大 的 指标 ,希望 它 能 激发 你 的 潜能 , 创造 闸 迹 般 的 
成 果 。 

在 实际 工作 中 ,三 种 方法 都 有 人 采用 。 作 为 一 条 规律 ,人 们 不 会 一 会 
儿 采 用 这 种 ,一 会 儿 又 用 那 种 。 如 果 你 喜欢 压低 你 的 指标 ,你 会 一 直 这 和 
干 。 如 果 最 后 你 能 拿 出 一 个 好 成 绩 出 来 ,这 也 不 坏 ,因为 肯定 比 拾 高 指标 ， 
最 后 却 差 了 一 大 截 要 强 。 但 这 不 是 一 个 有 了 吸引 力 的 方法 , 它 上 暗含 着 欺骗 或 
者 心虚 ,对 自信 心 的 培养 没有 好 处 。 

恩 里 克 的 导师 和 老板 ,就 以 压低 指标 然后 完成 令 人 惊 驴 的 数字 市 
闻名 。 

但 是 ,上 任 第 一 天 , 恩 里 克 在 与 百事 公司 的 董事 长 安 德 罗 . 皮尔 森 
(Andrall Pearson) 会 面 了 时 ,皮尔 森 告 诉 他 ,再 也 不 许 压低 指标 了 。 皮 尔 森 机 
求 在 销售 额 和 市 场 份额 增长 方面 ,要 把 指标 定 在 介 于 “高 "和 “挑战 性 "之 间 
的 位 置 ,而 且 他 希望 四 里 克 跳 起 来 再 “ 够 一 够 ”超过 这 个 指标 。 

这 就 是 在 我 们 展望 百事 未 来 的 时 候 , 恩 里 克 心 里 盘算 的 念头 。 他 需要 
一 些 大 动作 。 他 要 求 我 们 拿 出 大 手笔 。 

“百事 挑战 ”广告 已 经 完成 了 自己 的 任务 ,该 功 成 遇 退 了 。 现 在 到 了 下 
res Et Ta, 

批评 者 认为 , 当 一 家 广告 公司 开始 求 诸 名 人 做 广告 时 ,就 标志 着 它 已 
经 江 即 才 尽 了 。 找 一 张 熟 面孔 ,比如 演员 戴 维 : 韦 因 (David Wayne) ,是 在 
摄像 机 前 ,朗读 炉 动 性 的 台词 :“ 你 好 ,我 是 戴 维 : 韦 恩 。 现 在 我 要 跟 大 家 
说 一 说 普 备 痔疮 膏 (Preparation H)。" 如 果 你 还 停留 在 20 世纪 50 年 代 的 水 
平 ,那么 这 种 说 法 是 对 的 。 

但 是 我 们 的 做 法 不 是 这 样 。 我 们 要 找 一 个 名 人 ,但 不 是 随便 什么 名 
人 ,而 是 要 找 我 们 能 找到 的 最 大 脐 , 让 他 或 好 出演 一 段 精心 策划 的 故事 
就 像 电 影 短片 一 样 ,有 开头 、 有 发 展 、 有 结局 。 此 前 我 们 找 匹 克 尔 J， 福 点 
斯 党 过 《10G 号 公寓 》, 演 的 故事 与 他 在 银幕 上 的 天 名 角色 十 分 吻合 ,内 是 惠 
进 了 一 步 。 

现在 我 们 打算 加 大 赌注 。 不 过 这 回 我 们 要 找 男 一 个 证 克 尔 …… 还 克 


尔 * 杰克 还 。 

有 一 天 ,拳击 推广 大 佬 唐 . 金 (Don King) SUA BISA + 思 里 克 的 办 
公 室 ,宣称 现在 他 是 迈克 尔 * 杰克 还 的 电视 广告 独家 代理 人 。 他 愿意 把 签 
下 流行 歌坛 王子 的 电视 广告 处 女 秀 的 这 个 机 会 给 百事 。 

罗 杰 立 刻意 识 到 这 是 个 绝 佳 的 主意 ,他 一 口 答 应 。 没 有 什么 是 比 头号 
明星 为 你 的 广告 做 代言 更 大 的 动作 了 。 这 个 想法 没有 丝毫 洞 见 可 言 。 当 
你 飞 上 云霄 的 时 候 , 洞 见 常 常 是 那个 被 留 在 发 射 台 上 的 东西 。 

现在 是 其 他 的 力量 在 起 作用 ,比如 名 气 、 魅 力 、 全 球 影响 ,纯粹 的 娱乐 
价值 。 这 就 是 迈克 尔 … 杰克 逊 能 带 给 我 们 的 东西 。 

注意 ,这 不 是 今天 这 个 怪异 的 迈克 尔 ， 杰克 还 。 他 仍 拥有 男孩 般 的 英 
俊 , 他 脸 上 还 没有 动 过 刀 , 他 还 没有 像 若干 年 后 一 样 ,被 淹没 在 答 人 听闻 的 
花边 新 闻 之 中 。 

我 们 的 角色 出 人 意料 地 题 倒 了 过 来 。 通 常 应 该 是 广告 公司 向 客户 提 
出 建议 。 但 是 现在 是 客户 给 了 我 们 主意 。 

尽管 1984 年 的 迈克 尔 ， 杰克 还 红 得 发 紫 , 但 我 们 知道 不 能 就 把 他 放 在 
舞台 上 跳 几 段 太空 漫步 了 事 。 我 们 得 让 广告 有 意义 ,要 包含 我 们 的 “新 一 
代 的 选择 ”这 个 概念 ,还 要 …… 喇 , 没 错 …… 展 示 产 品 。 

在 预定 拍摄 日 期 的 前 一 个 星期 ,百事 的 阿 伦 : 帕 塔 许 和 我 前 住 迈 克 尔 
在 加 利 福 尼 亚 恩 西 诺 (Encino) 的 家 (不 ,不 是 永 无 岛 9)。 这 个 地 方 长 期 以 来 
一 直 受 到 密切 的 关注 ,大 部 分 是 来 自 于 电视 台 的 人 。 他 们 坐 着 直升机 在 附 
近 盘 旋 。 当 你 第 一 次 踏 上 这 片 损 布 着 植物 和 动物 的 奢华 土地 时 ,你 会 觉得 
你 正 坐 在 头等 休息 室 里 ,等 待 登 上 诺 亚 方 丹 。 

和 迈克尔 正在 等 我 们 ,还 有 他 的 父亲 乔 (Joe) 和 他 的 律师 约翰 布 兰 卡 
(John Branca) 。 约 翰 是 布鲁克 林道 奇 队 的 传奇 投手 拉 尔 夫 “， 布 兰 卡 (Ralph 
Branca) 的 侄子 。 拉 和 尔 夫 正 是 那个 败 在 鲍 比 … 托 马 森 (Bobby Thomson) 的 
“ 响 彻 世界 的 一 击 ” 于 下 的 人 。 

我 们 的 广告 得 到 了 认可 ,彼此 之 间 进 行 得 像 巴 以 和 谈 一 样 复 杂 的 谈判 











人 ”Neverland ,迈克 尔 。 杰 克 还 后 来 的 住宅 ,以 穷 奢 极 和 欲 著 称 。- 译 者 注 
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已 经 结束 。 或 者 说 我 们 是 这 么 认为 的 。 我 们 此 行 的 目的 是 最 后 敲定 一 些 
细节 问题 ,就 是 在 任何 复杂 的 工作 中 有 可 能 出 现 的 那些 。 就 在 我 们 愉快 地 
认为 所 有 我 们 达成 一 致 的 问题 都 得 到 了 确认 时 ,迈克 和 尔 用 我 们 熟悉 的 高 音 
说 :“ 关 于 这 个 广告 ,我 还 有 三 件 事 要 说 。 

“第 一 ,我 不 喜欢 这 个 情节 图 板 。 

“第 二 ,我 不 喜欢 这 首 歌 。” 

“第 三 ,你们 不 能 拍 我 的 脸 。” 

我 没有 当场 昏倒 ,这 真是 一 个 奇迹 。 我 盯 了 一 眼 阿 伦 : 帕 塔 许 , 他 的 
IHRE. LAT Abed tI PS. (Ha A AACN 
脚 。 他 看 上 来 像 是 要 松 开 领带 ,尽管 他 根本 就 没有 系 。 他 对 他 的 儿子 说 : 
“让 我 缓 缓 ,迈克尔 ,你 的 意思 是 指望 百事 可 乐 付 给 你 500 万 美元 ,而 人 们 不 
能 看 到 你 的 脸 ?他 每 说 一 个 字 ,声调 就 抬 高 

乔 和 我 们 都 明白 , 歌 和 情节 图 板 的 问题 可 以 解决 ,但 是 不 露出 他 的 验 ， 
这 绝 无 可 能 。 在 这 个 问题 上 我 们 不 可 能 让 步 。 

随后 是 尴 众 的 沉默 。 我 哼 哼哈 哈 , 也 许 还 哪 咳 了 几 句 。 当 你 没有 什么 
话 好 说 的 时 候 , 你 就 别 说 。 否 则 会 让 其 他 人 也 感到 乾 壹 。 

最 后 ,迈克尔 自己 解释 道 ,我 只 是 讨厌 在 电视 上 看 到 我 自己 。 就 是 讨 
大 这 个 。 只 露出 我 的 手套 怎么 样 ? 还 有 我 的 鞋 和 墨镜 。 但 是 别 露脸 。” 

就 在 这 一 刻 , 我 终于 大 彻 大 悟 。 迈 克 尔 已 经 同意 了 情节 和 歌 。 

克 和 饼 的 嗓音 轻柔 ,举止 文雅 ,但 他 可 能 是 一 个 精明 的 谈判 者 ,正在 用 一 未 列 
的 反对 意见 ,来 谋求 他 真正 的 月 的 一 一 限定 观众 可 以 观赏 到 他 的 无 价 宝 脸 
的 珍贵 时 间 。 虽 然 从 今天 的 角度 看 ,考虑 到 他 的 脸 在 这 么 多 年 间 所 经 历 的 
彻底 改变 ,此 事 男 有 一 秋 意 味 .向 不 仅仅 是 害羞 的 问题 .但 从 那 一 刻 起 . 访 
克 尔 的 脸 在 屏幕 上 出 现 的 每 一 个 瞬间 ,都 成 了 重大 的 谈判 议题 。 如 果 你 
一 个 秒表 ,你 可 以 看 到 我 们 最 终 让 他 的 脸 出 现 了 大 约 1 RDA 

结果 证 明 , 这 并 不 是 一 件 坏事 。 和 迈克 和 尔 的 本 能 反应 做 对 了 。 你 隐藏 得 
越 多 ,人 们 就 喷 得 越 多 。 经 过 精心 设计 的 迈克 和 尔 脸 的 惊 鸿 一 获 Hi SS (de NU 
众 渴望 看 到 更 多 

日 边 殉 尔 确 定 我 们 已 经 理解 了 他 的 日 的 ,他 变 得 令 和 人 难以 管 信 地 








“至 于 广告 里 的 歌 , ”他 说 ， 为 什么 你 们 不 用 我 的 歌 呢 ?” 

我 想 : 他 心里 想 的 是 什么 歌 ? 这 又 意味 着 在 开机 前 一 周 内 新 一 轮 的 艰 
URIS? 

“为 什么 你 们 不 用 《 比 莉 : BR) (Billie Jean)。” 他 提议 。 

这 是 我 最 想不到 的 建议 。 大 多 数 艺人 都 会 挑 一 首 不 太 红 的 歌 来 作为 
广告 歌曲 ,希望 借 此 扩大 影响 。 或 者 把 热门 的 歌曲 给 你 用 ,但 是 要 钱 。 但 
现在 他 把 这 一 年 里 一 一 也 许 是 这 十 年 里 一 一 最 红 的 歌 拿 了 出 来 ,而 且 不 另 
收费 用 。 

我 打 起 精神 ,保持 冷静 ,用 最 自然 的 口吻 , 想 再 多 捞 一 点 :“ 太 好 了 , 迈 
区 尔 。 但 是 歌词 怎么 办 呢 ? 歌词 里 得 包含 百事 呀 。” 

“ 咽 , 改 掉 它 好 了 。” 他 说 , “我 们 把 它 改 成 百事 的 歌词 。 我 们 干 嘛 不 一 
toe?” 

突然 之 间 我 感觉 到 我 们 一 下 子 赚 了 500 万 美元 。 

阿 伦 … 帕 塔 许 和 我 连夜 赶 回 纽约 ,到 了 星期 六 , 泰 德 ， 萨 恩 和 我 已 经 
写 出 了 歌词 ,可 以 让 迈克 尔 试 唱 了 。 我 乘坐 第 二 天 早上 8 点 的 飞机 前 往 洛 
杉 仙 ,再 开车 去 他 家 。 在 门口 迎接 我 的 不 是 迈克 尔 , 而 是 他 的 妹妹 珍妮 特 
(Janet) 。 当 时 她 还 是 个 害羞 的 质朴 年 轻 女孩 。 她 在 超级 碗 上 的 走光 事件 
还 是 20 年 后 的 事 。 她 的 样子 和 迈克 和 尔 像 得 出 奇 ,嗓子 也 是 。 

“迈克 尔 不 在 这 儿 , 不 过 他 正 盼 着 你 来 呢 。 您 请 自 便 。 "她 说 。 

屋子 里 空 无 一 人 ,所 以 我 随意 走 进 厨 房 。 我 无 法 控制 自己 对 客户 的 一 
贯 忠诚 。 我 打开 了 冰箱 ,很 高 兴 地 发 现 里 面 塞 满 了 百事 可 乐 。 这 没什么 奇 
怪 的 ,因为 阿 伦 已 经 安排 人 送 了 一 卡车 的 百事 给 迈克 尔 。 

在 他 的 奖品 陈列 室 里 ,我 看 到 了 他 的 照片 , 格 莱 美 奖 . 白 金 唱 片 还 有 玻 
璃 枉 里 面 内 内 发 光 的 衣服 一 一 他 才刚 血 26 岁 。 这 时 ,他 带 有 鼻音 的 嗓子 在 
我 身后 响起 来 :“ 你 好 。” 

“这 肯定 是 破 天 莞 头 一 回 ,” 我 说 ,“ 我 要 把 歌词 唱 给 你 听 了 。 你 可 要 保 
证 不 许 笑 。” 

我 拿 出 了 一 个 索尼 随身 听 。 在 他 的 私人 房间 里 ,我 们 坐 在 一 个 阳光 充 
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足 的 角落 ,然后 我 跟着 伴奏 音乐 唱 起 了 百事 版 的 ( 比 莉 … 瑰 )》。 


RG, 
在 奔跑 中 得 到 魔力 ， 
你 是 全 新 的 一 代 。 


你 喜欢 自己 的 所 为 ， 
带 着 百事 一 起 运动 ， 
选择 权 在 你 ， 

你 是 百事 一 代 。 


如 果 以 后 有 客户 怀疑 我 的 奉献 精神 ,我 想 这 一 幕 就 足以 说 明 一 切 。 一 
个 广告 人 ,跟随 着 史上 最 著名 之 一 的 舞曲 节奏 ,满嘴 里 唱 着 客户 的 名 
字 …… 给 写 了 这 首 歌 的 人 听 。 

迈克 尔 听 了 我 的 六 唱 以 后 格格 笑 起 来 ,然后 说 ;… 我 喜欢 这 个 。 他 展开 
了 一 张 皱 巴巴 的 纸 , 给 我 看 他 写 的 两 行 歌词 ,作为 和 声 部 分 .或 者 叫 副 歌 
他 唱 了 起 来 : 


感受 百事 的 方式 。 
我 担心 “ 畅 饮 "这 个 词 感觉 有 一 点 像 啤酒 。 不 过 我 不 想 破 坏 这 种 好 势 


头 。 迈 克 尔 可 以 称 得 上 是 十 分 卖力 。 他 直接 去 打 电 话 给 他 的 乐队 ,安排 是 
天 晚上 开始 录音 。 

但 他 仍然 没有 认可 我 们 设计 的 情节 图 板 , 不 过 我 已 经 想 杂 怎么 来 展 
现 了 。 

在 用 情节 图 板 呈 现 的 时 候 , 有 一 个 特殊 的 大 险 。 情 节 图 板 有 可 能 会 使 
你 的 听众 把 注意 力 全 都 集中 在 画面 的 细 校 未 节 上 .这 有 可 能 会 使 他 忽略 全 


景 的 画面 ,以 及 广告 的 真正 内 浪 。 因 此 我 决定 把 我 们 的 剧本 表演 出 来 ,i 
过 区 乐 用 他 目 己 非凡 的 舞蹈 想象 力 填补 其 中 的 空白 。 他 以 极 大 的 耐心 倾 
昕 和 观看 了 我 对 情节 的 比划 ,还 有 用 自己 的 方式 跳出 了 贯穿 整个 广告 的 
“舞蹈 ”。 一 个 十 岁 左右 的 孩子 ,由 阿 方 索 * 里 比 罗 (Alfonso Ribiero) 扮 六 
(他 在 11 岁 的 时 候 就 已 经 是 一 个 情景 喜剧 明星 了 )。 他 在 破败 的 市 区 街道 
上 大 摇 大 摆 , 穿 得 像 迈 克 尔 : 杰克 还 一 样 ,动作 、 姿 势 和 活力 也 和 他 的 偶像 
一 样 。 他 一 边 喝 着 一 钠 百 事 可 乐 一 边 陶醉 地 跳 着 太空 舞步 ,然后 如 同 奇 迹 
一 般 , 他 一 头 撞 上 了 迈克 尔 。 阿 方案 的 脸 和 身体 都 充满 了 惊奇 和 快乐 。 迈 
克 尔 和 阿 方 索 喝 了 百事 之 后 更 添 魅 力 , 一 同 起 舞 , 这 一 刻 令 观 众 深 受 感染 。 
打出 口号 : 百事 ,新 一 代 的 选择 。 

“ 哇 , 太 好 了 。 和 迈克尔 尖 叫 道 ， 它 肯定 能 赢 回 所 有 的 奖项 。” 

我 想起 了 那 间 奖品 陈列 室 。“ 迈 克 尔 … 杰克 还 喜欢 获奖 ,” 我 想 ,“ 他 会 
全 力 投入 的 。” 

现在 音乐 和 创意 都 已 经 搞定 了 , 剩 下 的 就 是 拍摄 了 。 这 容易 。 

如 果 你 从 我 的 叙述 中 感觉 到 ,与 近 克 尔 . 杰克 运 的 合作 十 分 默契 友 
好 ,或 是 他 对 于 细节 问题 的 众所周知 的 病态 纠缠 其 实 只 是 谣传 ,或 是 我 看 
待 这 个 世界 的 方式 过 于 美好 ,那么 这 不 是 我 的 本 意 。 因 为 ,在 我 们 拍摄 的 
第 一 天 ,以 上 这 一 切 都 烟消云散 。 

一 月 份 的 南 加 利 福 尼 亚 ,阳光 明媚 ,片场 的 气氛 也 同样 令 人 振奋 。 曾 
执导 了 迈克 尔 著 名 的 《 比 利 : 琼 》 音 乐 录 影 带 的 鲍 们 : 吉 拉 尔 迪 (Bob 
Giraldi) 是 我 们 的 导 瘟 ,正在 根据 拍 援 程序 表 和 一 张 我 们 鼓 的 出 来 的 故事 大 
纲 进行 拍摄 。 在 这 个 位 于 伯 班 克 市 (Burbank) 的 环球 公司 (Universal 
Studios) 外 景 地 ,有 200 个 人 正在 工作 。 和 平常 一 样 , 所 有 人 都 有 条 不 亲 ， 

- 片 忙 碌 。 至 少 最 开始 两 个 小 时 是 这 样 。 

锡伯 过 来 找 我 。 我 问 他 为 什么 脸色 难看 。 他 解释 说 ,迈克 尔 拒 绝 取 下 
他 的 墨镜 。 他 的 眼睛 或 是 表情 都 被 挡住 了 。 看 起 来 就 好 像 他 是 在 隐 姓 埋 
名 地 拍 广告 一 样 。 我 杜 紧 挤 过 去 找 迈 克 尔 的 助理 莎 莉 " 达 伯 (Sherry 
Dub) 。 她 素来 被 称 为 “ 龙 女 士 "(The Dragon Lady) ,因为 她 凶猛 地 保护 着 运 
克 尔 不 受 外 界 打 扰 。 
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我 说 :… 莎 莉 , 我 们 不 是 在 拍 福 斯 特 ' 格兰特 (Foster Grant) UAT 
我 们 是 在 拍 百事 的 广告 。 拜 托 , 把 墨镜 摘 下 来 吧 。” 

水 莉 熟 练 地 用 “去 死 吧 ” 的 眼神 白 了 我 一 下 ,然后 说 :“ 迈 克 尔 喜欢 他 的 
墨镜 。 他 不 摘 。 

RPM ke. FU A RI. GR oe 


尔 在 5 分 钟 之 内 不 摘 掉 他 的 墨镜 ,我 们 就 停止 拍摄 。 你 可 以 告 玫 他 ,他 将 违 
反 自 己 签 下 的 合同 。” 


现在 要 互相 猜 牌 了 。 我 知道 ,这 场 轴 春 的 对 峙 使 200 名 工作 人 员 无 所 
事 事 ,每 一 分 钟 都 在 花 钱 。 我 不 可 能 停止 拍摄 。 但 我 希望 他 们 相信 我 有 足 
够 的 疯狂 这 么 干 ,就 像 理 查 德 - 尼克 松 (Richard Nixon) 下 令 在 圣诞 夜 委 炸 
海防 市 (Haiphong) 一样。 

迈克 尔 坚持 不 搞 。 我 坚持 要 他 摘 。 来 来 回回 。 然 后 是 一 段 长 长 的 沉 
默 。 时 间 一 分 一 秒 地 过 去 。 我 觉得 我 正 处 于 《正午 》 High noon) 写 的 场景 之 
中 。 就 在 我 的 5 分 钟 期 限 的 前 几 秒 ,迈克尔 复杂 的 沟通 体系 中 传 来 了 回 兰 . 
他 同意 了 。 

后 面 的 三 天 进行 得 很 顺利 。 我 们 拍摄 了 精彩 的 画面 ,过 克 尔 也 表现 +H 
题 峰 状态 。 是 的 ,他 每 天 都 迟到 ,但 他 拥有 足以 目 做 的 能 力 , 可 以 把 自己 东 
好 的 一 面 表现 出 来 。 

他 非常 吹 毛 求 症 , 他 对 他 的 随身 用 品 抱 有 近乎 宗教 般 的 热忱 .让 是 冯 
些 东西 使 他 成 为 Dia be 7K + 杰克 还” 比如 价值 10 000 美元 锐 着 珠宝 的 
Fé. 

最 后 一 天 的 拍摄 在 好 莱 坞 的 对 典礼 党 (Shrine Auditorium) vt fr. Fe fj | 
准备 拍 六 唱 会 的 镜头 ,还 有 舞蹈 `. 由 光 和 焰火 。 有 5 000 个 孩 工 当 观 必 . 人 也 
们 又 叫 又 嘻 , 扭 来 扭 去 ,兴奋 难耐 。 

迈克 尔 和 他 的 兄弟 们 一 一 杰克 逊 五 兄弟 " 秆 唱 组 合 (Jackson 
Five) —— EAE ei ioe dik SAPO «0 bel ETN Sk RE YR BY ln). 7 








OD 著名 黑 镜 品牌 。 译 者 注 
@ 越南 港口 城市 ， 译 者 注 
@ 好 莱 雹 经 由 西部 片 ， 译 者 注 


下 的 观众 们 仍然 在 踩 脚 高 呼 ,情绪 高 张 。 忽 然 , 从 洗手 间 里 传 出 了 迈克 尔 
的 尖 叫 声 ! 阿 伦 ' 帕 塔 许 吓 得 赶紧 冲 了 进去 ,发 现 迈 克 尔 正 浑身 发 拌 , 惊 
如 万 分 地 盯 着 小 便 池 。 原 来 他 不 小 心 把 那 只 价值 10 000 美元 的 手套 掉 了 
vee. ERAS. 

我 们 几 个 人 也 挤 到 了 洗手 间 里 ,试图 把 那 只 手套 从 水 槽 里 勾 出 来 。 现 
在 想来 ,那个 场面 正好 可 以 用 来 提醒 客户 ,我 为 了 他 们 的 确 是 尽心 尽力 。 
外 面 观众 的 呼喊 ,拍手 和 口哨 越 来 越 大 声 , 而 在 里 面 ,我 们 正 乱 作 一 团 地 用 
纸巾 擦 那 只 著名 的 手套 。 迈 克 尔 离 了 它 不 行 。 

最 后 ,迈克 尔 上 场 了 。 他 恢复 了 镇 定 ,准备 施展 他 的 魔力 了 。 手 套 浸 
尿 的 事 已 经 被 抛 在 了 脑 后。 他 的 现 身 引 得 孩子 们 一 片 沸 腾 。 第 一 个 镜头 
拍 完 时 ,我 日 频 口 呆 地 看 到 ,迈克 尔 就 用 那 只 还 湿 渡 沪 的 手套 向 歌迷 们 送 
上 飞吻 。 

然后 ,我 们 点 着 了 他 的 头发 。 

当时 我 们 正在 拍 一 组 后 备 镜头 ,无 论 拍 得 怎么 样 ,这 应 该 都 是 最 后 一 
场 。 这 时 ,迈克 和 尔 的 头发 被 舞台 边缘 的 一 个 正在 燃烧 的 特效 烟火 给 点 着 
了 。 事 出 偶然 ,一 团 本 来 应 该 腾空 而 起 照 亮 舞台 的 火焰 , CE ST TAD. AE 
了 迈克 尔 的 头发 。 剩 下 的 事 大 家 都 知道 了 。 在 几 小 时 之 内 ,这 场 事故 成 为 
全 世界 每 家 报纸 的 头条 新 闻 一 一 无 论 是 4 纽约 时 报 》 这 样 的 严肃 大 报 还 是 
八卦 小 报 一 一 并 成 为 晚间 新 闻 节 目的 绝对 主角 。 

我 们 飞人 云 雷 了 。 过 早 了 一 点 ,而 且 是 出 于 错误 的 原因 。 

“MEL BPE + 帕 塔 许 和 我 去 医院 探望 了 迈克 尔 。 我 们 害怕 这 场 事 
故 会 给 他 造成 可 怕 的 无 法 挽回 的 伤害 。 当 我 们 在 医院 接待 室 和 迈克 尔 的 
家 人 一 起 等 待 的 时 候 ,气氛 十 分 紧张 。 每 个 人 都 震惊 得 说 不 出 来 话 来 。 我 
不 由 自主 地 觉得 , 阿 伦 和 我 被 看 成 了 罪犯 。 然 后 , 乔 ， 杰克 还 (他 一 直 和 企 
业 保 持 着 良好 的 关系 ) 弯 下 腰 低 声 说 道 :“ 不 用 担心 。 没 有 那么 严重 。” 








乔 说 得 没 错 。 迈 克 尔 的 伤 比较 轻微 。 与 菊 斯 底 里 的 媒体 所 形容 的 危 
及 生命 的 伤 残 相去 其 远 。 几 天 后 他 出 院 , 一 周 后 就 开始 过 日 我 们 粗 前 好 的 
。 事 故 后 不 到 一 个 月 ,迈克 尔 和 他 的 兄弟 们 出 现在 了 林肯 中 心 CLincoln 


Center) 的 舞台 上 ,参加 而 向 百事 装 瓶 商 的 广告 首 岂 。 他 受到 了 热烈 持久 的 
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欢迎 。 

我 非常 相信 “ 非 预 期 后 果 ”(unintended consequence) 法 则 ,也 就 是 说 每 
一 个 行动 都 会 引起 一 个 反应 ,只 是 有 时 候 这 个 反应 会 与 你 的 预期 正好 相 
反 。 正 是 由 于 迈克 尔 坚 持 限 定 自己 在 广告 中 的 露脸 时 间 , 以 便 使 他 的 外 狐 
更 具有 诱惑 力 , 这 才 使 得 这 场 事故 也 具有 了 相同 的 效果 。 它 使 得 一 则 广告 
的 幕后 摄影 工作 成 为 了 新 闻 事 件 。 它 使 这 则 将 在 几 个 月 后 的 格 莱 美 颁奖 
礼 上 播放 的 广告 本 身 也 成 了 新 闻 。 这 可 能 是 有 史 以 来 第 一 次 ,一 则 广告 比 
它 插入 的 电视 节目 更 令 人 期 待 。 

回 到 BBDO 的 办 公 室 后 ,我 们 拿 出 了 计算 器 ,开始 计算 所 有 这 一 切 的 
“价值 "。 尽 管 这 看 起 来 很 粗俗 ,但 当 你 飞 进 了 云霄 , 当 你 的 广告 以 你 做 梦 
也 没 想到 的 方式 冯 人 公众 意识 之 中 时 ,你 必须 算 一 算账 ,看 看 这 是 有 利 还 
是 有 害 。 我 们 计算 出 ,电视 新 闻 对 这 次 事故 的 报道 相当 于 价值 最 少 300 万 
美元 的 广告 投放 ,报纸 和 杂志 对 百事 (不 算 迈 克 尔 .杰克逊 ) 的 曝光 价值 超 
过 1 000 万 美元 。 它 对 迈克 尔 的 专辑 销售 也 是 有 益 无 害 , 专 辑 销 量 立 刻 开 
始 痪 升 ,从 已 经 飞 入 云霄 的 数字 上 升 到 了 宇宙 高 度 

在 一 年 之 内 ,百事 的 媒体 投入 没有 增长 ,而 广告 的 认 知 度 上 升 了 249%8 
这 是 一 个 令 人 震惊 的 数字 ,因为 在 这 个 行业 里 ,广告 认 知 度 上 升 0. 3 个 百 分 
点 ,大 家 在 走廊 上 相遇 就 要 击 掌 庆祝 了 。 回 忆 得 分 (recall score) i& # i] (Fl: 
平均 水 平 的 两 倍 。AC 尼尔森 公司 的 调查 数据 表明 ,百事 的 市 场 份额 在 12 
个 月 内 狂 涨 了 两 个 百分点 。 我 们 知道 一 个 点 价值 2. 5 亿美 元 ! 

迈克 尔 对 于 获奖 的 判断 也 是 正确 的 。 我 们 卷 走 的 金牌 比 诺 克 斯 勾 
(Fort Knox) 的 金子 还 多 ,我 们 总 共 赢 得 了 74 个 重要 的 创作 奖项 。 

TER SWS. OAS 恩 里 克 在 微笑 。 他 想 要 大 动作 ,他 得 到 了 大 动 
作 。 他 一 直 给 予 我 们 目 由 的 空间 。 他 喜欢 说 ,他 给 了 BBDO 一 笔 没 有 上 限 
的 预算 , 可 我 们 不 知道 怎么 回 事 还 是 超过 了 。 但 即便 是 他 ,对 这 个 结果 也 
挑 不 出 毛病 来 。 百 事 的 市 场 份额 继续 殖 近 可 口 可 乐 , 然 后 必 非 预期 后 果 ” 
法 则 引发 了 最 后 一 个 有 利于 我 们 的 结果 : Bray on. 











D 位 于 阿拉 斯 加 的 金 矿 。 译 者 注 





我 在 第 二 章 里 已 经 谈 过 , “百事 挑 战 ” 行 动 如 何 使 可 口 可 乐 改变 了 自己 
的 配方 , 抛 奔 了 自己 的 传奇 品牌 ,以 有 史 以 来 最 大 的 营销 型 招 ,推出 了 新 可 
乐 。 不 过 ,这 不 仅仅 是 “百事 挑战 ?的 功劳 ,而 是 因为 “百事 挑战 ?以 及 其 后 
的 迈克 尔 ， 杰克 运 广 告 所 引起 的 郁 动 效应 , 令 亚 特 兰 大 (CAitlanta) 呈 人 胆 战 
心 惊 ,这 才 铸 成 新 可 乐 这 个 大 错 。 

第 二 年 ,我们 又 有 机 会 飞 上 云 雷 一 一 这 一 次 是 麦当娜 。 她 是 在 年 轻 人 
心目 中 惟一 能 和 迈克 尔 * 杰克 还 相 提 并 论 的 女 星 。 但 这 一 回 的 大 新 闻 是 
我 们 从 云霄 上 摔 了 下 来 。 

我 们 知道 ,麦当娜 可 以 立竿见影 地 使 消费 者 认识 并 强烈 关注 某 种 产 
品 。 我 们 的 目标 ,是 促使 那些 看 MTV 电视 台 的 观众 把 我 们 的 品牌 与 一 种 他 
们 所 崇拜 的 个 性 联系 在 一 起 。 我 们 从 麦当娜 的 新 专辑 4 像 个 祈祷 者 》 中 挑 
选 了 同名 主打 单 曲 作为 我 们 广告 的 配乐 。 我 们 付 给 她 不 菲 的 报酬 ,而 且 如 
果 广 告 持续 播放 ,对 于 她 的 专辑 推广 也 可 以 起 到 事半功倍 的 效果 。 这 是 一 
AS Mik LISS FH 

百事 与 麦当娜 进行 合作 的 消息 成 为 一 个 新 闻 , 虽 然 主 要 是 在 媒体 圈 内 
部 ,但 仍然 是 新 闻 。 还 有 一 个 情况 也 很 引 人 注 目 : 这 则 广告 将 会 与 她 的 新 
专辑 .新 歌 .新 MV 同时 发 布 。 每 个 人 都 在 等 着 这 四 样 一 一 专辑 、 歌 .MV 和 
广告 。 

在 这 件 事 上 ,一 位 犹太 拉 比 会 叹 一 声 “ 哦 伊 ”, 以 示 痛 苗 。 和 而 天 主教 和 
新 教 团 体 就 完全 是 在 哆 嘟 了。《 像 个 祈祷 者 》 的 MV 把 基督 教 的 宗教 形象 变 
成 一 堆 煽 动 性 的 色情 杂烩 ,被 许多 虑 诚 人 士 视 为 猥 谈 而 读 神 。 由 于 MV 的 
歌 就 是 百事 的 广告 歌 ,所 以 天 下 大 乱 了 。 

我 们 并 不 天 真 。 我 们 知道 麦当娜 一 直 危 步 于 普通 美国 人 的 道德 底线 
边缘 。 但 这 个 录像 带 仍 令 我 们 完全 狮 不 及 防 , 它 越过 了 这 条 底线 。 百 事 和 
BBDO 与 这 个 MV 毫 无 关系 ,甚至 根本 就 一 无 所 知 ,但 这 于 事 无 补 。 从 我 们 
的 广告 在 《 考 斯 比 一 家 》( The Bill Cosby Show) 中 播 出 的 那 一 刻 起 , 百事 的 
命运 就 与 麦当娜 的 失 却 天 因 联 系 在 了 一 起 。 本 该 是 营销 上 神 亮 的 一 击 , 现 
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在 却 变 成 了 一 场 灾 难 。 观 众 感到 困惑 ,他 们 无 法 将 麦当娜 的 MV 与 我 们 的 
广告 区 别 开 。 要 结束 这 种 困惑 的 惟一 办 法 ,就 是 撤 下 这 个 广告 ,再 也 不 播 。 
我 们 就 是 这 么 干 的 。 以 前 我 一 直 不 明白 股票 经 纪 人 所 说 的 ”“ 别 跟 行 情 园 
劲 "是 什么 意思 。 我 猜 可 能 是 跟 股票 走势 有 关 的 什么 玩意 儿 。 但 是 现在 我 
懂 了 。 当 潮流 向 你 请 来 时 ,不 要 逆流 而 动 。 我 们 把 这 些 事 都 料理 干将 . 乏 
好 伤口 ,继续 前 进 。 

幸运 的 是 ,我 们 还 有 其 他 的 办 法 可 以 飞 入 云霄 ,可 以 坚持 我 们 的 高 风 
仿 高 回报 的 广告 战略 。 这 就 是 超级 碗 。 在 利用 超级 碗 吸引 眼球 方面 ,BBDO 
的 动作 比较 慢 。 要 知道 这 是 20 世纪 80 年 代 中 期 ,超级 碗 并 不 是 所 有 广告 
公司 争奇斗艳 的 秀 场 。 至 少 当 时 还 不 是 。 

这 一 切 都 随 着 苹果 公司 的 “1984? 广 告 而 改变 了 。1984 年 1 月 24 日 . 
这 则 广告 于 第 18 届 超 级 碗 期 间 播 出 。 它 表现 了 一 幅 未 来 世界 的 景 家 .一 个 
健美 的 金发 女郎 朝 着 镜头 疾 奔 而 来 ,用 手中 的 锤子 砸 烂 了 屏幕 ,顿时 老大 
可 (Big Brother) 的 影像 烟消云散 中。 这 则 广告 改变 了 一 切 。 它 只 播放 了 一 
遍 , 但 直到 今天 还 有 几 百 万 人 能 记 起 它 来 。 这 是 个 惊人 的 成 功 ,因为 只 有 
加 利 福 尼 亚 和 华盛顿 特区 两 地 的 狂热 橄 槛 球 爱好 者 , 才 会 记得 当时 是 突击 
者 队 (Raiders) 以 38 比 9 击败 了 红 人 队 (Redskins) 。 从 这 一 刻 起 ,广告 开始 
变 得 比赛 事 本 身 更 为 重要 了 。 

我 们 看 了 那 场 比 赛 ,还 有 ”1984 "广告 ,满怀 敬 情 和 钦佩 ,还 有 嫉妒 。 我 
们 也 想 做 出 这 种 震撼 人 心 之 作 。 在 接 下 来 的 几 天 里 , 当 我 们 看 到 报道 说 有 
20 万 消费 者 冲 进 苹果 代理 商 那 儿 去 见识 新 的 苹果 电脑 时 (不 可 思议 的 是 ， 
“1984” 广 告 里 并 没有 直接 出 现 电 脑 本 身 ) ,我 们 知道 ,广告 业 的 整体 面 强 就 
此 改变 。 事 实 上 ,在 超级 碗 上 播放 的 广告 ,确实 可 以 移动 某 一 类 型 客户 的 
指针 。 

如 果 说 这 其 中 有 什么 洞 见 的 话 , 那 就 是 我 们 承认 时 代 已 经 完全 不 同 . 
我 们 以 前 错 了 。 一 个 自我 检讨 也 可 以 成 为 一 个 重大 的 洞 凡 ， 当 然 .这 是 一 
个 洞 见 而 不 是 一 个 创意 ,因为 它 可 以 引发 行动 , 带 来 创意 、 





@D 《1984》 一 书 中 专 治 独裁 和 思想 镇 讨 的 象征 。 译 者 注 。 


我 们 早 就 知道 ,作为 收视 率 最 高 的 电视 节目 ,超级 碗 永远 吸引 着 消费 
者 。 但 我 们 总 是 羞 于 向 客户 推荐 它 ,因为 吸引 这 2 亿美 国人 眼球 的 代价 十 
分 喇 贵 ,而 且 你 做 的 任何 工作 都 会 被 淹没 在 一 大 堆 乱 糟 糟 的 广告 之 中 。 太 








[J 
多 的 广告 想 左 得 注意 了 。 不 过 从 另 一 方面 来 说 ,这 是 一 个 营销 人 员 的 梦 
和 想 。 这 是 全 年 里 的 惟一 一 天 ,广告 主 可 以 在 全 美国 每 一 个 族群 的 人 面前 展 

















现 上 自己 。 

当 我 们 深入 挖掘 超级 碗 背后 的 相关 数字 时 ,我 们 还 发 现 , 人 们 在 “超级 
碗 星期 天 "这 一 天 所 购买 的 汽水 .比萨 . 薯 片 和 零食 比 其 他 任何 一 天 都 多 。 

是 个 有 趣 的 现象 , 当 我 们 将 它 与 我 们 的 几 个 大 客户 , 即 百事 .必胜客 和 菲 
多 利 , 联 系 在 一 起 的 时 候 , 这 个 现象 就 显得 非常 引 人 注 目 了 。 我 记得 www. 
1- 800- flowers. com 网 站 2 的 首席 执行 官 曾 把 情人 节 描 述 成 他 的 “超级 碗 
星期 天 ”。 他 把 “超级 碗 星期 天 ”当成 了 一 年 时 销售 额 最 高 一 天 的 代名词 。 
对 我 们 的 很 多 客户 来 说 , “超级 碗 星期 天 ” 正 是 他 们 想 要 的 “超级 碗 星期 
天 ”。 市 我 们 一 直 和 忽略 了 它 。 

Sb geek + 杰克 还 的 合作 以 及 由 此 引起 的 反响 ,使 我 们 获得 了 勇气 。 
第 二 年 , 泰 德 萨 恩 为 百事 创作 了 一 则 专门 用 于 超级 碗 的 广告 。 场 景 设置 
在 末 来 ,一 位 考古 学 教授 带 着 一 班 学 生 , 对 一 幢 遗 址 一 一 这 是 一 幢 现 在 的 
典型 郊区 住宅 一 一 进行 “发 掘 ?"。 学 生 们 一 边 喝 着 百事 可 乐 一 边 干 活 。 他 
们 找到 了 一 个 棒球 ,教授 称 之 为 “他 们 在 其 他 人 的 注视 中 用 来 互相 高 速 投 
据 的 一 种 球形 物体 ”。 然 后 是 一 把 电 吉 他 ,他 称 之 为 一 种 "产生 巨大 的 ,使 
他 们 会 随 之 痛苦 扭 动 的 噪音 ”的 设备 。 当 一 个 学 生 控 出 了 一 个 可 口 可 乐 瓶 
时 ,教授 细 细 查看 , 默 不 作 声 “这 是 什么 ?学 生 问 道 。“ 我 不 知道 。 这 
学 识 湖 博 的 人 回答 。 这 是 个 厚 a ss 
我 们 喜欢 对 可 口 可 乐 采 用 的 妥 落 手法 。 它 成 为 BBDO 历史 上 最 受 推 深 的 广 
i 5 Wat RANT AT ACK (Grand Prix) ,并 成 为 超级 碗 期 间 播放 的 广告 中 
观众 回忆 得 分 最 高 的 一 个 。 这 是 此 后 BBDO 达到 这 一 水 准 的 一 系列 广告 的 











开始 。 
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这 个 成 功 打 开 了 客户 需求 的 闸门 。 突 然 之 间 , 他 们 都 要 求 上 超级 辜 
了 。 他 们 授权 (并 且 给 钱 ? 给 我 们 ,要 把 活 儿 做 到 超级 。 

比如 , 维 萨 让 我 们 制作 了 专门 用 于 超级 碗 比赛 的 广告 。 而 且 到 了 1989 

年 , 维 萨 成 了 超级 碗 比赛 的 独家 链 助 商 ,再 一 次 把 运通 卡 挤 到 了 外 面 。 吉 
列 在 1991 年 超级 碗 比赛 前 后 推出 了 “感应 ” 剃 须 刀 。 非 多 利 更 把 这 看 成 是 
自己 所 有 新 产品 上 市 的 关键 。 他 们 请 杰 森 * 亚历山大 (Jason Alexander) 为 
“路 德 古 德 ” 脆 饼干 (Rold Gold) 做 广告 ,请 拉 里 : 伯 德 (Larry Bird) 和 卡 里 
好 .阿布 杜 勒 、 要 巴尔 (Kareem Abdul-Jabbar) 为 乐事 蔓 片 (Lay'S) 做 广告 . 
请 伊利 亚 … 伍德 (Elijah Wood) 为 华 非 利 (Wavy Lays) 做 “只 吃 一 片 ” 的 广告 ， 
请 前 美国 小 姐 爱 丽 ' 兰 德里 (Ali Landry) 拍 摄 在 自助 洗衣 店 里 介绍 多 力 多 
滋 酥 的 广告 ( 非 多 利 的 名 单 无 穷 无 尽 )。 哪 怕 是 自 20 世纪 80 年 代 初 起 退出 
了 这 番 喧 器 的 联邦 快递 ,也 吃 了 回头 草 , 成 了 超级 碗 的 常客 。1998 年 ,我 们 
为 联邦 快递 制作 了 一 则 超级 碗 中 有 史 以 来 成 本 最 低廉 的 广告 。 画 面 上 是 
电视 机 调试 模式 下 的 彩色 条 块 ,一 家 虚构 的 公司 打出 滚动 字幕, 向 观众 致 
区。 画外音 解释 道 :真正 的 广告 画面 是 袋鼠 跳舞 ,还 有 加 思 “' 布鲁克 斯 
(Garth Brooks) 出 滨 , 但 现在 没 得 放 了 ,因为 该 公司 的 广告 公司 里 的 “ 某 个 套 
货 "给 NBC 送 录像 带 的 时 候 没 有 用 联邦 快递 ;现在 这 个 广告 公司 已 经 被 炒 
掉 了 。 值 得 一 提 的 是 ,关于 这 则 ”道歉 ”广告 ,我 不 能 确定 是 哪 件 事 更 不 可 
思议 一 一 是 它 的 制作 成 本 如 此 之 低 , 还 是 联邦 快递 的 高 层 有 勇气 让 我 们 播 
DE « 

你 可 以 说 ,我 们 对 于 超级 碗 的 洞 见 使 BBDO 飞 上 了 云 雷 , 因 为 它 给 我 们 
带 来 了 新 的 客户 ,比如 M&M 巧克力 、 士 力 架 还 有 嘉信 公司 (Charles 
Schwab) 。 他 们 来 找 我 们 ,部 分 原因 就 是 看 中 了 我 们 在 超级 硬 广 告 中 的 表 
现 。 有 一 段 时 间 ,我们 为 自己 的 诸多 客户 购买 了 如 此 之 多 的 超级 硕 广 告 昌 
间 ,以 至 于 伯 妮 斯 : 邮 娜 (Bernice Kanner) 在 她 的 (超级 碗 广告 ) The Super 
Bowl! of Advertising) 一 书 中 所 说 , 圈 内 人 十 都 把 它 叫 做 "BBDO fai”, 

我 们 没有 忘记 用 大 牌 明星 做 广告 能 给 客户 带 来 的 巨大 推动 作用 。 但 
从 态 当 娜 事件 中 ,我 们 切身 体会 到 ,名 和 人 代言 充满 风险 ,有 可 能 会 让 你 湾 个 
WK tI FA Da 2S i] ty ACL TX HE BS + eb Ta 

































































(Cybill Shepherd) 在 担任 全 国 牛肉 委员 会 CNational Beef Council) 代言 人 期 
同 ,宣称 目 己 从 来 不 吃 红 肉 。 她 在 热门 剧 集 ( 蓝 色 月 光 》( Moonlighting) 中 的 
搭档 布鲁斯 威 利 斯 (Bruce Willis) 为 西 格 兰 姆 公司 (Seagram) 的 冰酒 桶 做 
告 , 可 他 却 爆 出 了 因 酌 酒 而 接受 治疗 的 新 闻 。 我 们 对 此 心 知 肚 明 , 但 在 

此 后 的 岁月 里 ,我 们 百事 广告 中 仍 出 现 了 一 大 批 名 人 ,例如 , 雷 ' 查尔斯 、 
比 利 . 克利 斯 托 、 辛 迪 : 克 劳 敌 (Cindy Crawford) 、. 莱 昂 纳 尔 . 里 奇 (Lionel 
Richie) .f@{H - 27% (Bob Dole), 国际 象棋 冠军 加 里 ， 卡 斯 帕 罗 夫 (Garry 
Kasparov) 和 纳 斯 卡 赛车 冠军 杰 夫 ' 加 登 (Jeff Gordon) ,一 直到 布 兰 妮 + 斯 
S27 or F028 cr + 诺 里 斯 (Beyoncé Knowles), WAST. Be + 约翰 过 
(Don Johnson) 。 

记得 唐 约翰 逊 吗 ? 他 曾经 利用 《迈阿密 风云 》(Wiami Vice ) 剧 集 给 他 
这 来 的 短暂 名 声 风 光 过 一 阵 。 他 穿着 儒雅 的 阿玛尼 (Armani) 9h , $5} fe Eh 
底 , 令 年 轻 人 十 分 着 迷 。 有 谁 知道 他 只 是 在 演戏 呢 ? 

我 不 愿 在 这 么 多 年 之 后 还 这 么 粗鲁 ,但 是 找 唐 ' 约翰 运 来 六 百事 的 广 
告 , 这 是 一 个 名 人 做 代言 的 活生生 的 教材 。 在 拍摄 现场 ,哪怕 是 亿 万 富 僵 
也 得 听从 我 们 的 耳 提 面 命 。 我 们 告诉 迈克 尔 ， 杰克 还 唱歌 词 时 要 强调 什 
么 ,我 们 为 罗 纳 德 :里 根 所 写 台 词 ,我 们 给 雪 莉 麦克 雷 恩 (Shirley 
MacLaine) 做 时 间 提 示 一 一 尽管 他 们 并 不 需要 。 在 与 几 百 位 名 人 合作 的 职 
业 生 涯 过 程 中 ,我 对 他 们 的 评价 都 很 厚道 。 只 有 唐 “ 约翰 逊 例外 。 

最 开始 一 切 都 还 默契 。 他 礼貌 地 参加 前 期 准备 会 议 , 打 来 热情 的 电 
话 ,询问 服装 与 拍摄 地 点 ,甚至 合同 谈判 也 进行 得 比较 顺利 。 但 随 着 开机 
时 间 的 临近 , 唐 … 约 朝 运 那 令 人 吃惊 的 亚 马 进 人 的 自我 主义 露头 了 。 他 开 
始 不 停 地 与 我 们 的 功勋 导 痊 雷 德 利 - 斯 科 特 (Ridley Scott) 就 艺术 方面 的 分 
歧 哄 唑 不 休 。 雷 德 利 兽 执 导 过 《异形 XAlien)《 黑 南 》(Black Rain) FI ABS 
狂 花 》( Thelma and Louise) 。 每 拍 一 个 镜头 , 唐 就 要 发 表 一 篇 小 型 的 妆 讲 ， 
使 我 们 毫 无 必要 地 被 迫 以 昂贵 的 代价 超时 工作 。 

由 于 不 理解 雷 德 利 的 执导 思路 ,或 是 不 想 理解 , 约翰逊 把 注意 力 从 产 
品 转移 到 了 他 自己 身上 。 他 破坏 了 广告 拍摄 中 不 成 文 的 规矩 : 没有 什么 比 
产品 更 重要 ;别提 自我 ,别提 和 气质 , 别 张口 闭口 什么 更 好 的 创意 。 甚 至 迈 兄 
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AR + 杰克 运 都 懂 这 些 道理 ,所 以 为 我 们 修改 了 他 最 红歌 曲 的 歌词 。 但 是 
唐 :约翰逊 认为 这 个 广告 是 拍 他 的 ,百事 只 是 凑 个 热 症 。 

此 前 唐 在 合同 中 要 求 , 他 有 权 拒 绝 接 触 或 是 饮用 产品 。 这 很 常见 ,名 人 
们 以 此 来 告诉 大 家 :“ 看 到 没 ? 其 实 我 并 没有 出 卖 我 自己 。" 但 这 并 不 妨碍 他 
们 在 日 本 "出 卖 ”自己 ,因为 他 的 朋友 和 同行 们 看 不 见 在 那里 播放 的 广告 

拍摄 开始 之 后 ,我 们 对 唐 “约翰逊 的 那 一 套 越 来 越 感到 厌倦 。 于 是 我 去 
找 歌手 兼作 曲 家 格 伦 : 弗 雷 (Glenn Frey) 。 我 们 广告 的 背景 音乐 就 是 采用 他 
的 热门 歌曲 (你 属于 这 个 城市 )( You Belong to the City). {th RUE RARE 
并 和 他 一 起 出 六 这 个 广告 。 我 假装 对 格 伦 的 合同 不 熟悉 , 问 他 的 合同 里 有 没 
有 条 款 规定 他 可 以 不 碰 或 是 不 喝 百 事 。 不 出 所 料 , 格 伦 对 我 的 问题 感到 很 惊 
证。 但 他 立即 明白 了 我 的 意图 。 当 我 告诉 他 唐 的 合同 里 有 这 个 条 款 的 时 候 . 
他 想 出 了 一 个 恶作剧 。 我 们 的 广告 里 一 个 至 关 重 要 的 道具 是 一 辆 价值 20 万 
美元 的 法 拉 利 特 斯 塔 罗 萨 跑车 (Ferrari Testarossa) , 格 伦 知道 唐 对 此 一 直 十 
分 凯 饥 。 事 实 上 , 唐 已 经 暗示 了 一 个 星期 了 ,希望 拍摄 完成 后 百事 公司 | 
将 这 辆 车 当成 奖励 送 给 他 ,以 示 对 他 赏 脸 出 盖 的 感激 。 

这 不 可 能 。 我 们 这 辆 20 万 美元 的 宝贝 是 租 的 ,回头 得 物 归 原 主 ,还 给 
汽车 经 销 商 去 。 

我 们 开 的 小 玩笑 是 这 样 的 。 在 拍摄 的 时 候 ,我 看 准 一 个 唐 正 坐 在 四 驶 
座 上 、 格 伦 坐 在 旁边 的 当 口 , 叫 了 一 个 暂停 。 我 走 到 车 边 , 轻 声 问 格 伦 他 能 
不 能 在 镜头 前 喝 一 口 百事 。 格 伦 强 便 地 用 “合同 上 怎么 写 就 怎么 办 "表示 
拒绝 ,让 唐 党 得 他 们 俩 的 条 款 是 一 样 的 。 然 后 我 告诉 格 伦 , 如 果 他 把 可 乐 
缸 放 到 层 边 ,我 可 以 说 服 百事 的 人 ,把 这 辆 法 拉 利 送 给 他 。 

我 可 以 看 到 唐 的 下 巴 抽 动 了 一 下 ,然后 松 开 了 。 但 是 格 伦 还 是 没有 
同意 。 

我 拿 了 一 负 冰 闹 的 、 闪 亮 的 百事 放 到 汽车 仪表 板 上 ,说 :拜托 了 . 格 
伦 , 拜 …… 托 ……。 我 真 的 希望 我 可 以 让 你 把 这 辆 车 开 回 家 去 。 

格 伦 的 火候 拿 担 得 分 毫 不 差 。 他 顿 了 一 顿 ,然后 说 巡 把 百事 给 我 

所 有 的 人 笑 得 人 仰 马 翻 。 

除了 唐 约翰逊。 他 现在 已 经 意识 到 这 是 个 玩笑 了 ,而 县 对 象 就 





是 他 。 

从 这 一 刻 开始 ,在 接 下 来 的 三 天 拍摄 中 , 唐 再 也 没有 对 我 们 说 过 一 个 
字 。 他 切断 了 所 有 的 沟通 ,只 是 需要 时 才 从 拖车 里 出 来 ,为 我 们 奉 上 专业 
ifn PT ASS AN ei 

几 周 之 后 ,敌意 的 沉渣 仍 在 泛 起 。 

我 们 的 广告 将 在 百事 装 瓶 商 大 会 上 首 映 ,地 点 在 上 日 金山 。 就 在 这 之 
前 , 唐 的 经 纪 人 史 蒂 夫 … 博 诺 (Steve Borno) 打 电话 给 我 说 ,如 果 我 们 不 送 个 
“红包 ”, 以 对 法 拉 利 恶作剧 做 出 补偿 的 话 , 唐 就 不 出 席 这 个 大 会 ,尽管 这 是 
合约 中 规定 的 义务 。 

我 知道 , 当 有 人 侮辱 你 时 ,最 好 的 办 法 就 是 让 他 重复 一 遍 。 于 是 我 让 
罗 杰 . 恩 里 克 打 电话 给 史 蒂 夫 ' 博 诺 ,要 他 重申 一 遍 “ 红 包 ” 的 要 求 。 博 诺 
退缩 了 。 唐 “约翰逊 出 现在 了 大 会 上 , 鞠 了 一 躬 ,然后 就 走 了 。 他 拍 的 广 
告 反响 还 不 错 。 

有 一 件 事 , 唐 约翰逊 至 今 都 不 知道 。 在 拍摄 开始 之 前 , 雷 德 利 : 斯 
科 特 曾 考虑 过 让 唐 来 担任 他 下 一 部 电影 的 男 主 角 。 唐 在 片场 的 表现 使 他 
打消 了 这 个 念头 , 另 找 了 别人 。 

我 现在 感觉 好 些 了 。 

也 许 你 会 觉得 ,我 认为 所 有 的 瘟 员 心中 都 有 一 个 巨大 的 弱点 , 即 他 们 ] 
很 难 甘 当 绿 叶 , 去 让 产品 成 为 光芒 四 射 的 主角 。 为 了 打消 你 这 个 念头 ,我 
再 谈 一 谈 比 利 * 克利 斯 托 的 例子 。 他 完美 地 达到 了 广告 拍摄 中 复杂 而 令 
人 困惑 的 要 求 。 那 是 一 段 愉快 的 经 历 。 

1986 年 2 月 的 一 个 清 列 寒冷 的 早晨 ,我 们 正在 纽约 长 岛 的 银 杯 摄影 棚 
(Silvercup Studios) 拍 广告 。 在 8 号 棚 里 ,不 少 人 靠 在 绛 红色 的 折 登 椅 上 无 
所 事 事 。 大 家 都 是 为 一 个 介绍 百事 轻 怡 可 乐 的 新 标识 和 包装 设计 的 广告 
而 来 ,该 广告 由 比 利 . 克利 斯 托 领衔 主 益 。 他 扮 益 自 己 大 受 欢 迎 的 角色 ， 
惯 说 “你 看 起 来 大 绑 ( 棒 ) 了 ”的 费尔南多 … 拉 马 斯 (Fernando Lamas)。 这 





D 费尔南多 的 英语 有 西班牙 口音 ,所 以 发 音 不 准 。 原 文 mahvelous 即 为 他 说 marvelous 
的 发 音 。 译 者 注 
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句 话 当时 正 风 麻 全国, 我们 也 想 借 借 东风 。 

一 上 来 比 利 就 很 投入 。 他 貌似 温情 地 盯 着 新 的 轻 怡 可 乐 缸 ,连珠 炮 似 
地 把 他 的 第 一 句 人 台词 喷 了 出 来 ;你 变样 子 了 ,而 且 亲 矮 ( 爱 ) 的 ,你 看 起 来 
太 绑 了 。” 

我 站 在 后 面 ,默默 地 看 着 监视 器 。 我 们 不 是 在 六 小 品 。 我 想 拍 得 从 容 
而 有 节奏 感 ,但 他 的 表演 没有 留 下 足够 的 空间 。 我 扭头 对 编剧 阿尔 . 梅林 
说 ,“ 他 念 台 词 念 得 太 快 了 。 这 样 我 们 就 没 法 把 产品 的 镜头 切 到 他 的 话 里 
去 了 。 如 果 我 们 让 他 放 慢 速度 ,他 会 觉得 不 高 兴 吗 ?” 

这 几 句 话 一 层 层 地 向 场 上 的 明星 那儿 传 。 创 意 总 监 告诉 制 片 人 , 制 片 
人 再 传 给 导演 帕特里克 拉 塞 尔 (Patrick Russell) ,他 犹 光 了 一 会 儿 , 然 后 
小 心 权 届 地 走 近 比 利 ,轻声 细 语 地 娠 求 。 

“ 木 一 一 关系 !” 比 利 以 完美 的 “费尔南多 口音 "吃喝 了 一 嗓子 。 大 家 都 
笑 了 。 

我 明白 , 比 利 正在 为 我 们 表演 呢 , 于 是 我 说 :“ 好 了 ,让 我 们 拍 出 一 个 更 
好 的 比 利 : 克利 斯 托 来 吧 。” 

他 笑 了 。 于 是 气氛 明显 缓和 了 下 来 。 

但 是 ,又 一 个 危机 出 现 了 ,我 们 发 现在 我 们 的 剧本 或 是 我 们 的 机 位 中 ， 
没有 能 够 展现 可 乐 缸 这 个 产品 的 地 方 。 这 是 一 段 比 利 ， 克利 斯 托 的 近景 
拍摄 , 却 把 产品 给 落下 了 , 那 可 是 我 们 的 衣食 父母 啊 ! 我 们 开始 解决 这 件 
蹊跷 事 的 时 候 , 比 利 开始 与 那个 轻 怡 可 乐 缸 亲密 接触 起 来 。 他 在 逗 我 们 开 
心 ,也 在 自 娱 自 乐 。 

“你 不 但 看 起 来 很 绑 , 你 尝 起 来 也 很 绑 , 我 的 12 将 司 的 宝贝 。 

PRI (hei THR ERE aR TB 

“你 常 来 这 里 吗 ?” 

就 在 这 一 刻 , 我 想起 了 电影 ( 当 哈 利 遇见 藻 莉 》 When Harry Met Sally) 
的 编剧 兼 导 痊 诺 拉 … 依 弗 朗 (Nora Ephron) 的 话 。 地 在 谈 到 选择 比 利 ， 克利 
斯 托 当 男 主角 时 说 :“ 毫 无 疑问 ,你 有 了 比 利 ,你 就 有 了 免费 的 笑话 ," 我 让 
心里 祈祷 ,希望 刚才 摄像 机 没有 停 ,记录 下 了 这 一 幕 。 结 果真 的 有 一 合 机 
器 拍 下 了 。 于 是 我 们 在 很 大 程度 上 就 以 此 完成 了 这 则 广告 。 





这 个 广告 与 唐 ' 约翰 还 的 广告 在 那 次 大 会 上 一 起 放映 。 比 利 的 表演 
令 全 场 械 棚 。 我 一 边 看 着 那些 装 瓶 商 开心 地 喷 叫 着 ,要 求 我 们 把 这 段 广告 
一 放 再 放 , 一 边 心 中 在 想 , 当 你 的 明星 是 从 完美 地 执行 方案 中 获得 满足 ,而 
不 是 把 它 搞 得 乱七八糟 , 那 该 有 多 美好 啊 。 

那 就 飞 入 云 站 了 ,宝贝 。 
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在 广告 业 , 关 系 的 重要 性 也 许 比 在 其 他 任何 行 
业 都 要 高 。 事 实 上 ,可 以 说 它 就 是 一 切 。 


如 有 果 你 不 能 保护 你 的 洞 见 ,那么 拥有 它 仍 毫 无 意义 。 如 果 一 项 洞 见 在 
受到 了 攻击 后 由 于 妥协 让 步 而 彻底 走样 ,或 是 被 没有 理解 其 意 的 客户 驱 
可 ,或 是 被 小 团体 的 意志 剥夺 了 最 初 具有 的 深刻 性 ,那么 它 就 不 再 是 一 项 
洞 匈 了 。 它 仅仅 是 一 个 主意 ,或 者 一 项 建议 ,并 不 比 某 一 次 会 议 中 被 人 们 
抛 出 的 任何 主意 或 建议 高 明 。 你 如 果 再 继续 采用 它 , 很 有 可 能 会 被 引 向 一 
项 置 春 的 策略 。 

要 保护 一 项 洞 见 , 你 就 必须 要 知道 它 的 敌人 是 谁 。 

@ 玉 同 心理 。 有 些 人 试图 把 洞 见 降低 到 他 们 熟悉 的 水 平 ,例如 他 们 以 
前 曾经 听 过 或 是 见 过 的 某 种 东西 。 这 些 人 在 评判 洞 见 时 考虑 的 是 其 同 质 
性 ,而 不 是 其 与 众 不 同 的 差异 性 。 

@ 抄袭 心理 。 有 些 人 想 让 你 的 洞 见 与 其 他 人 的 做 法 一 样 。“ 我 要 一 个 
像 耐克 那样 的 活动 .他 们 告诉 你 。 这 与 求 同 心理 很 像 , 但 是 它 更 糟 。 你 的 
任务 不 是 拿 出 一 个 能 与 他 人 的 作品 媲美 的 洞 见 , 而 是 去 直接 模仿 这 个 作 
品 。 那 你 还 不 如 照抄 得 了 。 

@ 任何 机 构 里 都 有 哆 哆 嗪 嗪 的 中 层 人 员 , 他 们 有 说 “不 ”的 权力 , 却 没 
有 说 “好 ”的 信心 。 他 们 可 能 仅仅 是 因为 对 自己 的 判断 不 够 自信 ,不 敢 向 上 
汇报 ,从 而 就 此 扼杀 了 一 项 洞 见 。 

e@ 有 些 人 无 法 达到 你 的 境界 。 他 们 缺乏 尝试 新 东西 的 经 验 或 是 智慧 。 

© 最 槽 的 情况 是 不 信任 。 他 们 对 你 的 洞 见 .判断 .智慧 或 是 直觉 不 了 
理 皮 ,而 是 更 喜欢 他 们 自己 的 那 一 套 。 这 是 即将 开始 一 段 灶 糕 的 ,无 法 普 
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终 的 合作 关系 的 信号 。 当 你 倾 尽 全 力 , 却 得 不 到 客户 认同 时 ,你 们 双方 都 


有 了 问题 。 
我 不 想 让 自己 看 起 来 像 个 历经 抄 折 的 广告 人 ,发 侦 地 回忆 所 有 那些 可 
E、 也 许 、 照 理 说 应 该 被 采纳 的 洞 见 ,并 慷 念 如 果 客 户 和 我 一 样 聪明 该 有 多 


好 。 但 我 确实 目睹 过 好 的 洞 见 被 扼杀 ,并 且 我 从 中 学 到 了 可 以 保护 它们 的 
几 招 。 

保护 洞 见 , 要 从 客户 关系 开始 。 在 广告 业 , 关 系 的 重要 性 也 许 比 在 其 
他 任何 行业 都 要 高 。 事 实 上 , 可 以 说 它 就 是 一 切 。 你 与 客户 关系 紧密 , 意 
味 着 允许 你 有 机 会 偶尔 失败 一 次 。 你 不 可 能 每 次 都 能 打出 本 双打 来 。 如 
果 你 与 客户 之 间 没 有 稳固 的 信任 关系 ,他 们 将 不 会 容忍 你 的 失手 。 你 会 坡 
看 成 一 个 失败 者 ,而 不 是 一 个 已 经 积累 了 足够 本 钱 的 值得 原谅 的 伙伴 。 

我 想起 了 一 个 黑暗 的 日 子 。1982 年 12 月 的 一 天 ,我 去 百事 总 部 为 他 
们 演示 我 们 最 新 制作 的 广告 。 这 一 向 是 我 们 每 年 的 大 事 , 因 为 百事 是 一 个 
大 客户 。 当 然 这 对 百事 来 说 也 是 大 事 。 我 们 几 十 年 来 为 他 们 屡 建 奇 功 .他 
们 的 期 望 值 很 高 。 我 们 是 百事 的 一 个 非常 重要 的 伙伴 。 我 们 对 第 二 年 .也 
就 是 1983 年 的 主题 广告 语 的 提案 是 :“ 哇 ,好 一 个 百事 的 时 代 。" 我 们 制作 的 
广告 在 音乐 和 剪辑 上 非常 流畅 。 但 是 也 就 仅 此 而 已 。 它 们 的 内 容 十 分 苍 
白 。 它 们 不 会 令 可 口 可 乐 感到 芍 慌 ,也 不 会 让 处 于 销售 一 线 的 装 瓶 商 受 到 | 
鼓舞 。 会 议 结束 之 后 ,百事 的 高 层 一 片 死寂 ,这 是 我 从 未 经 历 过 的 局 页 . 
一 周 之 后 ,从 装 瓶 商 那里 传 回 来 的 冷淡 回应 更 是 雪上 加 霜 。 万 幸 的 是 .于 
们 在 百事 面前 有 是 够 的 资本 , 换 句 话说 ,也 就 是 拥有 足够 的 信任 ,因此 我 们 
得 到 了 ”重新 来 过 ”的 机 会 。 我 们 的 广告 确实 应 该 被 枪 毗 . 但 我 们 的 关 未 
不 会 。 

从 前 ,关系 通常 意味 着 上 流 人 士 的 关系 网 或 是 自 成 一 体 的 小 圈子 。 太 
家 一 起 前 往 普林斯顿 , 共 进 午餐 , 喝 上 三 杯 马 提 尼 , 周 中 的 时 候 再 打 一 场 高 
尔 夫 。 一 个 客户 想 送 他 的 女儿 一 匹 小 马 , 第 二 天 ,广告 公司 的 客服 就 把 这 
匹 马 送 上 了 门 。 这 听 起 来 似乎 陈腐 老 套 ,但 在 20 世纪 50 年 代 和 60 HERR 
就 是 如 此 。 那 时 ,关系 的 主要 立足 点 是 交际 。 交 际 才 是 把 大 家 紧密 连接 在 
一 起 的 胶水 。 作 品 的 创意 只 是 第 二 位 的 东西 。 











到 了 20 世纪 60 年 代 , 随 着 DDB 公司 的 比尔 : 伯 恩 巴克 及 其 追随 者 们 
的 天 才 作 品 的 出 现 , 情 况 发 生 了 变化 。 突 然 之 间 , 以 大 众 、 艾 维 斯 和 阿 卡 塞 
泽 (Alka-Seltzer) 的 广告 为 代表 的 新 奇 大 胆 作品 开始 占据 了 主导 地 位 。 

没有 什么 东西 能 比 一 个 好 的 作品 更 能 与 客户 建立 良好 关系 了 。 它 就 
像 是 鸦片 一 样 。 只 要 客户 体验 了 伟大 的 作品 ,他 们 就 会 想 要 更 多 。 那 些 第 
一 次 感受 到 其 中 妙 处 的 人 尤为 如 此 。 结 果 你 赢得 了 他 们 的 尊重 和 信赖 。 

我 记得 有 一 次 , 艾 伦 . 罗 森 海 恩 在 曼哈顿 的 街角 偶然 遇 到 了 杰克 “ 韦 
尔 奇 。 艾 伦 说 :… 你 好 ,杰克 。 你 知道 , 非 尔 他 们 明天 要 去 给 你 看 一 些 新 的 
作品 。 我 希望 你 会 喜欢 。” 

杰克 说 : 我 肯定 会 喜欢 的 。 但 如 果 不 喜欢 ,也 没有 关系 。 我 确信 他 们 
最 终 会 弄 好 的 。” 

这 就 是 信任 。 

但 是 我 并 不 是 在 说 要 与 错误 的 对 象 建立 信任 。 任 何 机 构 里 都 有 一 个 
明确 的 等 级 秩序 。 首 先 要 过 我 们 称 之 为 “低级 探 员 ”(Junior G Men) 的 助理 
品牌 经 理 这 一 关 。 他 们 有 权 枪 旷 你 的 洞 见 , 却 没 有 权 批 准 。 然 后 洞 见 被 逐 
级 上 报 , 一 直到 首席 营销 官 和 首席 执行 官 那里 。 给 予 中 下 层 职 员 应 有 的 尊 
重 , 这 很 重要 。 但 你 的 注意 力 应 该 永远 放 在 高 层 人 士 的 所 看 .所 听 和 所 
i 

这 是 有 原因 的 。 高 层 人 士 可 以 接触 到 更 多 的 信息 。 对 于 公司 .公司 的 
形象 .公司 的 战略 ,他 们 比 任何 人 都 了 解 。 他 们 对 公司 的 品牌 问题 敏锐 而 
富有 洞 见 , 因 为 他 们 与 之 一 同 成 长 ,并 且 每 天 都 在 思考 这 个 问题 。 在 一 个 
很 重视 广告 的 公司 里 ,你 表 定 会 发 现 首席 执行 官 同时 也 是 首席 品牌 官 
(Chief Brand Officer) 。 

高 层 人 士 知道 自己 想 要 什么 ,因为 他 们 是 公司 前 进 方向 的 最 终 决定 
者 。 这 对 我 们 的 工作 而 言 是 一 个 积极 的 因素 。 如 果 联 邦 快递 的 弗 雷 德 ， 
史密斯 或 是 通用 电气 的 杰 夫 “' 伊 梅 尔 特 (Jeff Immelt) 认 可 了 你 的 洞 见 ,于 
你 的 作品 质量 将 大 不 相同 。 他 们 对 于 未 来 具有 自己 的 洞察 和 理解 ,他 们 可 
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以 使 一 个 好 广告 更 有 力量 ,更 加 出 色 。 更 重要 的 是 ,高 层 人 士 掌握 了 你 的 
命运 。 有 一 次 ,我 对 于 和 联邦 快递 的 合作 关系 感到 担忧 ,创始 人 兼 首 遍 执 
行 官 弗 雷 德 * 史密斯 提醒 我 说 :“ 不 用 担心 , 非 尔 。 只 有 首席 营销 官 近 克 … 
SE (Mike Glenn) 和 我 有 权 炒 掉 你 们 。” 

信任 并 不 是 一 夜 之 间 得 来 的 。 毫 无 疑问 , 它 来 源 于 出 色 的 作品 。 但 是 
你 需要 采取 微妙 的 (几乎 是 狐 诈 的 ) 策 略 增 加 你 在 高 层面 前 露面 的 时 间 
这 一 套 我 经 历 了 很 多 ,以 至 于 现在 已 经 视 之 为 一 种 固定 模式 。 你 先 要 和 中 
下 层 职员 开 许 许多 多 的 会 ,然后 ,有 一 天 ,首席 执行 官 决定 也 参加 进来 :或 
者 是 中 下 层 职员 说 :现在 我 们 得 让 老板 过 目 了 。?” 当 你 向 首席 执行 官 做 提 
案 时 ,你 看 到 他 开始 有 所 反应 。 最 终 他 忘 了 别 的 会 议 ,因为 他 发 现 我 们 制 | 
作 的 作品 以 及 整个 过 程 本 身 很 带劲 .很 诱 人 .很 有 趣 ,从 而 使 他 受到 了 局 
发 ,得 到 了 公司 运营 上 的 其 他 洞 见 。 关 系 于 是 就 这 样 建立 起 来 了 。 到 了 某 
种 程度 以 后 ,你 就 发 现 可 以 直接 拿 起 电话 打 给 首席 执行 官 ,邀请 他 共 进 和 
餐 或 是 参加 晚宴 ,他 会 接受 你 的 邀请 ,因为 他 知道 你 有 他 感 兴趣 的 东西 .你 
们 俩 都 可 以 从 中 有 所 收获 。 

这 是 个 精巧 的 外 交游 戏 。 你 日 常 打交道 的 是 中 下 层 职员 ,他 们 对 于 任 
何人 越过 他 们 直接 找 老 板 都 非常 敏感 。 如 果 你 的 手 往 高 层 那 里 伸 得 太 长 . 
这 可 能 会 毁 掉 你 的 客户 关系 。 

几 年 前 ,有 一 次 我 正在 外 地 出 差 。 天 很 晚 时 ,我 在 酒店 房间 里 接 到 了 
某 个 客户 的 首席 执行 官 (就 不 提 他 的 名 字 了 ) 的 电话 。 这 是 个 奇怪 的 电话 、 
不 过 我 们 的 关系 非常 好 ,我 对 他 有 很 多 事情 都 可 以 开 诚 布 公 地 谈 。 他 说 他 
对 某 个 部 门 的 一 些 人 有 点 担心 。 我 们 打 理 他 们 的 广告 .因此 对 他 们 都 很 了 
解 ,我 知道 他 说 的 是 广告 总 监 营 销 主 管 甚至 还 有 这 个 分 部 的 总 裁 。 

“你 担心 什么 ?” 我 问 。 

“我 不 确定 他 们 有 任何 可 取 之 处 。 你 能 非 正 式 地 告诉 我 你 对 他 们 的 看 
法 吗 ?” 

“ 非 正 式 地 2” 我 问 道 。 

他 向 我 保证 ,他 不 会 告诉 第 三 个 人 

因此 ,我 就 把 事实 和 表 托 出 了 。 我 认为 他 的 这 才 人 属于 我 打 过 交道 的 














最 差劲 客户 之 列 。 我 逐一 列举 了 他 们 的 判断 失误 .他 们 错失 的 机 会 .他 们 
构建 的 团队 所 存在 的 薄弱 环节 。 

他 向 我 表示 感谢 ,并 再 次 保证 这 只 是 非 正式 的 谈话 ,然后 挂 断 了 电话 。 

第 二 天 ,他 打 电 话 给 这 些 人 说 :“i 上 我 来 告诉 你 菲 尔 + 杜 森 伯 里 对 你 是 
怎么 看 的 吧 。” 

我 之 所 以 知道 此 事 , 是 因为 那 位 分 部 的 总 裁 在 6 个 月 之 后 ,解雇 了 我 
们 ,并 告诉 了 我 其 中 的 原委 。 尽 管 有 我 的 严厉 指责 ,可 他 还 是 保住 了 自己 
的 位 子 。 至 今 我 仍 不 明白 那 位 首席 执行 官 为 什么 要 出 尔 反 尔 。 

但 是 ,与 高 屋 人 士 保持 密切 的 关系 ,最 好 的 理由 并 非 仅仅 为 了 让 你 的 
作品 安然 过 关 , 而 是 要 从 他 们 本 人 嘴 里 得 到 第 一 手 的 指示 。 对 于 品牌 的 运 
作 , 如 果 说 客户 的 公司 里 没有 人 的 主意 能 比 首 席 执行 官 更 高 明 , 那 就 意味 
着 你 需要 从 他 那里 得 到 一 些 指引 。 你 的 洞 见 受到 了 客户 公司 从 上 到 下 的 
称赞 和 批准 ,你 在 此 基础 上 创作 出 了 广告 ,自觉 十 分 了 得 ,然后 你 听 到 首席 
执行 官 说 :“ 这 个 不 适合 我 们 。” 没 有 什么 能 比 这 个 结果 更 令 人 感到 气 馆 了 。 
20 世纪 90 年 代 中 期 ,我 们 在 为 嘉信 公司 服务 时 就 遇 到 了 这 种 情况 。 我 们 
与 嘉信 的 高 管 们 紧密 合作 , 拿 出 了 广告 方案 。 可 是 在 为 公司 董事 长 查 尔 
i; + 施 瓦 布 (Charles Schwab) 做 提案 后 ,他 说 :“ 这 不 是 我 们 想 要 表达 的 东 
西 .” 就 用 这 么 简单 的 一 句 话 全 盘 否 定 了 我 们 几 个 星期 的 工作 。 

那 一 刻 我 觉得 我 的 血 都 凉 了 下 来 。 我 知道 我 们 完蛋 了 。 不 仅仅 是 因 
为 查尔斯 ， 施 瓦 布 是 这 幢 楼 的 主人 ,以 及 他 对 于 这 个 品牌 的 认识 超过 世界 
上 其 他 任何 人 ,而 且 还 因为 我 和 他 没有 私人 关系 ,所 以 我 们 无 法 得 到 第 二 
次 机 会 了 。 

为 了 避免 这 种 情况 的 发 生 ,BBDO 创意 人 员 查 理 ， 密斯 默 的 做 法 是 ,如 
果 没 有 与 对 方 的 首席 执行 官 或 是 能 接触 到 的 最 高 级 人 员 坐 下 来 谈 一 谈 ,他 
连 笔 都 不 会 动 一 动 。 ee 
从 他 对 公司 的 看 法 ,到 对 广告 中 的 幽默 或 是 音乐 的 感受 。 无 论 是 面 对 一 
新 客户 ,还 是 一 个 拥有 新 的 管理 层 的 老 客户 ,查理 都 是 如 此 。 这 并 不 是 说 
我 们 想 亦 步 亦 趋 地 投 首 席 执行 官 所 好 ,而 是 因为 制作 他 们 绝对 不 会 头 的 作 
品 没 有 任何 意义 。 
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如 果 发 挥 到 极致 ,一 个 良好 的 客户 关系 甚至 可 以 在 你 的 洞 见 尚未 正式 
演示 之 前 就 起 到 保护 它 的 作用 。 我 和 某 个 首席 执行 官 有 一 个 多 年 的 秘密 
约定 。 他 坚持 要 在 他 的 高 级 营销 职员 们 看 到 并 认可 我 们 的 创意 作品 之 前 ， 
先 看 到 它们 ,并 且 那 些 人 对 此 一 无 所 知 。 这 真是 一 种 超 现实 主义 的 美妙 体 
验 。 你 站 在 那里 ,向 这 些 才 思 敏捷 、 要 求 严 格 、 经 验 丰富 的 营销 人 员 痊 示 你 
的 作品 ,与 此 同时 心里 却 知道 ,无 论 他 们 从 里 头 挑 出 什么 刺 来 ,它们 都 已 经 
闻 关 成 功 了 。 我 并 不 认为 这 位 首席 执行 官 的 行为 是 披 崇 卑 镭 的 表现 ,或 者 
是 他 不 信任 他 的 高 级 职员 的 判断 力 。 作 为 一 个 广告 人 ,我 对 首席 执行 官 如 
此 深入 地 介 人 到 这 个 问题 中 来 表示 欢迎 。 这 表明 他 对 于 自己 的 品牌 具有 
洞察 力 ,并 且 比 任何 人 都 更 了 解 它 。 

不 过 ,首席 执行 官 们 也 可 能 会 过 度 投 入 。 他 们 对 于 你 的 行动 极 具 执 
情 ,甚至 会 忘 了 一 个 洞 见 以 及 随后 的 广告 行动 的 大 放 异 彩 是 需要 时 间 的 ， 
他 们 急迫 地 渴求 新 鲜花 样 ,他 们 可 能 过 快 地 出 手 , 把 一 个 仍然 有 力 的 概念 
过 早 打 倒 。 

很 多 年 以 前 ,我 们 为 客户 夏 弗 钢笔 (Shaeffer) 制 作 了 12 kA A. 
夏 弗 的 首席 执行 官 对 此 非常 满意 ,以 至 于 把 它们 全 都 祛 起 来 挂 到 了 他 办 公 
室 门 口 的 走廊 上 ,这 样 他 每 次 走 过 的 时 候 就 可 以 得 意 一 把 了 。 三 个 月 后 . 
他 打 电 话 给 我 们 当时 的 董事 长 汤姆 狄龙 说 : “汤姆 ,该 换 广告 了 。 虽 然 我 
非常 喜欢 它们 ,不 过 我 想 大 家 都 已 经 看 腻 了 。” 

素来 镇 定 的 狄龙 期 期 艾 艾 , 想 不 出 如 何 处 理 这 桩 公司 历史 上 最 性 急 的 
撤销 事件 。 

最 后 他 终于 说 出 话 来 了 :“ 比 尔 ,我 不 知道 怎么 说 好 ,但 是 这 些 广 
告 …… 还 没 开始 投放 呢 。” 

如 果 你 喘 处 一 个 产生 洞 见 的 行业 ( 洞 见 不 仅仅 适用 于 广告 业 ) .你 就 必 
须要 把 你 自己 当成 一 个 传授 经 验 、 甚 至 是 智慧 的 人 。 你 必须 把 自己 当成 一 
个 顾问 ,人 们 要 向 你 寻求 意见 。 年 龄 .头衔 和 等 级 都 不 是 障碍 .你 是 新 乓 也 
好 ,老将 也 尝 , 都 没有 问题 。 重 要 的 是 你 的 观点 的 水 准 。 这 才 是 你 与 高 民 
人 十 建立 关系 的 方法 。 

从 前 的 马 提 尼 .高尔夫 和 送礼 物 那 一 会 再 也 不 管用 了 .现在 实用 的 增 














进 和 巩固 关系 的 新 办 法 ,是 做 客户 的 顾问 和 朋友 ,或 者 朋友 和 顾问 。 

我 是 在 30 多 岁 的 时 候 学 到 了 这 一 点 。 那 时 候 我 还 挺 年 轻 ,百事 创意 训 
门 的 总 监 阿 伦 : 由 塔 许 找 我 帮 他 写 一 篇 瘟 讲 稿 ,他 要 在 百事 装 瓶 商 大 会 上 
用 。 这 是 个 简单 的 请 求 ,我 很 愉快 地 完成 了 它 。 如 果 你 可 以 用 这 种 方式 帮 
助 一 个 客户 ,那么 你 就 正在 建设 着 一 段 关系 ,而 且 是 出 于 他 的 要 求 ,而 不 是 
你 的 。 这 不 仅仅 使 我 成 为 阿 伦 的 好 伙伴 ,从 而 在 我 需要 得 到 他 支持 的 时 候 
他 能 发 挥 作用 ,而 且 这 迫使 我 用 阿 伦 的 观点 来 看 | 
一 缸 软 饮料 ,而 且 涉 及 了 他 尤为 重要 的 支持 者 , 即 无 所 不 能 的 装 瓶 商 。 我 
把 目 己 的 角色 塑造 为 "顾问 ”, 而 不 是 “ 写 广 告 的 ”。 这 是 一 种 新 式 的 送 马上 
门 ,但 是 用 的 是 友谊 ,而 不 是 贿赂 。 

谈 起 阿 伦 : 由 塔 许 ,这 又 引出 了 我 的 倒数 第 二 个 保护 洞 见 的 观点 。 保 
护 你 的 洞 见 的 最 好 办 法 ,就 是 放弃 它 , 让 客户 去 拥有 它 。 这 看 起 来 是 自 相 
矛盾 的 ,但 我 一 直 发 现 有 一 件 事 很 有 趣 , 那 就 是 在 任何 成 功 的 营销 活动 中 ， 
客户 都 认为 这 是 他 们 的 成 功 (他 们 的 想法 是 对 的 ), 而 广告 公司 也 认为 这 是 
自己 的 成 功 (他 们 的 想法 也 疫 错 ) 。 如 果 是 你 想 出 一 个 羚羊 挂 角 般 的 创意 ， 
却 届 有 人 知道 这 个 好 创意 是 从 哪 来 的 ,而 且 没 有 人 在 意 这 个 问题 ,这 就 意 
味 着 你 正 处 于 一 个 很 理想 的 位 置 上 。 正 如 一 位 智者 所 说 ,如 果 疫 有 人 在 乎 
功劳 算 谁 的 , 那 大 家 可 以 取得 的 成 就 就 会 更 大 。 

这 就 是 我 和 BBDO 与 帕 塔 许 和 百事 之 间 的 关系 。 人 们 说 ,没有 谁 是 不 
可 或 缺 的 ,全 世界 的 历史 也 证 明了 这 一 点 。 但 是 也 许 阿 伦 是 这 条 规则 的 例 
外 ,否则 还 有 什么 理由 可 以 解释 这 一 切 呢 ? 在 40 多 年 的 时 间 里 ,他 一 直 对 
百事 富有 创造 力 的 形象 发 挥 着 影响 ,历经 了 一 打 首 席 执 行 官 的 更 迭 , 以 及 
纷繁 复杂 的 广告 活动 和 新 品 推出 。 大 多 数 人 差不多 在 他 这 个 年 龄 的 15 年 

前 就 已 经 退休 了 ,可 他 仍然 在 担当 要 职 。 阿 伦 … 帕 塔 许 是 百事 公司 创意 火 
焰 的 守护 者 ,是 一 个 看 过 一 切 . 做 了 一 切 .记得 一 切 的 人 。 

像 阿 伦 这 样 的 人 应 该 在 每 个 成 功 的 公司 里 者 有。 我 乐于 把 这 个 人 想 

成 是 公司 的 首席 顾客 官 (Chief Consumer Officer) ,也 就 是 CCO。 每 个 公司 
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都 需要 一 个 CCO, 它 负责 关注 消费 者 ,界定 他 们 是 谁 ,他 们 在 十 什么 ,他 们 


喜欢 什么 ,不 喜欢 什么 ,他 们 最 新 的 欲望 和 总 对 可 能 是 什么 。 


5H sie) ese | 


= 
= 


sas 





nN 
心 
| 


218 


近年 来 ,在 广告 公司 里 ,这 个 工作 已 经 落 到 了 我 们 称 之 为 “策划 ”的 人 
肩 上 。 这 是 个 高 级 职位 ,他 不 用 操心 写 广告 或 是 巴结 客户 的 事 儿 。 他 的 任 
务 就 是 纵览 大 局 ,研究 客户 的 品牌 ,以 及 广告 公司 与 之 的 关系 。 他 最 主要 
的 关注 对 象 是 客户 的 顾客 一 一 消费 者 ,理解 他 们 的 偏好 ,情绪 和 个 人 价值 
观 。 这 就 是 他 的 工作 。 

公司 不 同 ,情况 也 有 所 不 同 。 在 一 家 餐馆 里 ,CCO 可 能 就 是 领班 ,他 要 
留意 餐桌 ,前台 的 情况 .室内 的 气氛 ,其 至 是 碟子 里 吃 了 什么 、 剩 下 什么 
在 一 家 报社 里 ,是 由 “媒体 监察 员 ”(ombudsman) 来 担任 这 个 新 角色 。 他 要 
站 在 读者 的 立场 上 ,对 报纸 的 方针 和 表现 做 出 评估 。 我 那 家 萨 格 港 的 酒 销 
恐怕 请 不 起 一 个 CCO, 因 此 可 能 就 是 老板 自己 来 干 这 份 活 儿 , 管 理 着 收银 
机 ,从 而 不 断 地 调查 , 记 下 是 谁 在 买 什么 以 及 多 少 钱 。 

我 的 观点 是 ,每 一 个 公司 里 都 有 这 样 的 人 ,不 过 表现 形式 各 有 不 同 . 
可 能 是 营销 主管 或 是 广告 总 监 , 也 可 能 是 中 层 职员 中 的 后 起 之 秀 。 找 到 这 
个 人 ,在 客户 中 找到 对 保护 自己 的 品牌 最 有 个 人 兴趣 和 激情 的 人 。 如 果 你 
的 洞 见 和 他 们 的 目标 取得 了 一 致 ,他 们 就 会 给 你 提供 你 需要 的 所 有 保护 
因为 你 和 他 们 是 一 类 人 。 














你 的 业余 生活 越 丰富 ,你 的 作品 就 越 丰 富 。 因 
此 ,享受 生活 吧 。 在 你 可 以 移动 别人 的 指针 之 前 ,你 
得 先 移动 你 自己 的 。 
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每 年 ,我 都 会 举行 几 次 面向 BBDO 创意 总 监 的 创意 研讨 会 。 这 种 为 期 
三 天 的 会 议 ,给 予 这 些 来 自 世 界 各 地 的 顶级 创意 人 员 们 一 个 机 会 ,去 展示 
自己 的 作品 ,并 且 了 解 到 在 那些 我 们 中 很 少 有 人 去 过 或 是 听 说 过 的 地 方 ， 
什么 样 的 作品 有 效果 ,什么 没 效果 。 并 不 是 所 有 杰出 的 广告 创意 或 是 技巧 
部 来 自 美 国 . 英 国 或 是 日 本 。 非 凡 的 洞 见 出 现在 每 一 个 地 方 。 这 正 是 我 们 
济济 一 将 ,互相 喝彩 ,共同 探讨 如 何 才能 做 得 更 好 的 原因 。 在 2004 年 巴塞 
多 那 的 会 议 上 ,我 在 开幕 时 发 表 了 正式 的 “ 定 调子 ”演讲 。 面 对 这 些 来 自 
BBDO 全 球 创意 队伍 中 的 150 位 精英 ,我 用 了 两 个 小 时 告诉 他 们 ,“ 有 创意 
的 作品 就 是 一 切 ”。 如 果 你 做 出 了 极 富 创意 ,正中 目标 、 令 你 自己 引 以 为 傲 
的 作品 ,那么 其 他 的 一 切 都 是 自然而然 的 事 一 一 留 住 老 客户 .吸引 新 客户 、 
移动 指针 、 顾 得 奖项 。 

赞美 创造 性 的 好 处 ,尤其 在 听众 是 一 群 创意 总 监 的 情况 下 ,简直 是 多 
此 一 举 不 是 ?这 就 好 像 跑 到 一 个 职业 篮球 运动 员 的 大 会 上 ,提醒 与 会 者 
“长 高 一 点 ”一 样 。 但 是 根据 我 的 经 验 ,在 让 这 群 士兵 紧 握 自己 的 创意 之 枪 
这 件 事 上 ,再 怎么 提醒 都 不 过 分 。 在 任何 广告 公司 里 , 反 创造 性 的 力量 都 
很 强大 , 极 具 危害 性 ,而 且 数 量 众多 。 它 们 以 各 种 狐 独 莫 测 的 方式 出 现 ,但 
目的 都 一 样 : 要 你 妥协 ,要 你 在 自己 和 别人 的 信念 之 间 采 取 折 囊 , 要 你 满足 
FA i. 

你 可 以 在 某 些 广告 公司 的 主管 和 广告 主 身上 看 到 这 一 点 。 他 们 只 相 
信 “ 测 试 结果 良好 ”的 作品 ,他 们 不 敢 相 信 自己 的 感觉 (不 相信 自己 的 人 , 往 
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往 也 不 相信 其 他 人 ); 

或 者 使 客户 高 兴 的 作品 (尽管 我 们 的 任务 是 : 超过 客户 预期 的 百倍 ) 

或 者 能 移动 指针 的 作品 ,不 管 是 什么 指针 (降价 也 是 万 应 万 灵 的 移动 
间 针 的 手段 ,但 从 长 还 来 看 则 未 必 是 正确 的 手段 ); 

或 者 是 模仿 竞争 对 手 的 作品 (尽管 “我 也 是 ”型 的 广告 ,能 给 消费 者 留 
下 的 印象 少 得 可 怜 ); 

或 者 是 获 了 奖 的 广告 (但 这 并 不 能 移动 销售 的 指针 ); 

你 已 经 明白 我 的 意思 ,我 就 不 再 继续 罗列 下 去 了 。 不 仅仅 是 在 广告 公 
司 , 在 任何 组 织 中 创造 力 都 经 受 着 永 无 休止 的 攻击 。 当 和信 们 力 排 众 议 、 坚 
持 自 己 的 原则 和 洞 见 的 时 候 , 人 们 希望 听 到 来 自 他 人 的 赞许 。 不 管 号 处 什 
么 岗位 ,入 们 都 需要 定期 的 鼓励 和 加 油 。 

这 与 一 个 橄榄 球 教练 每 场 比赛 前 在 更 衣 室 里 做 战 前 动员 没有 区 别 
球员 们 披挂 着 头盔 . 护 垫 .胶带 和 上 面 印 有 他 们 名 字 和 号 码 的 内 内 发 光 的 
球 服 。 他 们 兴奋 地 互相 撞 着 头 爸 和 护 垫 ,为 场 上 的 战斗 做 好 准备 。 你 会 完 
得 他 们 在 跑 上 场 之 前 已 经 斗志 昂扬 ,觉得 他 们 不 再 需要 任何 人 来 告诉 他 们 ] 
“好 好 打 ”， 启 得 比赛 "。 但 是 他 们 需要 。 每 周 、 每 场 比赛 都 需要 。 也 许 
场 休息 的 时 候 还 要 再 来 一 次 。 

在 巴塞 罗 那 的 会 议 上 ,本 着 纽 特 ， 罗 可 尼 (Knute Rockne) 激 励 战士 的 
精神 0, 我 向 那些 创意 总 监 提 供 了 我 的 18 条 指引 (不 是 规则 )。 它 们 适用 于 
任何 需要 激发 洞 见 的 管理 人 员 , 不 管 他 是 在 大 公司 里 的 还 是 小 公司 里 的 、 
是 平常 行业 的 还 是 前 沿 领域 的 ,它们 皆 适 用 。 在 此 我 愿意 与 大 家 共享 。 

@ 让 洞 见 自己 产生 ,而 不 是 去 制造 它 

你 不 可 能 光 靠 自己 写 出 每 一 条 广告 ,或 是 想 出 每 一 句 主题 广告 语 . 或 
是 得 到 每 一 个 洞 见 。 如 果 情 况 是 这 样 ,那么 你 的 公司 不 可 能 有 发 展 。 你 只 
有 这 么 多 脑 细 胞 ,一 天 只 有 24 个 小 时 。 换 名 话说 ,你 不 是 无 所 不 能 的 。 

面 对 事 实 ,接受 它 , 然 后 开始 依赖 其 他 人 的 创造 是 你 的 公司 开始 








QD 纽 特 。 罗 可 尼 是 20 世纪 初 美国 圣母 大 学 栋 槛 球 队 的 教练 ,美国 体育 办 的 传奇 信物 
善于 激励 队员 ， 译 者 注 


起 飞 。 

不 入 以 前 ,有 一 群 我 毕生 的 同事 一 一 他 们 是 我 雇用 并 共事 了 30 年 的 
人 一 一 碰巧 聚集 到 了 一 间 会 议 室 ,把 我 们 无 偿 为 纽约 市 制作 的 广告 再 润色 
一 亚 。 就 像 广告 人 习惯 做 的 那样 (尤其 是 老 广告 人 ) ,我 们 开始 闲谈 起 美好 
的 老 日 子 来 。 每 个 人 都 回忆 起 所 有 他 创作 的 精彩 广告 ,他 写 的 歌 ,他 发 掘 
并 起 用 的 辣 员 ,他 是 怎么 想 出 那个 主意 来 的 。 这 是 一 伙 强 势 人 物 之 间 恰 快 
而 有 趣 的 闲聊 ,我 没 怎么 插嘴 。 在 这 场 即 兴 座 谈 结 束 之 后 ,有 个 旁观 者 注 
意 到 我 说 得 很 少 ,于 是 转 过 头 问 我 :“ 你 写 过 什么 广告 吗 , 非 尔 ?” 我 知道 这 
是 个 玩笑 ,但 是 有 那么 一 小 会 儿 , 这 和 句 话 让 我 感到 愤怒 。 不 管 是 不 是 玩笑 ， 
这 个 家 伙 是 在 质疑 我 的 创作 才能 吗 ? 

不 过 仔细 想 想 ,也 许 我 是 反应 过 度 了 。 很久 以 前 ,我 就 再 也 没有 必要 
去 证 明 我 可 以 写 出 自己 的 广告 了 。 如 果 公 司 仅仅 依靠 我 的 创作 , 那 我 们 就 
会 只 有 两 个 客户 ,而 不 是 200 个 ,只 有 一 间 办 公 室 , 而 不 是 160 间 ,读者 们 可 
能 也 就 因此 而 看 不 到 这 本 书 。 在 某 个 时 候 , 我 已 经 完成 了 从 “需要 自己 想 
出 洞 见 ” 到 “要 求 其 他 人 让 洞 见 产 生 ” 的 微妙 转变 。 这 就 是 做 一 个 明星 和 做 
一 个 管理 人 员 的 差异 ,或 者 说 得 更 明确 些 ,是 做 德里 克 ' 杰 特 和 做 乔 ， 特 
瑞 的 区 别 。 而 且 我 发 现 后 者 更 有 好 处 。 

这 就 是 我 努力 想 告 诉 那些 创意 总 监 的 东西 。 如 果 他 们 可 以 从 同事 的 
好 作品 中 获得 与 自己 作品 同样 的 自豪 感 ,那么 他 们 的 成 绩 将 不 止 是 成 倍 提 
高 ,而 是 会 以 指数 级 的 速度 增长 。 下 面 的 指导 会 告诉 你 如 何 做 到 这 一 点 。 

@ 雇用 比 你 聪明 的 人 。 

半 个 世纪 以 前 , 戴 维 : 奥 格 威 在 一 个 广告 人 的 自白 》 Confessions of 
an Advertising Man) 中 说 了 这 和 句 话 。 此 后 ,我 在 所 有 伟大 的 广告 公司 的 领导 
的 盖 讲 中 不 断 听 到 它 。 这 句 话 每 年 都 需要 加 以 重复 (我 也 正在 重复 它 ), 这 
件 事 本 身 揭 示 了 人 性 中 一 些 深刻 的 东西 ,以 及 为 什么 有 的 公司 总 是 繁荣 兴 
旺 , 有 的 却 总 是 一 团 乱 麻 。 这 源 于 你 所 雇用 的 人 。 

正如 有 一 次 杰克 韦 尔 奇 在 谈 到 空地 棒球 时 说 的 ,“ 在 你 个 子 很 小 的 
时 候 , 挑 选 队员 时 你 总 是 最 后 一 个 被 挑 中 的 ,而 且 被 派 去 打 右 外 野 。 几 年 
后 , 变 成 你 挑 人 去 当 右 外 野手 了 。 在 长 大 的 过 程 中 你 学 会 了 一 件 事 : 你 要 
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挑选 最 好 的 队员 ,这 样 才 能 取得 胜利 。” 

尽管 这 是 一 件 如 此 显而易见 的 事 , 可 是 还 是 有 很 多 管理 人 员 不 这 么 
做 。 谁 能 告诉 我 为 什么 ?也 许 是 因为 他 们 看 到 了 人 才 却 无 法 鉴别 。( 在 这 
种 情况 下 ,就 不 应 该 让 他 们 去 管理 任何 事情 !) 也 许 是 因为 他 们 请 不 起 最 杂 
的 。( 上 帝 发 明了 银行 和 贷款 。 如 果 你 雇用 了 最 好 的 人 ,那么 为 此 贷款 也 
没有 多 大 风险 。 最 大 的 风险 是 根本 就 不 做 任何 事 .) 但 是 如 果 你 深入 发 掘 、 
会 发 现 根源 其 实 是 人 性 自我 的 脆弱 。 人 们 觉得 受到 了 那些 有 天 赋 , 有 主见 
的 人 的 威胁 。 这 是 个 非常 强烈 的 动机 ,以 至 于 哪怕 明知 道 这 是 事业 上 的 目 
杀 , 他 们 也 会 这 么 做 。 奥 格 威 说 得 好 :“ 如 果 你 是 10, 你 亡 了 个 9, 然 后 他 再 
雇 了 个 8,8 FEE 7, 最 终 你 们 会 变 成 一 个 侏儒 公司 。 如 果 你 们 部 雇用 比 目 
己 大 的 人 ,你 们 会 成 为 一 个 巨人 公司 。 

© 随时 要 评判 一 个 人 对 于 创意 的 激情 。 

要 对 此 了 予以 额外 多 一 点 的 重视 。 一 个 充满 激情 的 洞 见 鼓吹 者 将 还 胜 
过 一 个 平 痰 冷漠 的 人 。 在 激烈 的 战斗 中 ,你 会 希望 有 这 个 人 在 你 这 边 。 

20 世纪 70 年 代 时 ,我 还 在 经 营 着 自己 的 广告 公司 。 有 一 次 我 去 和 一 
家 大 型 家 用 品 公 司 的 营销 主管 开会 。 他 的 工作 是 铲除 掉 美 国 本 土 的 暗 旺 
当时 我 的 公司 的 情势 危急 ,因此 我 正 试图 努力 留 住 他 这 个 客户 。 但 这 次 会 
议 却 成 为 了 我 职业 生涯 中 最 令 我 气候 的 一 次 。 





在 他 的 助手 领 着 我 进入 他 在 企业 园区 的 办 公 室 那 一 刻 ,我 就 该 意识 到 
这 一 点 。 他 站 在 里 面 , 背 朝 着 我 ,穿着 仁 得 很 平整 的 泡 泡 纱 套装 , 叫 着 一 支 


烟斗 ,沉思 地 凝望 着 窗外 康涅狄格 旷野 上 的 美丽 湖泊 。 他 戏剧 化 地 表现 壮 
对 我 的 忽视 ,于 是 我 在 那里 站 了 一 小 会 儿 。 然 后 我 听 到 一 个 声音 响 了 起 
来 , 正 是 这 位 " 泡 泡 纱 "在 说 话 。 但 是 他 仍 没有 转 过 身 来 跟 我 打招呼 . 担 于 、 
请 我 坐 下 。 他 说 了 一 些 关 于 他 工作 的 情况 。 由 于 玻璃 的 反射 和 他 背 着 入 
的 缘故 ,他 的 声音 变 得 含混 模糊 。 听 起 来 就 像 他 正在 一 个 非常 哮 杂 的 体 方 
场 里 做 公开 膏 讲 ,我 不 太 能 听 得 清 他 在 讲 什么 。 

最 终 他 转 过 身 来 ,还 轻 轻 地 大 了 一 下 脚后跟 、 他 让 我 觉得 我 将 要 接 之 
的 是 来 和 月 乔治 : 巴顿 将 军 (General George Patton) itt. if) KORG XK 
位 于 康涅狄格 部 区 的 家 用 品 公 司 杀 虫 剂 妆 门 营销 主管 的 要求 。 


他 发 表 了 一 番 鼓 舞 士 气 的 讲话 ,力图 让 我 振作 起 来 ,从 而 可 以 投入 最 
大 限度 的 努力 ,为 他 们 公司 的 蜂 螂 喷雾 剂 创作 出 最 优秀 的 广告 。 这 位 老兄 
对 那 下 流 可 了 目的 蜂 螂 充满 了 刻骨 的 仇恨 , 直 说 得 满嘴 白 沫 一 一 是 真 的 冒 起 
本 日 半 。 他 描述 了 一 幅 可 怕 的 画面 ,介绍 了 许多 惨 无 人 道 的 酷刑 ,要 我 考 
虑 担 进 电视 广告 。 我 给 他 看 了 几 张 随身 带 来 的 情节 图 板 。 但 是 ,在 他 看 来 
“杀伤 性 " 远 远 不 够 。 他 要 求 我 们 表现 出 蜂 螂 漫长 的 极度 痛苦 的 惨死 。 我 
想 , 这 个 人 真是 极度 仇恨 蜂 螂 ! 这 给 我 留 下 了 非常 深刻 的 印象 。 

但 是 ,我 慢 慢 地 发 不 出 笑 声 了 ,因为 他 的 想法 是 如 此 的 粗俗 而 愚蠢 ,以 
至 于 当 我 离开 他 办 公 室 的 那 一 刻 , 心 里 就 知道 我 们 的 关系 结束 了 。 我 怎么 
能 与 这 样 一 个 客户 合作 呢 ? 这 不 是 一 个 我 希望 将 来 能 在 我 心里 占据 一 席 
之 地 的 客户 ,我 也 不 认为 我 可 以 传递 他 所 希望 的 那 种 奇怪 而 残酷 的 讯息 。 
他 对 于 消灭 昆虫 很 有 激情 。 我 没有 。 就 像 一 段 糟糕 的 婚姻 一 样 , 一 方 比 对 
方 爱 得 更 多 ,多 很 多 ,于 是 他 们 离婚 了 。 和 平分 手 。 

但 是 ,我 非常 赞赏 他 对 于 自己 的 工作 .自己 的 使 命 .自己 的 想法 的 激 
情 。 就 这 件 事 而 言 , 这 是 一 种 对 庸 常 琐事 的 激情 ,可 是 仍然 是 激情 。 让 人 
感到 有 些 穴 稽 的 是 ,在 我 心中 ， 泡 泡 纱 ?成 了 激情 吉 吹 的 最 高 标准 。 如 果 
我 什么 时 候 需要 找 人 来 抵御 暗 螂 的 人 侵 , 我 第 一 个 就 找 他 。30 年 后 ,无 论 
何 时 当 我 听 到 一 些 年 轻 的 主管 精力 充沛 、 甚 至 是 野蛮 粗暴 地 捍卫 上 自己 的 立 
场 时 ， 泡 泡 纱 ” 还 是 会 在 我 的 脑子 里 一 内 而 过 。 这 个 主管 也 许 错 了 ,被 误 
导 了 ,过 分 了 ,失去 控制 了 ,但 是 你 不 能 忽视 这 份 激情 。 激 情 是 个 好 东西 。 

@ 以 价值 来 判断 一 个 洞 见 , 而 不 是 用 你 的 经 验 。 

这 名 话说 起 来 容易 做 起 来 难 ,尤其 是 在 你 已 经 有 了 一 个 坚定 并 且 有 效 
的 创作 理念 的 情况 下 。 你 的 方法 已 经 被 所 取得 的 成 功 所 证 实 。 难 道 不 是 
每 个 人 都 应 该 听 我 的 吗 ? 未 必 。 如 果 你 强迫 大 家 接受 你 的 洞 见 和 执行 方 
案 ,那么 就 是 在 把 其 他 的 聪明 人 降低 到 你 的 水 准 上 来 。 如 果 你 坚持 要 大 家 
只 能 按照 你 的 方式 来 做 事 , 那 么 你 就 是 在 制造 小 号 的 你 自己 。 这 与 雇用 比 
你 差 的 人 是 一 样 的 效果 。 

如 果 这 样 说 还 不 够 明白 ,那么 可 以 拿 我 来 做 例子 。 我 喜欢 含有 强烈 的 
情感 元 素 和 幽默 感 的 广告 。 但 并 非 每 个 人 都 如 此 。BBDO 有 一 位 同事 叫 菲 
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AR + 斯 洛 特 , 他 的 作品 总 是 与 我 的 要 求 不 一 样 ,但 确实 是 无 可 否认 的 上 佳 
之 作 , 并 且 效 果 一 流 。 其 中 有 一 个 是 我 的 最 爱 之 一 , 那 就 是 非 尔 为 “ 干 意 ” 
(Dry ldea) 牌 除 计 剂 做 的 一 系列 广告 ,主题 是 “绝对 不 要 让 他 们 看 到 你 的 
汗 ” 在 其 中 一 则 里 , 辣 员 詹姆斯 * 伍德 (James Wood) 癌 大 家 解释 试镜 的 
三 条 法 则 :“ 把 你 的 台词 背 得 深 瓜 烂熟 。 表 现 得 好 像 你 并 不 需要 这 份 工 作 
一 样 。 还 有 绝对 不 要 让 他 们 看 到 你 的 计 。 "这 是 个 了 不 起 的 广告 。 它 聪明 
地 解决 了 这 个 产品 的 两 大 弱点 :第 一 , 除 计 剂 是 一 种 无 足 轻重 的 小 东西 (很 
少 有 人 会 觉得 要 是 没有 买 到 正确 的 除 计 剂 的 话 ,日 子 就 过 不 下 去 了 ) ;第 
二 ,你 不 能 真 地 表现 人 们 使 用 它 时 的 情景 (最 起 码 , 如 果 你 还 想 让 他 们 看 这 
个 广告 的 话 , 就 不 能 ) 。 而 且 最 重要 的 是 , 它 具 有 一 个 强 有 力 的 洞 见 。 对 于 
除 计 剂 ,和 人们 希望 它 可 以 立刻 生效 ,并 且 一 整 天 都 发 挥 作 用 。 这 是 对 一 各 
除 汗 剂 的 基本 要 求 。 菲 尔 的 广告 从 一 个 心理 学 的 层面 ,艺术 性 地 将 它 与 成 
功 联系 在 了 一 起 ,从 而 突破 了 人 上述 的 种 种 制约 因素 。“ 干 意 ” 不 但 完成 了 基 
本 的 工作 ,而 且 如 果 你 使 用 它 ,你 就 可 以 更 快 地 向 前 进 。 这 个 广告 方案 获 
了 奖 , 使 “绝对 不 要 让 他 们 看 到 你 的 汗 ” 进 入 了 人 们 的 日 常 语言 ,并 且 在 * 干 
意 ” 受 到 诸多 同 质 产 品 的 威胁 之 时 ,移动 了 指针 。 如 果 仅 仅 因 为 它 没有 情 
感 或 是 不 够 好 笑 ,我 就 横 加 干预 , 那 我 可 真是 一 个 偿 瓜 了 。 它 机 智 而 有 效 . 

比 符合 要 求 更 重要 。 

@ 不 要 对 意外 感到 意外 。 

在 进行 所 有 的 创作 活动 时 ,要 对 事故 .麻烦 .失败 和 其 他 灾难 保持 一 种 
开放 的 心态 ,并 把 它们 看 成 潜在 的 意外 之 喜 。 这 一 点 非常 重要 。 因 为 意 
外 ,不 管 是 好 的 还 是 坏 的 ,不 管 是 由 巨大 的 天 然 力 量 还 是 最 小 的 坏 运气 引 
起 的 ,都 有 一 种 能 力 ,可 以 超越 我 们 平凡 的 想象 力 ,激发 出 …… 订 力 。 

如 果 用 百事 总 部 收 到 的 表扬 信 的 数量 来 衡量 ,我们 曾经 做 出 的 最 令 
难忘 的 一 则 百事 广告 ,就 是 百分之百 出 于 意外 。 我 们 的 剧本 中 要 表现 一 个 
小 女孩 去 看 望 乡间 的 祖母 。 情 节 图 板 上 的 要 求 是 场景 可 爱 而 感人 。 为 此 
我 们 找 了 一 群 毛 营 昔 的 小 狗 来 拍戏 ,希望 可 以 营造 出 一 些 吕 渗 和 感人 的 气 

但 是 我 们 什么 部 没 拍 出 来 。 随 着 时 间 慢 慢 流 惠 , 小 女 防 和 小 铭 都 越 来 
越 焦 躁 不 安 , 情 况 更 糟 了 ,于 是 我 们 暂停 了 一 会 。 这 时 ,摄影 机 里 的 一 个 小 








男孩 不 小 心 涛 了 一 点 百事 可 乐 到 衬 祖上。 虽然 人 眼看 不 到 污渍 ,但 小 狗 们 
立刻 就 辣 到 了 。 它 们 被 甜 味 吸引 了 过 去 ,转眼 间 就 围 住 了 那个 小 男孩 , 系 
来 球 去 , 蹦 上 跳 下 。 幸 运 的 是 ,有 一 全 摄像 机 恰好 是 开 的 ,记录 下 了 小 男孩 
被 获得 发 痒 , 笑 不 可 歇 的 画面 。 其 他 的 人 只 能 目瞪口呆 地 看 着 这 一 幕 ,并 
在 一 边 默默 访 社 ， 镜 头 可 干 万 不 能 偏 "。 我 们 在 后 期 制作 的 时 候 对 他 的 咯 
略 疾 声 进行 了 重新 录制 。 如 我 所 说 ,这 可 能 是 有 史 以 来 观众 最 喜欢 的 百事 
广告 ,而 它 完 全 是 事 出 偶然 。 我 不 相信 我 们 能 苦 思 有 冥想 出 发 痒 和 大 笑 这 一 
莹 场景 来 ,这 不 光 是 因为 很 难 让 三 岁 的 小 男孩 和 一 群 小 狗 按照 剧本 进行 表 
痊 , 和 而且 还 因为 这 根本 就 没有 在 我 们 身上 发 生 过 。 但 这 就 是 意外 的 美妙 之 
处 。 意 外 本 身 的 惟一 不 令 人 意外 之 处 ,就 是 它 能 远 远 地 超 乎 我 们 的 想象 。 

在 你 的 团队 中 ,需要 有 人 担当 “首席 运气 官 ”(Chief Serendipity Officer) 
的 角色 ,时 刻 对 被 他 人 忽略 的 意外 之 喜 保持 警觉 。 这 个 人 为 什么 不 能 是 
你 呢 ? 

@ 不 要 和 下 属 竞争 。 

与 管理 者 的 情况 类 似 , 对 任何 一 个 创意 总 监 来 说 ,他 们 在 人 际 关 系 上 
的 最 大 问题 就 是 总 把 取胜 看 得 高 于 一 切 。 当 问题 很 要 紧 的 时 候 , 他 们 想 
赢 。 当 哪 种 办 法 都 行 得 通 的 上 时候, 他 们 想 启 。 甚 至 在 根本 无 所 谓 的 情况 
下 ,他 们 还 是 想 赢 。 如 果 你 是 老板 ,建议 你 可 以 舒缓 一 下 这 种 想 廉 的 冲动 。 

天 人 至 少 放 弃 一 个 观点 ,一 个 执行 方案 ,甚至 一 个 概念 的 所 有 权 , Me 
eaten er TON 
道 , 你 永远 不 会 不 分 情 由 地 对 所 有 的 建议 咯 之 以 时 。 这 是 个 值得 养 成 的 好 
习惯 。 这 并 不 意味 着 你 很 软弱 ,或 是 任 由 标准 下 请 。 这 意味 着 你 足够 强 
大 ,可 以 让 他 们 ] 顾 得 自己 的 那 一 份 。 Sern. neEeU ae 
什么 无 效 这 个 问题 的 看 法 很 灵活 ,不 教条 。 这 样 做 的 回报 就 是 ,人 们 开始 
往 你 的 办 公 室 里 时 上 更 多 的 冒险 而 大 胆 的 作品 ,等 待 你 的 认可 。 

@ 先 听 从 感觉 的 召唤 ,理智 放 在 第 二 位 。 

这 不 只 是 因为 ,消费 者 就 是 这 么 做 的 , 布 且 还 因为 这 是 衡量 一 个 洞 匈 
的 力量 最 值得 信赖 的 标准 。 如 果 你 笑 了 , 这 意味 着 它 很 有 趣 。 如 果 你 类 
了 ,这 意味 着 它 很 威 人 。 如 果 你 感受 了 某 种 震撼 ,这 意味 着 它 从 混乱 喧 咒 
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中 脱颖而出 。 如 果 你 心里 什么 也 没 感受 到 , 那 就 可 能 是 它 的 理念 不 够 有 
力 。 然 后 你 的 理智 就 可 以 接手 。 提 出 批评 , 打 回去 , 叫 他 们 改进 。 

© 在 一 个 基本 成 型 的 创意 上 下 工夫 。 别 管 那些 被 淘汰 的 。 

任何 一 个 敏锐 而 经 验 丰富 的 创意 总 监 , 都 可 以 对 一 个 糟糕 的 创意 加 以 
改进 。 但 是 干 嘛 要 费 这 个 事 呢 ?” 你 只 是 把 糟糕 提升 成 了 平庸 而 已 。 一 个 
缺乏 洞 见 支 持 的 糟糕 创意 , 绝 不 能 因为 你 已 经 在 上 面 伦 了 很 多 时 间 这 个 缺 
乏 说 服 力 的 理由 就 粉墨登场 。 把 脑 细胞 节约 下 来 ,用 在 那些 无 可 置疑 的 优 
FS .距离 完美 近 在 县 尺 的 洞 见 上 。 这 不 只 是 精打细算 地 分 配 时 间 的 问题 ， 
这 才 是 伟大 的 广告 公司 的 成 就 之 道 。 如 果 你 可 以 把 一 个 概念 或 是 一 则 广 
告 的 价值 提升 10% 一 20% 一 一 不 管 是 通过 改动 标题 中 的 一 个 词 ,对 文案 进 
行 调整 使 剪辑 更 紧凑 还 是 加 强 混 音效 果 一 一 那么 你 就 可 以 以 此 谋生 了 . 
并 且 以 此 提高 而 不 是 降低 公司 的 表现 水 准 。 

1996 年 11 月 , 维 萨 委派 我 们 推广 维 萨 支票 卡 ”(Visa Check Card). 
这 种 卡 的 好 处 在 于 它 很 方便 ,用 维 萨 支票 卡 购物 时 ,不 需要 出 示 任 何 身 份 
证 明 。 广 告 将 在 1997 年 的 超级 碗 期 间 播放 ,我 们 需要 在 三 个 月 不 到 的 时 间 
里 ,做 出 一 个 有 突破 性 的 广告 来 。 在 我 们 拿 出 的 几 种 方案 中 ,有 一 个 脱 据 
而 出 。 它 具有 一 系列 幽默 的 情节 ,讲述 了 一 些 闭 名 人 士 由 于 没有 必需 的 身 
份 证 明 , 因 而 无 法 用 个 人 支票 付 账 。 由 此 引发 的 结论 是 ,如 果 你 有 一 张 维 
萨 支 票 卡 ,就 不 会 发 生 这 种 情况 了 。 但 是 这 个 方案 一 开始 并 没有 打动 我 
们 ,直到 有 人 提议 让 鲍 伯 多 尔 来 担任 第 一 个 广告 的 主角 。 多 尔 刚刚 在 总 
统 大 选中 败 给 了 比尔 ' 克林顿 。 在 过 去 一 年 的 时 间 里 ,他 每 天 都 出 现在 电 
视 上 ,因此 在 这 一 刻 , 他 可 能 是 全 美国 第 二 著名 的 面 筷 了 。 这 个 提议 将 这 
个 已 经 很 不 错 的 想法 提升 了 20% ,让 结果 完全 不 同 了 。 吉 米 … 希 格 尔 几 分 
钟 之 内 就 构思 出 了 一 个 广告 。 多 和 尔 回 到 了 家 乡 ,堪萨斯 的 拉 塞 尔 C(Russell) 
市 。 他 受到 了 英雄 般 的 欢迎 。 人 们 组 织 了 一 场 游行 ,打出 “欢迎 回 家 ,名 
伯 ” 的 横幅 ,当地 人 叫 着 他 的 名 字 向 他 致意 。 当 多 和 尔 去 吃饭 的 时 候 . 饭 入 的 
女 招待 也 亲热 地 叫 他 “ 鲍 伯 ”, 但 是 当 他 拿 出 支 村 来 准备 付 账 时 , 女 招待 扣 
过 支票 本 的 眼神 开始 变 得 冰冷 ,然后 她 说 必需 要 看 号 份 证 明 , 馏 伯 。" 这 个 

告 立 刻 使 维 萨 三 得 了 观众 的 注意 ,不 仅 是 因为 它 的 机 智 ,还 因为 请 共和 








和 攻 的 总 统 竞选 侯选人 来 出 注 一 部 幽默 的 广告 ,这 本 身 就 很 有 新 闻 价值 。 这 
就 是 你 努力 把 某 件 事 做 得 再 好 一 点 的 结果 一 一 最 后 它 会 好 很 多 。 

@ 对 作品 表现 出 真正 的 严 苛 。 

“真正 ?二 字 要 加 重 语气 。 这 是 我 从 第 一 个 导师 约翰 博 金 那里 学 来 
的 。 当 人 们 把 糟糕 的 作品 拿 给 他 过 目 时 ,他 会 在 语言 上 ,甚至 是 肢体 上 非 
常 粗野。 他 会 把 这 个 人 赶 出 办 公 室 , 当 着 他 的 面 撕 碎 他 的 稿子 ,威胁 要 将 
他 大 番 八 块 , 扫 地 出 门 。 这 种 行为 很 幼稚 , 粗 鄙 ,但 是 绝对 有 说 服 力 。 有 一 
次 他 拿 起 了 一 套 大 家 做 了 几 个 星期 的 情节 图 板 ,看 着 它们 ,然后 打开 窗子 ， 
把 它们 从 12 楼 给 扔 了 下 去 。 我 永远 也 忘 不 了 那些 飘荡 在 麦迪 还 大 街 和 第 
16 街 上 空 的 卡片 ,它们 就 像 是 悲伤 的 游行 人 群 为 了 纪念 这 个 被 否决 的 方案 
而 抛 出 的 彩带 。 他 使 我 明白 ,阻止 糟糕 作品 的 能 力 是 一 个 创意 总 监 所 真正 
拥有 的 惟一 能 力 。 你 无 法 预测 出 伟大 的 作品 何 时 能 够 出 现 ,或 是 客户 会 不 
会 欣赏 它 的 伟大 ,或 是 公众 会 做 何 反 应 ,但 是 你 肯定 可 以 阻止 糟糕 的 广告 
从 这 局 门 里 出 去 。 博 金 使 我 明白 ,在 设立 标准 这 个 问题 上 ,你 的 “不 行 ”要 
比 “ 行 "有 决定 性 得 多 。 

我 把 这 一 点 牢记 在 心 。 如 果 我 感觉 有 些 东 西 不 对 头 ,如 果 我 感觉 到 哪 
怕 最 轻微 的 犹 物 和 怀疑 ,我 会 立即 提出 驶 回 。 博 金 还 教会 我 , 当 最 后 期 限 
的 压力 迫使 你 批准 某 些 东 西 的 时 修 , 要 注意 到 这 个 妥协 让 步 的 警报 。 绝 对 
不 要 让 | 一 个 截止 日 期 或 是 明天 就 要 举行 的 客户 会 议 迫 使 你 相信 ,它们 已 经 
大 功 告 成 了 一 一 而 你 明知 它们 还 没有 。 把 它们 打 回 去 。 如 果 你 觉得 有 必 
可 ,hU 所 有 人 都 整 夜 待 在 桌 边 。 最 后 一 招 ,干脆 取消 这 个 会 议 。 不 要 对 此 








大 糟糕 。 如 果 你 做 出 了 妥协 ,让 一 些 没 有 达到 完美 的 东西 通过 ,你 将 
Mit GARG 
© 


直截了当 。 不 要 让 人 们 离开 你 办 公 室 的 时 候 还 不 知道 他 们 是 对 


感觉 
会 感 
是 错 。 

我 刚 开始 担任 管理 职位 的 那 几 年 常 犯 这 个 错误 。 人 们 来 到 我 的 办 公 
室 ,尽管 我 知道 我 绝对 不 会 让 手中 的 这 个 作品 通过 ,但 我 会 在 指出 问题 的 
同时 夹杂 一 些 鼓励 的 话 。 然 布 , 可 以 想象 ,人 们 只 听 到 了 我 的 鼓励 。 他 们 
听 不 见 我 的 负面 评论 。 我 会 和 他 们 探讨 这 个 作品 ,甚至 批评 这 个 作品 ,但 
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是 这 种 郑重 其 事 的 态度 本 身 就 抬 高 了 这 个 作品 的 重要 性 。 人 们 离开 了 我 
的 办 公 室 , 却 不 知道 我 非常 痛恨 它 。 也 许 我 对 于 保持 士气 的 问题 考虑 得 有 
一 点 多 了 。 不 过 最 终 我 发 现 了 一 个 更 有 效 的 办 法 , 当 我 不 喜欢 我 看 到 的 作 
品 时 ,可 以 用 它 来 表达 出 这 个 残酷 的 事实 。 这 就 是 …… 

@ 你 的 观点 永远 要 有 一 个 正当 的 理由 。 

这 让 你 可 以 对 事 不 对 人 。 我 永远 不 会 说 :“ 你 真是 个 白痴 ,居然 把 这 种 
东西 拿 给 我 看 1” 这 不 是 我 的 风格 。 我 的 理由 相当 直 白 、 容 易 理 解 : 你 的 作 
品 平 痰 无 奇 。 你 的 作品 没有 突破 性 。 你 的 作品 以 前 有 人 做 过 了 。 你 的 作 
品 不 符合 战略 。 你 的 作品 听 起 来 似曾相识 。 如 果 疫 有 给 出 一 个 驳回 的 正 
当 理由 ,那么 你 只 解决 了 一 半 问 题 。 人 们 知道 我 讨厌 这 个 作品 ,但 他 们 ] 不 
知道 为 什么 ,或 是 怎样 改进 。“ 我 不 喜欢 它 ” 只 是 一 个 标题 。 为 什么 你 不 喜 
欢 ,这 才 是 正文 。 你 没有 给 出 一 个 完整 的 ,前 后 两 部 分 都 有 的 信息 。 我 们 
不 仅 要 给 他 们 一 个 明确 的 否决 ,和 而且 要 给 他 们 一 个 明确 的 指示 ,我 非常 注 
重 这 一 点 。 你 不 能 只 做 创作 驶 回 者 ,你 必须 要 当 创 作 指 导 

@ 一 旦 认可 了 某 个 概念 ,就 不 要 再 变 卦 。 

坚持 你 的 观点 ,这 应 该 不 言 而 喻 。 如 果 你 对 自己 的 判断 留 有 余地 ,如 
果 你 对 自己 的 标准 提出 质疑 ,如 果 你 轻易 屈服 于 客户 对 你 的 作品 不 以 为 
然 , 那 么 大 家 只 会 被 搞 糊 涂 。 这 并 不 是 说 借 此 你 可 以 跟 客户 对 着 干 .你 不 
能 跟 那 些 掏 钱 的 人 过 分 针锋相对 。 但 是 ,是 你 威逼 届 吓 整个 团队 按 你 的 概 
念 制 作出 了 这 个 作品 ,他 们 希望 能 看 到 你 以 同样 的 意志 和 勇气 去 坚持 它 。 
否则 你 就 是 个 骗子 。 

© 做 一 个 所 有 人 都 愿意 为 你 干 活 的 老板 。 

如 果 你 做 到 了 上 而 这 一 切 , 那 你 就 成 了 这 样 一 个 人 。 这 是 一 个 悖 论 。 
和 人们 最 愿意 跟随 的 , 正 是 这 些 非常 苛刻 的 创意 总 监 们 (以 及 任何 其 他 领域 
的 管理 人 员 )。 这 并 不 是 因为 创意 人 员 都 是 受 虐 狂 。 恰 恰 相 反 . 他 们 脐 弱 
而 敏感 ,容易 自我 放松 。 因 此 ,得 在 要 求 严 格 的 老板 手下 ,他 们 之 中 的 位 依 
者 才能 焕发 光彩 。 他 们 需要 严 历 的 爱 , 因 为 他 们 很 少 愿意 自我 约束 。 这 在 
体育 上 同样 正确 。 如 果 让 他 们 来 选择 ,橄榄球 运动 员 也 更 喜欢 眼 着 一 个 严 
莒 的 家 伙 , 和 而 不 是 一 个 人 允许 他 们 数 行 了 事 、 放 任 自流 的 教练 。 他 们 陶醉 于 











前 者 的 虐待 中 ,他 们 喜欢 野蛮 的 健身 锻炼 .边线 外 恶狠狠 的 帆 吓 和 过 分 的 
要 求 。 一 个 相对 宽厚 随和 的 教练 更 可 能 受到 他 们 的 茂 视 而 不 是 尊重 。 这 
就 意味 着 2 

© 让 你 的 办 公 室 变 成 “发 拌 区 ”。 

你 的 办 公 室 是 所 有 人 前 来 展示 他 们 作品 的 地 方 。 无 论 你 的 性 格 多 么 
友好 随和 ,这 里 都 不 应 该 是 一 个 令 他 们 感到 舒适 而 放松 的 绿洲 。 他 们 在 走 
进去 之 前 ,应 该 有 些 性 场 , 感 觉 到 不 适 和 垄 惧 ,如 芒 刺 在 背 。 他 们 越 害 怕 ， 
就 越 少 会 用 没有 达到 自己 最 佳 水 准 的 作品 来 浪费 你 的 时 间 。 我 此 前 从 来 
没有 觉察 到 这 一 点 ,直到 有 一 个 旁观 者 指出 ,哪怕 是 我 最 高 级 的 下 属 ,在 走 
进 我 的 “ 梨 穴 ”向 我 展示 他 们 的 设计 时 ,也 会 由 自信 满 满 变 成 紧张 今 今 。 他 
把 我 的 办 公 室 称 作 ” 发 拌 区 "。 我 并 非 有 意 吓 距 大 家 ,但 这 个 效果 有 它 的 价 
值 。 用 你 的 眼神 表现 出 的 一 个 冰冷 无 情 的 苛刻 形象 ,会 让 你 的 下 属 做 出 积 
极 的 回应 。 

@ 永远 不 要 让 他 们 听 到 你 抱怨 。 

当 人 们 听 到 你 抱怨 时 ,他 们 将 这 视 为 他 们 也 可 以 抱怨 的 许可 。 不 管 你 
对 一 个 客户 或 是 一 个 领导 有 什么 疑虑 之 情 , 自 己 知道 就 好 。 抱 怨 会 打击 士 
气 , 使 你 显得 软弱 ,并 且 会 使 负面 情绪 在 整个 环境 中 互相 传染 。 

© 了 解 你 的 下 属 ,并 发 挥 他 们 的 长 处 。 

戴 维 . 奥 格 威 喜欢 说 ,在 广告 业 中 “我 们 雇用 那 种 我 们 的 客户 绝对 不 
会 鹿 的 人 ”。 他 的 话 解释 了 一 个 事实 , 那 就 是 即使 客户 公司 拥 有 众多 聪明 
的 品牌 经 理 和 营销 专家 ,还 是 绝对 无 法 自己 做 出 伟大 的 广告 来 。 那 里 有 大 
多 的 限制 .大 多 的 企业 声音 、 大 多 照 本 宣 科 的 数据 分 析 、 太 多 的 集体 决定 ， 
却 及 有 足够 多 的 特 立 独行 的 思 芳 。 

这 是 真 的 。 在 最 好 的 创意 部 门 里 ,充斥 着 那些 无 法 在 其 他 任何 一 个 行 
业 里 找到 并 且 保 住 一 份 像样 工作 的 人 。 我 妻子 说 我 也 是 其 中 之 一 。 那 些 
才华 横 溢 的 怪人 ,格格 不 人 者 以 及 用 “ 埃 灵 顿 公 器 “(Duck Ellington) #9 ii 
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来 说 属于 “三 界 五 行 之 外 ”的 人 ,有 很 大 一 部 分 都 被 吸引 到 了 广告 业 中 。 那 
些 最 好 的 广告 公司 纵容 .迁就 .鼓励 这 些 人 , 付 给 他 们 不 菲 的 薪水 ,为 他 们 ] 
提供 安静 的 办 公 环 境 ,不 要 求 他 们 遵守 着 装 规范 或 是 按时 上 下 班 。 它 们 对 
他 们 的 任何 将 好 都 加 以 开发 利用 ,就 好 像 这 些 是 公司 的 宝贵 资源 一 样 。 

在 整个 职业 生 兰 中 ,似乎 我 的 团队 里 总 有 全 少 一 两 个 吉他 爱好 者 。 他 
们 都 是 温和 而 认真 的 人 , 可 以 与 任何 一 个 《财富 》500 强 企业 的 老总 愉快 地 
进行 晚餐 会 议 , 严 得 业务 ,而 不 会 搞 砸 它 。 他 们 办 公 室 的 桌子 边 会 徘 着 几 
把 漂亮 的 木 吉 他 。 在 那些 为 我 们 公司 带 来 声誉 的 广告 中 ,有 很 大 一 部 分 ， 
都 是 出 色 的 音乐 扮 斌 了 重要 的 角色 ,我 确信 其 中 的 原因 就 在 这 里 。 他 们 ] 目 
己 填词 作曲 ,内 容 则 专门 针对 通用 电气 、 百 事 、 吉 列 ……。 就 我 所 知 ,没有 
几 个 行业 具有 这 样 的 特征 , 即 一 个 员工 的 个 人 爱好 会 对 最 终 的 产品 产生 巨 
大 的 影响 。 一 个 创意 总览 如 果 不 发 抉 利用 这 些 癖 好 , 那 简 直 就 是 在 浪费 公 








司 资源 。 
@ 也 要 发 挥 他 们 的 弱点 。 
如 果 你 了 解 你 的 下 属 ,你 就 会 知道 如 何 将 他 们 的 弱点 转化 为 优点 。 我 


曾经 有 一 个 手下 被 称 为 尼克 (Nick) ,他 是 个 非常 好 的 文案 ,但 总 是 需要 有 人 
给 点 一 把 火 才 能 燃烧 起 来 。 这 部 分 是 缘 于 他 本 能 的 拖延 心理 ,这 种 心理 在 
文案 中 并 不 罕见 。 但 我 怀疑 在 团队 中 工作 使 他 变 得 过 于 安逸 了 。 他 知道 
如 果 他 不 想 出 好 东西 来 ,也 会 有 别人 想 出 来 。 团 队 成 了 他 的 保护 热 . 他 在 
上 面 舒 服 恢 意 。 我 的 结论 是 : 他 过 于 舒服 了 。 

有 一 天 , 当 我 正 要 起 程 前 往 欧洲 出 差 两 周 时 ,有 一 个 百事 公司 非常 重 
要 的 项 目 放 到 了 我 的 桌子 上 。 它 必须 要 在 两 周 内 做 出 来 。 每 个 人 都 在 忙 
着 其 他 的 事 , 而 我 又 要 出 门 ,看 来 此 时 除了 尼克 外 没有 别 的 人 能 完成 它 。 
我 没有 什么 选择 ,于 是 我 想 可 以 试 试 做 一 些 改变 。 我 把 尼克 叫 进 办 公 室 ， 
然后 说 :“ 我 要 出 差 两 周 。 我 需要 你 来 做 这 个 工作 。 猪 铺 起 么 着 ,尼克 .只 
有 你 一 个 人 来 做 。 整 个 广告 方案 全 靠 你 了 。 我 拿 开 了 他 的 保护 热 。 

他 可 能 有 两 种 反应 。 他 可 能 会 退缩 。 或 者 .他 会 在 职业 生涯 中 首次 负 
起 责任 来 。 我 知道 我 正在 和 尼 交 对 赌 ,但 我 也 知道 我 十 在 帮 他 一 个 大 忙 。 
如 果 他 失败 了 , 那 我 就 是 在 帮 他 明白 ,这 个 公司 不 适合 他 。、 如 果 他 应 付 自 





如 , 那 我 就 是 在 帮 他 把 弱点 转化 成 优点 。 

两 周 后 我 回来 时 ,尼克 迫不及待 地 向 我 展示 他 的 方案 。 他 在 他 的 办 公 
室 墙 上 贴 满 了 设计 稿 和 情节 图 板 。 这 是 他 做 出 的 最 好 的 作品 ,而 且 客 户 也 
很 喜欢 。 在 这 次 成 功 之 后 ,尼克 再 也 不 需 扬 鞭 才能 奋 蹄 。 他 可 以 独立 开 
LT 

@ 拥有 业余 生活 。 

否则 你 永远 也 不 能 在 你 的 作品 中 融入 真实 的 世界 。 那 些 出 现在 杂志 
或 是 电视 屏幕 上 的 洞 见 .词句 和 情感 ,很 多 都 与 顾客 调查 客户 理念 或 是 发 
展 战 略 毫 无 关系 。 它 们 是 源 于 我 们 个 人 经 验 的 创意 。 如 果 你 是 个 电影 迷 ， 
那么 这 个 爱好 会 以 某 种 方式 体现 在 你 的 作品 中 。 如 果 你 是 个 棒球 狂 , 那 么 
你 会 自觉 或 不 自觉 设法 将 棒球 当成 讲 故 事 的 工具 。 如 果 你 正经 受 着 一 段 
感情 挫折 ,那么 这 股 心 碎 之 情 也 许 最 后 会 出 人 意料 地 出 现在 一 个 像 软饮料 
这 样 的 广告 之 中 。 这 并 非 杜撰 。 我 们 有 一 个 高 级 创意 总 监 阿 尔 ' 梅林 ,在 
创作 那个 后 来 获 了 奖 的 百事 广告 “共同 点 ”(Something in Common) 时 ,就 使 
用 了 自己 的 一 段 情 感 波 折 当 素材 。 两 个 即将 分 手 的 恋人 在 电话 里 怒气 冲 
冲 地 赌 咒 发 拆 以 后 彼此 再 不 相干 ,然后 扔 下 了 电话 。 片 刻 之 后 ,在 附近 的 
杂货 店 里 ,他 们 同时 去 拿 同 一 缸 百 事 可 乐 , 手 差 点 磁 到 了 一 起 。 他 们 吓 了 
一 跳 。 他 们 想起 了 他 们 拥有 的 诸多 共同 之 处 。 与 此 同时 ,观众 也 在 这 短暂 
的 一 刻 , 把 百事 当成 了 他 们 复合 的 催化 剂 。 

你 的 业余 生活 越 丰富 ,你 的 作品 就 越 丰富 。 因 此 ,享受 生活 吧 。 在 你 
可 以 移动 别人 的 指针 之 前 ,你 得 先 移动 你 自己 的 。 
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结 语 


在 本 书 的 前 言 中 我 曾经 提 到 过 ,我 非常 希望 ,无 论 是 对 于 一 个 在 堪 萨 
斯 城 拥有 两 家 自助 洗衣 店 的 老板 ,或 一 个 大 公司 的 品牌 经 理 , 还 是 一 个 考 
虑 进入 广告 业 发 展 的 年 轻 人 ,这 本 书 同 样 都 有 用 。 

我 并 不 是 随手 拿 洗 衣 店 来 举例 的 。 有 了 时候, 当 我 非常 厌烦 ,或 是 需要 
来 点 刺激 振作 一 下 的 时 候 , 我 就 开始 琢磨 ,一 个 广告 人 可 能 面 对 的 最 糟 粒 
的 客户 是 什么 。 我 得 出 的 结论 总 是 自助 洗衣 店 。 想 想 看 吧 , 如 果 有 个 ”* 商 
品 化 行业 ”(commodified business) 的 奥运 会 ,自助 洗衣 店 肯 定 能 得 人 金牌。 
一 家 自助 洗衣 店 没有 任何 特别 的 地 方 。 作 为 服务 性 设施 , 它 毫 无 与 众 不 同 
之 处 。 事 实 上 , 它 极端 商品 化 ,以 至 于 店 里 没有 一 个 店员 真正 为 顾客 提供 
服务 。 进 去 之 后 所 有 的 事 都 得 你 自己 来 做 。 你 不 仅 要 市 上 你 的 脏 衣 服 .你 
还 要 带 上 你 的 硬币 。 如 果 你 只 有 纸币 ,那么 也 是 一 人 台 机 器 向 不 是 人 来 给 你 
找 零 。 你 甚至 要 带 上 自己 的 读物 和 洗 洗 剂 ,如 果 打 个 比方 ,这 就 像 是 你 带 
上 自己 的 咖啡 豆 去 星巴克 ,然后 自己 者 咖啡 。 基 本 上 ,一 家 自助 尝 衣 店 相 
一 个 嗜 杂 的 ,不 舒服 的 阅览 室 没 有 多 少 分 别 。 每 当 我 思 莹 如 何 为 这 样 的 从 
业 创 作出 色 的 广告 时 ,就 只 能 摇头 叹气 。 

如 果 说 自助 洗衣 店 商 品 化 的 庸 碌 无 奇 还 不 足以 让 我 胆战心惊 ,那么 让 


有 使 用 自助 洗衣 店 的 顾客 的 难以 界定 前 来 助阵 。 他 们 来 到 这 里 可 能 是 
为 不 会 用 自己 的 洗衣 机 和 烘 干 机 ,或 者 买 不 起 洗衣 机 和 烘 干 机 ,或 者 住 的 
公寓 太 小 放 不 下 洗衣 机 和 烘 干 机 ,或 者 生活 动荡 ,必须 在 外 面 解决 洗衣 问 
题 。 不 管 是 什么 原因 让 他 们 在 星期 五 晚上 或 者 星期 六 早上 出 现在 洗衣 店 
里 ,他 们 都 是 很 难 界定 .描述 并 与 之 建立 联系 的 人 。 

喷 顺 ,这 是 个 多 么 棘手 的 行业 啊 ! 

后 来 有 一 次 ,我 参加 了 一 场 高 尔 夫 双 打 比 赛 。 我 的 搭档 看 起 来 是 个 成 
功 人 士 ,叫做 爱 德 (Ed) 。 爱 德 来 自 堪 萨 斯 城 ,不 过 40 岁 出 头 , 但 球 艺 却 非 
第 精湛 。 他 挥 杆 动作 很 漂亮 ,点 差 也 很 低 ,这 说 明 他 花 在 高 尔 夫 场 上 的 时 
则 远 多 过 在 工作 上 。 他 手 上 戴 了 一 块 多 弹头 的 劳力 士 表 , 穿 的 球 衫 上 标 有 
“ 奥 古 斯 塔 国家 高 尔 夫 俱 乐 部 ”(Augusta National) D9 的 标志 ,他 的 包 里 有 最 
新 款 的 卡拉 威 (Callaway) 的 顶级 钛 制 球 棒 。 有 那么 一 刻 ,我 真 想 做 爱 德 。 
打 到 第 三 洞 的 时 候 , 像 我 们 这 种 完全 陌生 的 搭档 可 以 开始 朵 聊 几 句 , 谈 谈 
为 了 打 高 尔 夫 而 抛 开 的 俗 事 了 。 我 问 爱 德 ,他 不 打 高 尔 夫 时 是 做 什么 的 。 

“自助 洗衣 店 。” 他 说 。 

“什么 ?” 我 说 。 

“我 在 家 乡 堪萨斯 城 拥有 一 些 自助 洗衣 店 。” 他 解释 道 。 

“我 的 天 哪 ,” 我 说 ,“ 你 就 是 那个 我 总 拿 来 说 事 的 家 伙 。” 

这 回 轮 到 他 问 了 :“ 什 么 ?” 

我 向 他 解释 ,每 次 我 做 痊 讲 ,在 谈 到 把 我 在 广告 业 中 学 习 到 的 理念 应 
用 于 其 他 行业 时 ,我 总 是 用 一 个 虚拟 的 在 堪萨斯 城 拥 有 两 家 自助 洗衣 店 的 
小 老板 来 说 事 。“ 我 没 想到 我 会 真 的 遇 上 一 个 .我 喃 喃 自 语 。 

他 对 我 宽容 地 笑 了 笑 , 然 后 平静 地 走 到 球道 上 的 球 那里 ,用 2 号 铁 棒 用 
力 打 向 210 米 之 外 的 旗 标 。 当 他 帮 有 我 在 界外 标记 附近 找 那个 被 我 在 第 二 击 
中 打 过 来 的 球 时 ,我 跟 他 开玩笑 ,说 堪萨斯 城 的 洗衣 生意 肯定 相当 不 错 。 

“ 当 你 有 90 家 店 的 时 修 , 确 实 是 这 样 。” 他 说 。 

爱 德 不 但 是 一 个 高 尔 夫 好 手 , 他 还 对 市 场 份额 和 规模 经 济 有 很 深 的 理 
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解 ,更 不 用 说 如 何 将 成 功 的 模式 不 断 加 以 复制 了 。 

爱 德 的 重大 洞 见 在 我 们 开始 打 后 九 洞 的 时 候 终 于 让 我 学 到 。 那 就 古 
进入 人 力 成 本 最 低 的 行业 。 这 是 一 个 已 经 从 根本 上 取消 了 服务 人 员 的 服 
务 业 , 这 就 是 一 个 自助 洗衣 店 的 好 处 。 爱 德 薪水 最 高 的 职员 有 30 个 ,负责 
维修 遍布 市 区 的 洗衣 机 和 人 烘 干 机 。 他 绝对 信任 的 两 个 弟弟 负责 收 钱 。 人 至 
于 爱 德 ,他 的 工作 是 寻找 新 的 地 点 开店 ,或 是 收购 另 一 家 洗衣 店 。 

“人 们 说 , 食 、 色 是 人 生 的 两 大 驱动 力 。 这 也 许 是 对 的 .但 我 必须 告诉 
你 ,干净 的 内 衣 紧 随 其 后 排 第 三 ”他 说 , “除非 美国 的 每 个 家 庭 都 有 了 自己 
的 洗衣 机 和 烘 干 机 ,否则 我 绝 不 会 没有 顾客 。 而 且 我 不 得 不 抱歉 地 议 , 非 
尔 , 我 不 需要 做 广告 。 当 人 们 要 洗衣 服 的 时 候 , 他 们 总 会 找到 我 的 。 

爱 德 的 洞 见 源 源 不 绝 。 在 这 一 轮 结束 时 ,他 留 了 一 个 临别 赠言 给 我 : 
他 正在 把 业务 扩张 到 投 币 洗车 行业 。“ 人 们 喜欢 一 辆 干净 的 车 .就 像 他 们 
喜欢 干净 的 被 子 和 衣服 一 样 一 一 可 能 还 要 更 喜欢 一 些 。 每 次 下 完 雨 ,他 们 ] 
就 要 往 我 的 口袋 里 扔 硬币 了 。” 

如 果 爱 德 愿意 给 出 一 个 临别 赠言 , 那 我 也 愿意 。 在 这 本 书 里 ,我 强调 
了 创意 和 洞 见 之 间 的 区 别 。 创 意 一 毛 钱 可 以 买 一 大 把 ,任何 人 都 可 以 拥 
有 。 它 们 可 能 是 好 的 ,也 可 能 是 糟 的 ;有 些 情况 下 能 救 你 一 命 ,有 些 时 候 则 
在 浪费 你 的 时 间 。 一 个 好 创意 的 最 妙 之 处 ,就 是 它 能 迫使 你 行动 起 来 。 比 
起 创意 来 , 洞 见 更 为 稀少 ,更 为 珍贵 百倍 。 一 个 有 力 的 洞 见 可 以 催生 出 一 
干 个 创意 ,一干 个 行动 。 这 应 该 成 为 你 为 了 自己 的 洞 见 时 刻 而 奋力 斗争 、 
狗 而 不 舍 的 最 重要 的 理由 。 当 你 拥有 了 一 个 强 有 力 的 洞 见 时 ,创意 就 会 源 
产 不 绝地 到 来 。 








